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5
Conclusoes e sugestoes para pesquisas futuras

Esta dissertagdo teve como objetivo analisar o processo de selecdo e
contratagdo de um Unico prestador de servigo logistico especializado para a
Infoglobo, de acordo com a literatura pesquisada.

Com os crescentes nimeros de terceirizagdo no Brasil e no mundo, ha a
necessidade de se ter um processo estruturado de selecdo e contratacdo de
terceiros, afinal, deseja-se ndo somente passar o “bastdo” para a empresa
vencedora do processo, mas sim ter uma parceria de longo prazo para obter
melhorias na operacao.

O processo de selecédo e contratacdo teve quatro momentos: decisdao de
terceirizacao, definicdo da estratégica de terceirizacao, selecdo e contratacdo do
PSL e implementacao.

Ao perceber a necessidade de terceirizar seus servicos de logistica de
frete primario para um prestador de servicos especializado, chamado de
operador logistico, a Infoglobo decidiu ir ao mercado selecionar um grande
player para a sua operagao.

Metas empresarias como foco no core business, melhoria dos indicadores
de performance, reducdo de custos, necessidade de coordenacdo Unica da
operagao e melhoria da capacitagdo em tecnologia da informacgéo, levaram a
Infoglobo a concentrar seus servigcos de logistica de frete primario em um Unico
operador logistico, ao invés de ter quatro prestadores de servicos logisticos.
Percebe-se aqui a diferenga entre um operador logistico especializado que trara
melhorias para a operagao, € ndo somente um prestador de servigos logisticos
que replique a operagdo atual da Infoglobo. Estes fatores motivantes foram
apontados por diversos autores pesquisados nesta dissertacdo como Fleury et
al. (2003).

A Infoglobo teve a preocupacdo de ndo somente se preocupar com o
menor custo, mas sim selecionar o operador logistico mais adequado para a
operacgao. Os atributos que a Infoglobo deseja dos PSLs e que foram analisados
pela equipe do projeto quando a RFP foi recebida sdo apontados por lafez et al.
(2006).
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Um item muito importante em um processo de sele¢do e contratacdo de
terceiros é a classificacdo e segmentacdo dos PSLs. Deseja-se aqui pré-
selecionar os PSLs capazes de cumprir as exigéncias basicas do projeto.
Aspectos de segmentacdo e classificacdo foram analisados na pré-selecao e
durante a fase final do projeto. As informacbes coletadas também véao de
encontro com a literatura pesquisada.

Os dois operadores logisticos pré-selecionados para a disputa final do
projeto tinham diferentes classificagcbes e dimensodes. A principal caracteristica
do operador A é gerenciar operagcbes e ativos de terceiros, enquanto que a
principal caracteristica do operador B é possuir ativos. Foram comparadas
propostas de dois operadores com caracteristicas diferentes, o que distorceu a
comparacao em termos de custo. O operador A apresentou uma proposta mais
competitiva do que o operador B, pois 0 mesmo flexibilizou o uso de frota e mao-
de-obra para terceiros. Percebe-se que o item classificacdo e segmentacao dos
PSLs deveria ter sido melhor especificado no escopo do projeto. Devido a pouca
experiéncia da Infoglobo em terceirizagdo das suas atividades logisticas
selecionando um grande player, este item ficou desapercebido pela equipe do
projeto. Corretamente, seria comparar propostas de operadores logisticos com a
mesma classificacdo e dimensao para nao distorcer a mesma em relacdo ao
custo, mesmo sabendo que os dois operadores logisticos tinham a mesma
capacidade para cumprir as especificagdes da RFP.

Um outro item que merece importante detalhe € quanto ao numero de
operadores logisticos pré-selecionados para o projeto. Foram pré-selecionados
trés prestadores de servicos logisticos. Na fase final para a entrega das
propostas, um operador logistico desistiu de participar do projeto, restando
apenas dois operadores para comparacao das propostas. O momento de pré-
selecdo é um dos mais importantes em um processo de selecao e contratacao
de terceiros. Corretamente seria pré-selecionar um nimero maior de operadores
logisticos com as mesmas classificacbes e dimensdes, e dai retirar trés
operadores para a comparagcao final.

As fontes de informacao utilizadas no projeto também vao de encontro com
a literatura pesquisada. Tanto a RFP quanto a pesquisa de mercado sao
utilizadas para coletar dados de terceiros. Devido ao cronograma apertado do
projeto a RFI nao foi utilizada para coletar dados de terceiros. A RFI poderia ter
ajudado na obtencao de dados de terceiros principalmente quanto aos itens de
classificacao e dimensdo dos PSLs. Na RFI questbes relativas a: estabilidade
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financeira, experiéncia e reputacao, infra-estrutura, gestao de risco, controle de
qualidade, programas de melhoria continua, tecnologias disponiveis e
qualificacao de pessoal sdo abordados.

O acordo de nivel de servico e o compartilhamento de ganhos celebrados
entre a Infoglobo e o PSL é de suma importancia operacional e financeira para o
contrato. Contratante e contratado entendem que, para haver melhorias na
operacao e na forma de remuneracdo do PSL, devera haver niveis de servigos
formalizados e com metas para serem atingidos. Lacerda et al. (2003) apontam
que o contrato deve oferecer um estimulo para melhorias que é concretizado sob
a forma de prémios, caso as metas sejam atingidas, ou multas, em caso
contrario. Compartilham da mesma idéia a Infoglobo e o PSL contratado.

O acordo de nivel de servico foi definido e celebrado apds trés meses do
inicio da operacado. Os indicadores de performance da operacdo deveriam ter
sidos enviados aos PSLs junto com RFP, com os conceitos definidos, e as metas
estabelecidas pela empresa tomadora do servico. Desta maneira os PSLs ja
poderiam saber qual é a regra do jogo que teriam que enfrentar, e poderiam
verificar se conseguem performar da maneira exigida pela RFP. Desta forma, o
PSL também pode decidir se aceita ou ndo fazer parte do processo de selecao.

O relacionamento entre a Infoglobo e o PSL pode evoluir para uma
parceria, pois ambas as empresas desejam reduzir custos e aumentar o nivel de
servigo da operacgéao.

A Infoglobo seguiu a tendéncia da literatura pesquisada e teve um
processo de selecao e contratagédo estruturado.

Em relagdo as pesquisas futuras seria interessante estudar quais
empresas de midia impressa necessitam terceirizar seus servigcos de logistica, e
acompanhar como serdo os processos de selecao e contratacdo de prestadores
de servigos de logistica a luz da literatura brasileira de terceirizagao.

Por fim, uma anadlise da cadeia de suprimentos das empresas de midia
impressa pode ser realizada com o objetivo de verificar quais s&o as
oportunidades existentes em relacdo aos itens que levam a uma empresa a
terceirizar suas operagoes logisticas, e com isso buscar solugcdbes em empresas
especialistas em logistica, isto é, prestadores de servicos logisticos
especializados.
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