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9
Apéndices

Abaixo, encontra-se o roteiro das entrevistas realizadas no estudo de caso.

Grupo: Identidade Organizacional

Para vocé, quais sdo os valores, principios, filosofias, missdo e papéis da empresa

em que vocé trabalha? Eles estdo claros para vocé?
O que ¢ ser integrante da empresa em que vocé trabalha?
Do que vocé mais gosta na organizacdo? Do que vocé menos gosta?

Se voce tivesse poder total de interferéncia para construir a organizacao ideal, na

sua concepcao, ela seria como ela € hoje ou totalmente diferente?
Voce se sente identificado com a empresa? O que € ser identificado para vocé?

Perguntas realizadas somente para os executivos (sécios e gerentes

experientes) e representantes de RH:

Como a companhia faz para criar, gerenciar, manter ou mudar a sua identidade
organizacional? Existe um processo formal para isso?

Grupo: Cultura Organizacional

Vocé acredita que a organizacdo possui uma cultura organizacional propria?

Como vocé vé€ e percebe determinadas caracteristicas da empresa, tais como a
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forma de convivéncia entre as pessoas, comportamentos, comunicacio, historia,

valores e principios utilizados?

Como vocé vé e percebe a entrada e integracdo de um novo funciondrio na firma?

Grupo: Imagem Organizacional

¢ Imagem Externa:
Como vocé vé e percebe a atuagdo da companhia em termos da imagem que ela
constri externamente? Ex. Socialmente responsdvel? Ambientalmente
responsavel? Vende qualidade? Vende compromisso?

¢ Imagens dos outros em relacao a companhia:
Os membros da sua familia aprovam e incentivam o seu trabalho e sua carreira na
empresa? Seus amigos, colegas e companheiros de empresa aprovam o seu

trabalho e a sua carreira na companhia?

Sua organizag@o possui prestigio na comunidade empresarial?

Grupo: Perfil desejado de funcionario e tratamento da Diversidade

Se vocé pudesse representar a companhia sob a forma de uma pessoa, como ela

seria?

Como vocé percebe que a empresa gerencia a multiplicidade de identidades,

pessoas, pensamentos, visdes, op¢des, dentre outros?
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Grupo: Estilos de Liderancas

Descreva com suas proprias palavras a personalidade das suas liderancas e dos
tipicos gerentes e executivos de sua companhia? Qual é o grau de similaridade

entre este perfil e o seu?

Grupo: Justica Organizacional

Vocé considera a empresa justa em seus processos, decisdes, promogdes,
valorizacdo de empregados, etc.? Vocé€ considera que a companhia utiliza a

meritocracia?

Os resultados e as recompensas de seu trabalho estdo apropriados para o servigo
realizado? As recompensas do seu trabalho refletem o que vocé contribui para a

organizagio?

Grupo: Identificacao Organizacional

A razdo da existéncia da empresa e para que ela serve, seus valores e principios
sdo importantes para vocé? A razdo pela qual vocé prefere trabalhar na companhia
em relacdo as outras se baseia nos seus objetivos, valores, principios e na sua
razdo de existéncia? Sua ligacdo com a organizagdo € prioritariamente baseada na

similaridade dos seus valores e aqueles presentes na firma?

Desde que vocé entrou na empresa, seus valores pessoais e os da organizacio se

tornaram mais similares?

Vocé fala para as pessoas que a empresa é um excelente lugar para se trabalhar?
Se os valores e principios da organizacdo fossem diferentes, vocé se manteria

ligado a companhia?
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Vocé se mantém bastante interessado no que as outras pessoas pensam a respeito

da organizagdo?

Os sucessos da organizagdo sio considerados seus sucessos também?

Se uma reportagem na midia criticar a companhia, vocé ficard chateado?

Vocé possui um sentimento de fazer parte da empresa, de ser importante para a

organizagdo, em vez de somente pensar em trabalhar e produzir?

Vocé tem orgulho da organizacdo em que vocé trabalha? Vocé sente orgulho de

contar para os outros que faz parte desta firma?

Perguntas realizadas somente para os executivos (sécios e gerentes

experientes) e representantes de RH:

Existe algum processo formal para o refor¢o da identificagdo dos funciondrios
com a empresa? Como a empresa lida com isto?

Grupo: Comprometimento Organizacional

O trabalho que vocé realiza faz sentido? Como vocé se sente com o seu trabalho
de forma geral? Para vocé, seu trabalho possui valor e vocé estd comprometido

com ele?

Vocé estd disposto a exercer um grande esfor¢o (mais do que o normal) em

desafios da empresa para ajudd-la a ser bem sucedida?

A menos que vocé seja recompensado de alguma forma, vocé ndo vé razio em

exercer esfor¢os extras em nome da organizagao?

A sua companhia realmente inspira o seu melhor no desempenho de seu trabalho?

Vocé se sente motivado em termos de desafios dentro da sua carreira?
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Vocé se considera em uma posi¢do que lhe permita expressar seus talentos e
habilidades? Vocé considera que os seus talentos casam com as necessidades

desejadas pela empresa?

Seu futuro na organizacdo é seguro? Voce estd otimista com a sua carreira dentro

da organizagdo?

Vocé acredita que a sua empresa possui futuro no mercado?

Vocé consegue realizar outras atividades fora da empresa e que vocé goste, de
acordo com o tempo e energia consumidos pelo seu trabalho? Existem outras
dreas fora da organizacdo ou atividades em sua vida que fazem vocé€ ndo se

prender muito ao seu trabalho dentro da companhia?

Vocé pensa em sair da sua empresa? Se outras op¢des e alternativas de trabalhos

estiverem disponiveis para vocé, pensaria em analisa-las e, por ventura, aceitd-las?

Quanto tempo vocé pretende se manter na organizacao?

Quantas vezes e em que grau vocé ja pensou seriamente em sair da firma desde

quando vocé€ ingressou na mesma?

Se vocé tivesse condicdo de montar seu proprio negdcio, voc€ continuaria na

empresa pelos proximos trés anos?
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