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Conclusao

Neste capitulo concluimos nosso trabalho, apresentando um diagnéstico
sobre a sua principal contribuicdo, 0 CommEST. Apresentamos uma analise sobre
a qualidade da metacomunicag@o emitida pelo designer frente & metacomunicacio
recebida pelos usuarios do CommEST, as contribuigdes deste trabalho e as nossas
expectativas para trabalhos futuros. Na se¢do 6.1 analisamos os resultados e
apresentamos nossas conclusdes e sugestdes para re-design. Na secdo 6.2
detalhamos os desdobramentos do trabalho que constituem contribuigoes
adicionais e finalmente na secdo 6.3 enumeramos os trabalhos futuros que podem

ser realizados a partir das contribui¢des até aqui alcangadas.

6.1.
Analise dos resultados das avaliagoes

A avaliagdo de comunicabilidade ¢ um método ancorado na EngSem (como
visto no capitulo 2), o que nos levou a uma reflexdo sistematica da interagdo dos
alunos com o CommEST e por isso nos permitira explicar e apresentar conclusdes
sobre os problemas identificados a luz desta teoria. J4 os métodos adotados nas
avaliagdes com os professores ¢ a avaliacdo rapida e rasteira com o aluno da pds-
graduacdo ndo estdo embasados em nenhuma teoria. Entretanto, a andlise do
discurso das entrevistas realizadas com os professores e dos resultados da

avaliacdo rapida e rasteira foi ancorada pela EngSem.

Metamensagem emitida pelo designer frente a Metamensagem percebida
pelos alunos

O cendrio que usamos na avaliagao de comunicabilidade do CommEST nao
abrangeu toda a metacomunicagdo designer-alunos, por isso contrastamos a
emissdo e a recepcdo da metamensagem a partir dos resultados das duas
avaliacdes que envolveram alunos: a avaliagdo de comunicabilidade e a avaliacdo

rapida e rasteira (os resultados destas avaliagdes podem ser vistos no Capitulo 5).
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“Na minha interpreta¢do vocé é aluno das disciplinas de IHC dos cursos de
graduag¢do de Informdtica e esta aprendendo o Método de Avaliagdo de
Comunicabilidade (MAC) da Engenharia Semidtica. E provavelmente a
primeira ou segunda vez que tem contato com 0 MAC e é possivel que nunca o
tenha experimentado.”

Com relagao ao perfil dos usudrios privilegiados pela metacomunicacao
designer-alunos, ¢ importante ressaltarmos que os alunos participantes da
avaliagdo de comunicabilidade tinham concluido a disciplina de Avaliagdo de
IHC quando participaram desta avaliagdo e por isso j& tinham tido bastante
contato com o método e ja o tinham aplicado no trabalho proposto pela
disciplina. O aluno da pés-graduag@o, por sua vez, ja havia aplicado o método
uma ou duas vezes sozinho, ou seja, sem a participagao de outros avaliadores,
mas ainda estava estudando o método.

Apesar dos contrastes apresentados com relacdo ao perfil dos usudrios,
consideramos que a participacdo destes alunos foi bastante proveitosa, uma

vez que a metacomunicagdo do designer ndo exclui estes perfis de alunos.

“Eu aprendi que vocé deve ou quer estudar e experimentar o MAC aplicando-
0 em um contexto proposto por seu professor, seguindo todos os passos do
método, conforme proposto na teoria que o fundamenta, a Engenharia
Semiotica. (...) Além disso, preferiria ter todos os documentos do teste e
gerados pelos testes organizados dentro de um mesmo ambiente, assim
podera acessa-los e consulta-los sempre que necessario. O mesmo se aplica a
ter as descri¢oes das etiquetas durante algumas fases do teste, porque assim
terd mais seguranga ao usd-las.”

Sobre os desejos e necessidades dos alunos, o aluno participante da
avaliagdo rapida e rasteira percebeu a estratégia de organizacdo dos
documentos dos testes na ferramenta, mas confessou ndo saber se € ou nio
uma boa opcdo. Isto nos remete ao fato de esta ferramenta introduzir uma
nova tecnologia, € 0s usudrios usarem como parametros de comparacdo a
logica que conhecem sem o uso de tecnologia. Por isso muitas vezes ndo

sabem qual ¢ a melhor alternativa antes de ganhar muita experiéncia com o

artefato computacional.
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Ja com relacdo as descri¢des das etiquetas, as avaliagdes mostraram que os
alunos querem e precisam das descricdes e, por isso, 0s problemas de
comunicabilidade identificados (veja secdo 5.5) neste contexto sdo

considerados prioritarios.

“Eis, portanto, a ferramenta de apoio a Avaliacdo de Comunicabilidade que

fiz para vocé, baseado na documentagdo a respeito do método encontrada na
literatura. A ferramenta reflete as fases canénicas do método, como manda a
teoria, e inclui um guia de sub-etapas para vocé se lembrar de como realizar
cada fase. A ferramenta pode ser usada tanto para estudo, quanto para
experimenta¢do do método, uma vez que ela contém uma lista com as fases e
sub-etapas do método. Ela contéem também exemplos de avaliagoes e, poderad
ter um contexto de avalia¢do passado por seu professor.”

A maioria dos alunos percebeu a referéncia as fases do método no
CommEST refletidas nas abas Test Preparation, Tagging, etc. Por isso mesmo
ndo sentiram dificuldades para ir até a aba Tagging e iniciar as atividades
propostas no cenario de uso do CommEST, no caso dos testes de
comunicabilidade.

Quanto ao guia de sub-etapas Reminders, que na ocasido da avaliagdo
chamavamos de Checklists, os alunos nao perceberam a existéncia dele
durante a sessao interativa da avaliacdo de comunicabilidade. Nos acreditamos
que isto aconteceu porque o cenario de uso ndo motivou os usudrios para que
os examinassem. Entretanto ndo descartamos a possibilidade de a
comunicacdo das sub-etapas ndo estar boa, até mesmo porque a maioria dos
professores que participaram da avaliagdo através das entrevistas e inspegao
acredita que os alunos se beneficiardo se os guias forem apresentados a
medida que o usudrio navegar pelas abas das etapas. J4 o aluno da pods-
graduacdo achou que o guia das sub-etapas pode ser bem util durante o

processo de avaliagdo.

“Vocé pode ou deve usar a ferramenta para estudar o MAC, consultando a
lista de fases e respectivas sub-etapas, e vendo os exemplos disponiveis na
ferramenta. Adicionalmente poderd experimentar o MAC, criando um projeto

de avaliag¢do a partir do contexto de avaliagdo passado pelo professor; dando
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continuidade a um projeto criado por seu professor e que ja contém alguns
dados do contexto indicado por ele; ou criando um projeto de seu proprio
interesse, pois a rigor nada impede que isso aconteca.”

Todos os participantes do teste de comunicabilidade sentiram-se

confortaveis com o cenario de uso onde deveriam atuar como avaliadores.

“Para estudar e experimentar uma avaliagdo de comunicabilidade com esta

ferramenta de apoio onde vocé podera: consultar todas as fases do método
conforme foram vistas em sala de aula; inserir os dados da aplica¢do que seu
professor passou como exercicio, incluir o perfil de usuarios que deseja
investigar,; inserir o perfil dos avaliadores (alunos) que participardo da
avaliagdo, inserir as informagdes que vocé coletara na inspegdo da aplicagdo
a ser avaliada; e fazer upload dos documentos do teste (entrevistas, termos de
consentimento, tarefas). Nesta ferramenta vocé poderd também: fazer a
etiquetagem dos videos resultantes dos testes; fazer a consolida¢do das
etiquetagens, consultar as etiquetagens dos filmes com filtros por avaliador,
etiqueta e etc.; e utilizar um template para criagdo do perfil semiotico e
documento final. Assim o seu aprendizado das fases do método serd
facilitado, a experimentacdo do método sera mais proveitosa e vocé poderd
realizar os exercicios propostos por seu professor de forma mais eficiente.”

A maioria dos alunos participantes dos testes de comunicabilidade
entendeu de imediato que devia fazer a etiquetagem na aba Tagging,
entretanto as evidéncias empiricas revelaram que a intencdo do designer nao
foi recebida pelos alunos conforme o esperado durante a realizacdo desta
atividade.

A abordagem usada pelo designer do CommEST no processo de
etiquetagem compreende as seguintes atividades: o usudrio escolhe o filme da
interacdo; o sistema mostra o filme e as etiquetagens associadas a ele; o
usudrio assiste ao filme; o usuario cria uma nova etiquetagem (New Tagging)
fornecendo ao sistema um label (identificador) para a etiquetagem e o
avaliador responsavel; e o usudrio adiciona as etiquetas nos pontos do video
onde identificar rupturas.

As evidéncias revelaram que os alunos tentaram fazer a etiquetagem de

forma mais simplificada, pois ao identificarem algum sintoma de ruptura no
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filme da interacdo tentaram de imediato associar uma etiqueta a ruptura, sem
passar pelas etapas anteriores (em particular a de dar um nome para identificar
a sua etiquetagem). Nos acreditamos que isto se deve ao fato de o ensino do
método normalmente seguir a abordagem bottom-up com a seguinte seqiiéncia
de passos para aplicacdo do MAC: identificagdo do sintoma da ruptura de
comunicabilidade ja durante a exibi¢do do filme; associagdo da ruptura as
etiquetas; agrupamento das rupturas em categorias de problemas de IHC;
interpretagdo individual do que os problemas significam, sem consulta ou
comparacdo de outras etiquetagens; e elaboragao da explicacdo dos problemas
a luz da EngSem. Além disto, a identificacdo da série de etiquetas por um
label ¢ uma exigéncia de representacdo computacional - na pratica ¢
necessario e implicito que toda série de etiquetas foi feita por alguém, que so6
se identifica (ou a etiquetagem) quando vai entregar seu trabalho a outra
pessoa (por exemplo, o professor).
O ensino ¢ tipicamente realizado desta forma para minimizar a necessidade
de conhecimento prévio em EngSem no ensino e aprendizado do método e
passar aos alunos uma "intui¢ao" da associagdo entre rupturas e etiquetas. Esta
intui¢do ¢ freqlientemente explorada logo de imediato em sala de aula, para
motivar os alunos a sentirem rapidamente o aspecto "concreto" do método.
Para que o professor ensine o0 método de forma top-down, ou seja, usando o
aspecto mais epistétmico do que diagnostico da ferramenta - quer dizer,
primeiro observando a interacdo, identificando os problemas, e utilizando as
etiquetas e suas defini¢cdes técnicas como forma de andlise do que esta
acontecendo - o professor precisara transmitir aos alunos conhecimentos em
EngSem. Devera entender a natureza epistémica das ferramentas que a teoria
oferece, e isto ndo ¢ verdade para todos os professores de IHC. Portanto se a
ferramenta quer apoiar o ensino e aprendizado do método devera ser flexivel
para permitir a abordagem mais freqiientemente utilizada, e permitir inclusive
aos professores solidificarem e estenderem os seus conhecimentos motivados
pelo que podem fazer e acabam aprendendo com o préoprio uso do CommEST.
O aluno da pds-graduagdo inspecionou rapidamente todas as abas que
estavam disponiveis e alguns pontos ndo ficaram muito claros. Ele ndo
percebeu a intencdo do designer na sub-etapa de inspecdo, pois interpretou a

inclusdo das interpretagdes individuais dos avaliadores como uma forma de
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substituicdo da conversa e negociagdo da metamensagem do projeto entre os
avaliadores. Ele percebeu rapidamente a intengdo de design quanto a
organizacdo dos documentos dos testes, mas ficou em duvida quantos aos
beneficios ou prejuizos que isto pode causar. Quanto a etapa de etiquetagem,
nao percebeu de imediato que a etiquetagem poderia ser feita simultaneamente
com a exibicdo do filme e também interpretou o botdo New Tagging e View
Tags diferentemente do que o designer gostaria de comunicar. Quanto a
consolidagdo da etiquetagem entendeu a inten¢do do designer, mas sugeriu
algumas mudancas que, na visdo do aluno, irdo melhorar a usabilidade do

software (veja secdo 5.4).

Metamensagem emitida pelo designer versus Metamensagem Percebida pelos

professores (na avaliacido através de entrevistas em grupo)

Na minha interpretacdo vocé é professor das disciplinas de IHC dos cursos de
graduag¢do de Informdtica e vocé ensina, nestes cursos, o método de
Avaliagdo de Comunicabilidade da Engenharia Semiotica.

O perfil dos usuarios privilegiados pela metacomunicagdo designer-

professor se encaixa ao perfil dos professores participantes desta avaliag@o.

Aprendi que vocé gostaria de usar uma ferramenta de apoio a Avaliagdo de
Comunicabilidade para atingir as seguintes metas principais: demonstrar
como o método é usado, isto ¢, usar a ferramenta durante as aulas, mostrando
0 que é cada etapa e como deve ser realizada; e passar exercicios para os
alunos, isto é, usar a ferramenta como ambiente de pratica extra-classe, para
os alunos refletirem sobre o que viram na aula, testarem sua interpreta¢do
(registrando-a para os casos instanciados como exercicio pelo professor), e
terem um feedback do professor (comparando com um modelo de avaliagdo
fornecido pelo professor, discutindo com colegas, mandando para o professor
corrigir, e variagoes destas alternativas). Aprendi, também, que vocé prefere
usar a tecnologia para os alunos fixarem os conceitos estabelecendo relagcoes
claras e fortes entre o que é apresentado em sala (que replica a teoria) e o

que eles exercitam e estudam em casa (que remete ao que viram em aula).
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Podemos concluir que a metamensagem € coerente com as expectativas
dos professores no sentido de que todos acharam que a ferramenta pode ajudar
muito o ensino e aprendizado do método. Entretanto, nem todos os professores
perceberam integralmente a metamensagem do designer do CommEST para
os professores e, por isso ndo exploraram durante a inspe¢do o quio util ou
inatil a ferramenta poderia ser no contexto de sala de aula. Durante a
entrevista, mesmo questionados sobre a visdo deles enquanto professores, a
maioria se colocou no lugar dos alunos e tentou identificar se os alunos
entenderdo ou nao a interface, se a interface atendera ou ndo as necessidades
dos alunos e o que a ferramenta deve ter para que os alunos possam realizar
uma avaliacdo sem riscos.

Este posicionamento dos professores ¢ perfeitamente compreensivel, uma
vez que ¢ normal que fiquem preocupados com o uso que seus alunos fardo da
ferramenta. Porém, acreditamos que isto em parte pode ser decorrente do
proprio cendrio apresentado durante a avaliagdo ou de outros dois fatores: os
professores terem mais experiéncia no método como avaliadores em
atividades de consultoria ou de pesquisa ou mesmo como alunos (ha pouco
tempo) do que como instrutores de todas as fases do método; e a
metamensagem ter sido construida a partir das necessidades dos professores
que t€m atualmente a maior experiéncia na aplicacdo e ensino do método.
Vale ressaltar que estes professores foram consultados na fase de design do

CommEST, mas ndo na de avaliacdo.

Eis, portanto, a ferramenta que eu fiz para vocé, baseado na documentagdo a
respeito do método encontrada na literatura. A ferramenta reflete as fases
canonicas do método, como manda a teoria, e inclui um guia de sub-etapas
para os alunos serem lembrados de como realizar cada fase. Tanto na
apresentagdo das fases, quanto na apresentac¢do das sub-etapas, a ferramenta
pode ser usada como recurso de demonstra¢do e como recurso de exercicio.
Muitos pontos relatados pelos professores durante a avaliagdo vao ao
encontro do que diz a metamensagem do CommEST. Todos demonstraram
forte preocupacdo com o conteudo das checklists, pois acham que elas podem
ser muito importantes para o aprendizado do método. A maioria dos

professores gostou das fases do método estarem bem marcadas na ferramenta,
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sendo que um deles achou muito importante que as etapas nao apoiadas na
ferramenta estejam presentes nas checklists.

Ainda tivemos a participagdo de um professor que questionou varios
pontos colocados na metamensagem designer-professores: a auséncia de
opgdes para que os exercicios sejam feitos e enviados do professor para o
aluno e vice-versa; e o quanto a ferramenta podera ajudar quando as propostas
de exercicios focarem apenas algumas etapas principais do método. A
importancia destas opinides reside na compreensdo e percepgdao deste

participante nos possiveis contextos de uso do CommEST.

Vocé pode ou deve usar a ferramenta para demonstrar como se faz a
avaliagdo de comunicabilidade. Para isto vocé podera usar a lista de sub-
etapas das fases para ensinar as fases do método ou criar um projeto de
avalia¢do e caminhar passo a passo na ferramenta demonstrando as fases do
método. Adicionalmente, a ferramenta pode ser explorada para fins de
exercitar o método. Neste caso vocé pode ou deve criar um projeto e
preencher alguns dados que fazem parte do enunciado do exercicio, deixando
os alunos continuarem o processo de avaliagdo, cumprindo as demais fases
do método, para as quais ndo foram informados dados suficientes, por
exemplo, ou que fazem parte do proprio exercicio.

A fim de vocé demonstrar como se faz a Avaliagdo de Comunicabilidade
(com o apoio do Commest) vocé deve usar os recursos disponiveis na
ferramenta: registrar o perfil do usudrio do artefato que esta sendo avaliado,
registrar o perfil dos avaliadores, registrar os dados sobre a inspecdo da
aplica¢do investigada, reunir e organizar os documentos necessarios para a
realizagdo dos testes, reunir, organizar e, ocasionalmente gerar os
documentos relativos a observagdo dos usudrios, reunir e organizar as
evidéncias dos testes, a etiquetagem dos videos de interagdo, realizar
consultas as etiquetagens e utilizar os templates para criagdo dos documentos
da fase de interpretacdo e perfil semiotico. E, se quiser, vocé pode usar a
ferramenta como recurso de fixagdo da matéria em exercicios extra-classe,
elaborando com os recursos oferecidos cenarios parciais de pratica que os

alunos deverdo analisar e/ou completar.
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Outra grande importancia dos resultados da avaliagdo dos professores sdao
as contribuigdes para re-design da ferramenta. Na proxima secao listamos as
sugestdes que selecionamos para trabalhos futuros e aquelas que incorporamos

na versao apresentada no Capitulo 4 deste trabalho.

Conclusdes Finais e Sugestdes para Re-design

A maioria dos problemas que o CommEST causou aos alunos foram de
navegacgao (freqiiéncia de Cadé e Epa!) e atribuicao de significado (alta freqiiéncia
de “O que ¢ isto”). Ao olharmos onde estas etiquetas aconteceram vimos que a
maior parte delas aconteceu nas sub-etapas de Inclusao de Etiquetagem e Inclusao
das Etiquetas. Vale lembrar que os cenarios da avaliacdo de comunicabilidade
realizada com alunos nao se estenderam por todas as etapas do MAC.

Na sub-etapa de inclusdo da etiquetagem fica claro que a estratégia usada
pelo designer para a etiquetagem nao coincidiu com a semiose dos usudarios, pois
todos eles ficaram surpresos ao perceberem que a opcdo New Tagging ndo é
destinada a inclusdo de uma etiqueta, mas sim a criacdo de uma etiquetagem (com
nome e avaliador responsavel) associada ao filme da interacdo (veja a explicagao
deste problema no Capitulo 5, p. 27). Os professores e o aluno da po6s-graduacdo
também perceberam este problema como vimos nos resultados apresentados no
Capitulo5. Com o objetivo de evitar a ruptura na comunica¢do sugerimos duas
alternativas. A primeira requer que o botdo New Tagging solicite apenas o
avaliador responsavel pela etiquetagem e que o sistema automaticamente gere um
label “Tagging” acrescido de um numero seqiiencial e do nome avaliador (i.e.
“Taggingl — Jodo”). Além disso, sugerimos que o label do botdo para adicionar
etiquetas seja alterado para Add Tag. Esta alternativa ndo ird eliminar totalmente a
ruptura na comunicabilidade, apenas amenizard o problema. A segunda alternativa
¢ permitir ao usuario escolher como quer iniciar a etiquetagem, tornando o
processo o mais flexivel possivel. Outro fator ndo desprezivel ¢ o fato de a
interface estar em inglés. Para um falante nativo desta lingua, € possivel que seja
bem mais clara a diferenca entre “tagging” (processo inteiro) e “tag” (etiqueta
avulsa).

Seguindo esta questdo de lingua, na sub-etapa inclusao da etiqueta tivemos a
alta freqiiéncia da etiqueta “O que ¢é isto?”. Apesar de os alunos afirmarem ter

grau avancado de conhecimentos quanto ao idioma inglés para leitura, as
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evidéncias mostram que eles tiveram dificuldades para encontrar as etiquetas.
Dois alunos e um professor acharam que faltavam etiquetas, pois tiveram
dificuldades na tradugcdo de algumas delas. Vale lembrar que estes alunos
aprenderam o método com as etiquetas em portugués. Além disso, nenhum dos
alunos procurou ou questionou as descrigdes das etiquetas. [sto pode ser explicado
porque todos os alunos tinham aplicado o teste ha menos de 1 més e por isso ainda
lembravam-se do conceito das etiquetas. Para solucionarmos este problema
incluimos a inclusdo da tradu¢ao da etiqueta ao final de cada descricdo das
etiquetas, alteramos do nome do botdo View Tags para Tag Library e
sincronizamos a escolha das etiquetas na biblioteca (7ag Library) com a
combobox das etiquetas.

Apenas um dos alunos usou a aba Interpretation para incluir a etiquetagem,
ou seja, optou por uma caminho errado e ainda terminou a sessdo achando que
tudo estava otimo. Apesar de o problema ter acontecido apenas uma vez, o
consideramos muito relevante. Por isso apresentamos trés sugestoes. A primeira ¢
que o sistema gere um aviso informando ao usuario que ele esta incluindo uma
etiquetagem consolidada em um video que ndo tem uma etiquetagem associada. A
segunda sugestdo ¢ que tanto o sistema de ajuda da aba Interpretation quanto o
guia das sub-etapas esclarecam como a atividade deve ser feita. E a terceira ¢ dar
maior destaque aos elementos de interface da etiquetagem na aba Tagging, logo
depois que o usuario escolher o video.

As dificuldades com relagdo ao proprio método de Avaliagdo de
Comunicabilidade que foram identificadas nas avaliagdes (veja o Capitulo 5) e
nas entrevistas realizadas com professores e alunos (veja Capitulo 4) reforcam a
necessidade do desenvolvimento de um sistema de ajuda on-line das
funcionalidades do CommEST e outro para explicacdo do proprio método. Este
ultimo deve ajudar o usuario principalmente na interpretagdo das evidéncias
empiricas a luz da EngSem, justamente nas fases onde normalmente eles tém
mais duvidas, que € a interpretagdo e elaboracdo do perfil semidtico. Para isto,
seguindo a EngSem como referencial teérico do CommEST, indicamos o método
para construcdo de sistemas de ajuda online (Silveira et. al 2003; de Souza,
2005a). Para a EngSem, o sistema de ajuda on-line ¢ um canal onde o designer
pode e deve utilizar para comunicar seus objetivos e decisdes de forma mais

precisa.
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Tomando como base a dificuldade relatada por dois alunos nas entrevistas
pos-testes quando encontram etiquetas dentro de outras etiquetas, consideramos
importante que sejam realizadas avaliagdes na etapa de etiquetagem para que
vejamos como a ferramenta pode ajudar o professor a ensinar seus alunos a
etiquetar estes casos. Na tentativa de avaliarmos se a ferramenta esta causando
rupturas na comunicagdo fizemos uma inspe¢do no CommEST para avaliarmos a
situacdo. Apoés esta atividade concluimos que é possivel realizar este tipo de
etiquetagem através do CommEST e que o campo start poderia vir previamente
preenchido com a posicao corrente do video. Isto podera facilitar o trabalho do
avaliador, mas para termos certeza do beneficio desta alternativa teremos que
fazer uma avaliacao.

Em funcao dos resultados obtidos nas outras avaliagdes renomeamos a aba
Checklist para Reminders, uma vez que a aba lista as sub-etapas, mas ndo oferece
um controle do que ja foi feito ou ndo. Mas (como sera visto na secdo trabalhos
futuros) sugerimos que seja feito um prototipo de uma checklist interativa para ver
se ira trazer beneficios praticos para os alunos e professores.

Com relagdo ao outros problemas identificados nas avaliagdes como a
suspeita de alguns professores e alunos quanto ao entendimento das atividades de
inspe¢do (na preparacdo do teste) e da consolidacdo da etiquetagem (na
interpretagdo), concluimos que as abas devem apresentar um sistema de ajuda on-
line usando simbolo “?”, onde o designer poderd comunicar sua intencdo mais
diretamente aos usudrios.

Sobre a emissdao da metamensagem do CommEST para professores com o
mesmo perfil dos participantes da avaliagdo apresentada neste trabalho,
concluimos que o CommEST deve ser mais explicito ao comunicar as
possibilidades de uso da ferramenta em sala de aula. E para isso, o sistema de
ajuda on-line do CommEST podera atuar como porta-voz para falar diretamente
aos professores através de exemplos concretos.

Quanto as sugestdes de re-design indicadas pelos professores participantes
da avaliagdo através da inspe¢ao e entrevista (secdo 5.4), apenas uma delas nao
serd indicada para trabalhos futuros, que ¢ a inclusao de uma ferramenta para
criacdo de questionarios dentro do CommEST. Apesar de concordarmos com 0s
beneficios desta sugestdo, a mesma nao foi identificada como um requisito do

projeto.
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6.2.
Discussao e contribuicoes esperadas

No inicio desta dissertagdo (veja o Capitulo 1) destacamos a nossa
motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho: difusdo do MAC para as
universidades brasileiras e estrangeiras que tenham disciplinas de IHC nos cursos
de Informatica e aprofundamento dos conhecimentos relativos ao método.

A expectativa dos cursos de IHC ¢ de que os alunos aprendam e possam
aplicar o conhecimento adquirido nesta area nas suas futuras atividades
profissionais e académicas. Mais especificamente com relagdo aos nossos
objetivos, queremos que os alunos em contato com o0 MAC consigam perceber os
beneficios do método, a profundidade dos seus resultados e sintam-se atraidos e
motivados a aplica-lo em suas pesquisas ou em avaliacdes realizadas em
atividades profissionais.

Entretanto as pesquisas que realizamos com alunos e professores (veja o
Capitulo 4) revelaram que o ensino e aprendizado do método ndo atingem estes
objetivos devido a alta complexidade (principalmente das etapas interpretativas),
ao custo de aplicagdo do MAC e ao nivel de especializagdo necessario para que
um professor possa ensina-lo. Além disso, as diferencas e semelhancas entre os
objetivos das fases do MAC e outros métodos de avaliacio da IHC também
contribuem para aumentar a complexidade do ensino e aprendizado do método
(veja o Capitulo 3).

A nossa expectativa €, portanto, que este trabalho possa contribuir para
difusdio do MAC, e posterior evolugdo do método com relacdo a algumas
demandas existentes: avaliagdo das dimensdes culturais, avaliacdo de softwares
para dispositivos moveis, avaliacdo de software para grupos, etc.

Depois do intenso trabalho de levantamento e revisdo de requisitos para o
desenvolvimento do CommEST, chegamos a lista de requisitos apresentada no
Capitulo 4. Muitos dos requisitos foram implementados e avaliados (veja Capitulo
5), alguns revisados em funcao dos resultados da avaliacdo e outros direcionados
para trabalhos futuros. A situacdo atual dos requisitos principais do CommEST

esta disponivel no Apéndice D.
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Contribuicoes esperadas

Podemos, diante do que se apresentou até aqui neste capitulo, enumerar as

principais contribui¢des deste trabalho classificando-as em dois grupos: primarias

e secundarias. As contribuigdes primarias sao:

Facilitar a atividade de avaliacdo de comunicabilidade através do
CommEST. Esta ferramenta pretende ajudar o avaliador a acelerar
certos procedimentos do método, a ter uma visdo integrada de todas as
etapas envolvidas, e assim o ajudar a concentrar-se no problema e nas

implicagdes que as rupturas de comunicabilidade trazem.

Favorecer a consolidagdo do aprendizado do MAC por parte dos
alunos da disciplinas de IHC das universidades brasileiras e
estrangeiras. Possibilitar maior divulgacdo e uso do método em outras
instituigdes de ensino. O método de avaliacdo de comunicabilidade
poderda ser mais amplamente usado fora do SERG através de uma

ferramenta computacional.

Fomentar a criagdo de base de conhecimentos através do registro das
avaliagdes no CommEST e posterior disponibilizagdo na distribuigdo
do CommEST. Com isso, os avaliadores, principalmente os novatos,
poderao ter acesso a exemplos que poderdo auxilia-los na aplica¢dao do

meétodo.

Permitir que o ensino e aprendizado do método sejam realizados de
forma mais organizada e seguindo a filosofia proposta pelos
proponentes do método. Nas entrevistas identificamos que ¢ comum os
alunos adaptarem o método na realiza¢do das avaliacdes. E ndo € isso
que estamos buscando, o que queremos ¢ ganhar escala de aplicagdo do

método da maneira como ele foi proposto.

As contribui¢des secundarias sao:

Motivar a pesquisa sobre 0 MAC se o objetivo de aumento da escala
de aplicacdo do método for alcangado.
Viabilizar o uso do método em consultorias prestadas pelo SERG.

Nossos estudos (Salgado et al., 2006) consolidaram nossos
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conhecimentos sobre os beneficios obtidos com a avaliacdo de
comunicabilidade, porém verificamos o alto custo da aplicacdo deste
método. Portanto, apesar de sabermos que a ferramenta ndo foi
especificamente projetada para atender os requisitos destes usuarios e
contextos, acreditamos que a aceleracdo do processo principalmente da
fase de etiquetagem pode contribuir para a melhoria do custo versus
beneficio da avaliagdo de comunicabilidade e conseqiientemente

aumentar a competitividade do método.

e Ajudar no aperfeicoamento do ensino do método. As pesquisas com
alunos e os resultados das avaliagdes do CommEST apresentados neste
trabalho podem ser usadas como insumos para o aperfeicoamento do
ensino do método. Os professores podem identificar quais
conhecimentos permanecem, quais sdo confusos ou esquecidos
facilmente.

e Ajudar no aperfeigoamento do método. A revisdo das etapas do
método apresentadas no Capitulo 2 colaboram para analise critica do
MAC.

6.3.
Oportunidades para trabalhos futuros

A motivagdo e as conclusdes deste trabalho inspiram a realizacdo de
trabalhos futuros. Estes trabalhos podem ser classificados em: acertos e
implementagdes pendentes com relagdo ao CommEST; e trabalhos que podem
contribuir para a pesquisa sobre o MAC.

Os acertos e implementagoes pendentes do CommEST dizem respeito: aos
requisitos identificados no processo de design do CommEST que estdo
parcialmente ou ainda ndo implementados; as avaliagdes de IHC que devem ser
realizadas ao longo do desenvolvimento destes requisitos; as avaliacdes (e,
subseqliente implementagdo) das sugestdes de re-design oriundas das avaliagdes
realizadas no CommEST. Para isto prevemos as seguintes atividades:

1) Implementacdo e avaliacdo dos requisitos ainda ndo disponibilizados na
versdo do CommEST apresentada no Capitulo 4. A lista dos requisitos

pendentes e ndo implementados parcialmente foi apresentada na secdo 6.2.
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2) Avaliacdo das sugestoes de re-design originadas da avaliagdo com

professores e aluno da pos-graduagdo através de esbogos de telas. As

seguintes sugestdes ainda ndo estdo avaliadas e implementadas (a

descrig@o pode ser vista na se¢ao 5.3):

O

O

Disponibilizacao de checklist interativa dos passos do método;
Geragdo de avisos automaticos sobre fases que ndo foram
cumpridas pelos usuarios;

Implantagdo de sincronismo entre a exibi¢ao dos guias das etapas
com as respectivas abas das fases do método;

Manipulacdo dos projetos apenas através do menu File;

Inclusdo de dicas e exemplos na biblioteca de etiquetas do
CommEST;

Implementagdo de interface diferenciada para alunos iniciantes e
avangados;

Realizacdo da etiquetagem com o video maximizado;

Exibicdo da biblioteca de etiquetas durante a etiquetagem;

3) Avaliacdo das sugestdes de re-design originadas da avaliacdo de

comunicabilidade (veja secdo 6.1) através de esbocos de telas. As

seguintes sugestdes ainda ndo estdo avaliadas e implementadas (a

descrigdo esta na secdo 6.1):

O

O

Flexibilizac¢do do processo de etiquetagem;
Geracdo de aviso na etapa de interpretagdo para informar ao

usuario quando um video ainda nao foi etiquetado;

4) Implantagdo das sugestdes de re-design que foram avaliadas (veja os itens

2 e 3) e aprovadas.

Os trabalhos que podem contribuir para a pesquisa sobre 0 MAC dizem

respeito as atividades necessarias para que as contribuicdes desta dissertagdo

(disseminar o método através do ensino, tornar o ensino e aprendizado do método

mais facil e eficiente) sejam colocadas em pratica. As seguintes perguntas

precisam se respondidas:
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a) Quais s3o as contribuigdes reais no ensino e aprendizado do MAC
com a utilizacdo do CommEST?

b)  Quais as dificuldades e facilidades no ensino do MAC com a
utilizagdo do CommEST?

c) Quais as dificuldades e facilidades no aprendizado do MAC com a
utilizagdo do CommEST?

d) Quais sdo as semelhancas e diferencas entre as dificuldades e
facilidades encontradas nos itens “b” e “c” comparadas as
dificuldades e facilidades identificadas com os alunos e professores
antes da existéncia do CommEST (este levantamento foi descrito nas

segoes 4.2.1 ¢4.2.2)?

Para isto prevemos as seguintes atividades:

S)

6)

7)

8)

9)

Desenvolvimento e avaliagdo de um sistema de ajuda on-line do
CommEST e do MAC. O objetivo deste trabalho é completar o
desenvolvimento da metacomunicagdo do CommEST, uma vez que temos
consciéncia de que o sistema de ajuda on-line serd extremamente
importante para a emissao e recep¢cdo da metacomunicacdo do CommEST.
Criagdo de base de exemplos de avaliagdo no CommEST. O objetivo deste
trabalho é contribuir para que o ensino e aprendizado do MAC sejam
facilitados através do compartilhamento de casos de avaliacdo.

Avaliacdo do CommEST em turmas da graduag@o, com o acompanhando
do uso da ferramenta pelos professores e alunos durante um semestre de
aulas. O objetivo desta atividade é avaliar se as contribuicdes esperadas
com o uso do CommEST no contexto da sala de aula estardo sendo
atingidas.

Estabelecimento de parcerias com universidades brasileiras e estrangeiras
para uso do CommEST em disciplinas de IHC. O objetivo desta atividade
¢ criar caminhos para divulgacdo do CommEST e posterior aumento na
escala de ensino e aplicacdo do método.

Acompanhamento do uso do CommEST em universidades brasileiras e

estrangeiras. O objetivo desta atividade ¢é avaliar as contribuicdes
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esperadas com o uso de uma ferramenta computacional no ensino e

aprendizado do MAC a partir da atividade proposta no item 8.

As atividades descritas acima podem ser realizadas de forma a alcangcarmos
mais eficientemente nossos objetivos. Por isso acreditamos que primeiramente
devem ser realizadas as atividades 2 e 3 (Avaliacdo das sugestdes de re-design
originadas das avaliagdes do CommEST). Os resultados encontrados serdo usados
nas atividades 1 (Implementacdo e avaliagdo dos requisitos ainda ndo
disponibilizados na versdao do CommEST) e 4 (Implantacdo das sugestdes de re-
design). A partir da nossa experiéncia de desenvolvimento da primeira versdo do
CommEST, consideramos que estas atividades podem ser realizadas em curto
prazo.

Paralelamente as atividades descritas acima consideramos que a atividade 5
(desenvolvimento e avaliagdo de um sistema de ajuda on-line do CommEST) deve
ser iniciada o mais rapido possivel, pois consideramos esta atividade como
prioritaria. Esta atividade é de longo prazo.

As atividades 6 (Criagao de base de exemplos de avaliagdo no CommEST),
7 (acompanhamento de uso do CommEST nas turmas de graduagdo) e 8
(Estabelecimento de parcerias com universidades brasileiras) devem ser iniciadas
apos as atividades 2, 3 e 4 estarem concluidas. A atividade 6 pode ser realizada
mais rapidamente, enquanto que a atividade 7 ¢ de longo prazo. Ja a atividade 9
(Acompanhamento do uso do CommEST em universidades brasileiras e
estrangeiras) ¢ dependente da atividade 8 (Estabelecimento de parcerias com
universidades brasileiras e estrangeiras), o que nos leva a concluir que sera uma

das ultimas atividades a serem realizadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510994/CA




