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CommEST - Uma ferramenta de apoio ao método de
Avaliagdao de Comunicabilidade

Neste capitulo apresentamos o CommEST, Communicability Evaluation
Support Tool. Na se¢do 4.1 descrevemos o que ¢ 0 CommEST, a quem se destina
e quais funcionalidades esta ferramenta oferece. Na se¢do 4.2 apresentamos os
objetivos da fase de levantamento de requisitos e a lista de requisitos do processo
de design. Na se¢do 4.3 apresentamos a ferramenta através do modelo de tarefas e
de um cendrio de uso das fases de Etiquetagem, Interpretagdo e Perfil Semidtico

do MAC.

41.
Descrigcao

O CommEST ¢ um software desenvolvido para apoiar professores e alunos
das disciplinas de IHC no ensino e aprendizado do MAC, respectivamente. Para
isto oferece um guia das etapas do método e apoia a execugao de todas as fases do
método, com excecao da fase de aplicacdo do teste.

Este software oferece um guia das etapas do método e apoia a execugdo de
todas as fases, com excecdo da fase de aplicagdo do teste. O guia das etapas do
MAC pode ser usado tanto pelos professores, durante a explicacdo em sala de
aula, quanto pelos alunos, no estudo ou na realizagdo dos trabalhos propostos
pelos professores. Assim, poderdo consultar as etapas do método quando surgir
alguma dtvida, seja para checar se todos os passos de uma etapa foram realizados,
seja por outra razdo que gerou a necessidade de consulta. O lado esquerdo da
figura 9 mostra a lista de guias para as fases do método; note que 0 CommEST
também oferece um guia para a fase de aplicagdo do teste, que no entanto nao ¢é
instrumentalizada pela ferramenta.

As funcionalidades do CommEST sdo disponibilizadas em abas. A maior

parte das abas recebe o nome de uma das fases do método apoiadas pela
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ferramenta: Preparagdo do Teste, Etiquetagem, Interpretacdo e Perfil Semiotico

(veja a Figura 9).
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Figura 9: CommEST - Lista dos guias para as fases do MAC.

A aba Test Preparation, ¢ destinada ao registro das informagdes geradas
nas sub-etapas de inspecdo, a definicdo do perfil do usudrio, a definicdo das
tarefas, e também permite a organizagdo dos documentos que serdo usados
durante a aplica¢do do teste (termos de consentimento, entrevistas, questionarios,
cenarios, etc.). O professor pode, por exemplo, criar um cendrio de avaliagdo,
disponibilizar para os alunos um exemplo de metamensagem e pedir para que os
alunos inspecionem a aplicagdo e identifiquem a metamensagem designer-usuario.

Na aba Test Evidence, o CommEST permite que todas as evidéncias
geradas pela sessdo de testes sejam associadas ao projeto, e também que o
avaliador possa consultd-las quando necessario. Durante a etiquetagem, o aluno
podera, por exemplo, consultar o documento da entrevista pds-testes ou ouvir o
audio de alguma entrevista.

Na aba Tagging, a atividade de etiquetagem ¢ realizada individualmente
pelo professor ou aluno, sendo que eles podem consultar a etiquetagem feita por
outros avaliadores. O professor podera, por exemplo, incluir uma etiquetagem

para que os alunos vejam um exemplo pratico da atividade.
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Na aba Interpretation, o professor poderd ensinar aos alunos a consolidar
as etiquetagens feitas pelos avaliadores, a lidar com as diferencas entre as
etiquetagens e a explorar os dados gerados pelas fases anteriores. Além disso, o
tempo gasto para criacdo das tabelas das ocorréncias das etiquetas (por exemplo,
por tarefa ou usuario) poderd ser mais bem aproveitado na interpretacdo dos
problemas identificados, porque o CommEST oferece as tabelas prontas a partir
das etiquetagens consolidadas. O aluno podera ainda usar um template disponivel
no CommEST para elaboragao do documento final de interpretagao.

Na aba Semiotic Profile, o professor podera exemplificar a criacdo do perfil
identificando onde estdo no CommEST os dados necessarios (metacomunicagao
designer-usuario, entrevistas pos-testes, filmes da interacdo, etiquetagens e suas
respectivas observagdes e anotagdes, documento final de interpretacdo e todas as
anotagdes feitas durante a fase de interpretacdo) para o aluno responder as
perguntas do Perfil Semiotico (descritas no Capitulo 2).

O projeto e desenvolvimento do sistema de ajuda on-line do CommEST néo
fez parte do escopo deste trabalho. No entanto, ressaltamos a importancia desta
funcionalidade para que a ferramenta apdie completamente o ensino e
aprendizado do método. Nos entendemos que o CommEST deva oferecer um help
da ferramenta e um help do MAC. O help da ferramenta devera explicar todos os
caminhos interativos das tarefas que podem ser feitas pelo CommEST. O help do
MAC devera apresentar uma descricdo minuciosa de todas as fases, com
exemplos e reflexdes nas etapas onde os alunos frequentemente t€ém dtvidas. Em
nenhum momento, esperamos que o CommEST substitua o professor no ensino do
método. A nossa expectativa ¢ que 0 CommEST possa ajudar os professores na

tarefa de formar futuros avaliadores de comunicabilidade.

4.2,
Levantamento dos Requisitos

O processo de design do CommEST teve como fundamentacdo tedrica a
Engenharia Semidtica (como serd visto no Capitulo 5). A elaboragdo da
metamensagem (“Eis a minha interpretagdo de quem vocé é, o que aprendi que

vocé tem que fazer, preferencialmente de que forma e por qué....”) requer que a
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atividade de levantamento e estabelecimento dos requisitos seja feita no inicio do
processo e revisitada sempre que necessario.

As atividades de levantamento de requisitos, de design e de avaliagdo estdo
na préatica interligadas (Preece et al., 2005). Apesar de termos feito logo no inicio
do processo de design do CommEST uma série de atividades para o levantamento
dos seus requisitos, a lista de requisitos foi revisada durante todo o processo de
desenvolvimento através de reunides de projeto e avaliagdes do tipo “rapido e
rasteiro” dos esbogos das telas com a colaboragao de dois professores de IHC,
usuarios potenciais do CommEST.

O objetivo da fase de levantamento de requisitos ¢ em primeiro lugar
entender ao maximo as necessidades dos usuarios, o contexto do trabalho deles,
como e por que eles realizam as atividades. O segundo passo consiste na
elabora¢do de uma lista de requisitos para que a atividade de design possa ser
feita.

A partir da identificacdo de algumas lacunas no estado da arte do MAC
(auséncia de detalhes sobre as etapas preliminares do método; fase do processo de
design em que o MAC pode ser usado; e perfil necessario para os avaliadores de
comunicabilidade), decidimos investigar mais detalhes sobre o método e levantar
as necessidades dos usuarios através de uma combinagdo de técnicas de coleta de
dados:

1. Entrevistas com os proponentes do MAC e professores (como serd
detalhada na se¢do 4.2.1). A razdo para essas entrevistas foi explorar as
seguintes questdes:

o Identificar quem seriam os usuarios privilegiados pelo
CommEST;

o  Detalhar todas as etapas de aplicagdo do método;

o Identificar as facilidades e dificuldades na aplicagdo do
método;

o Reunir informagdes consistentes e relevantes.

2. Entrevistas com alunos (como sera detalhado na seg¢do 4.2.2). O
objetivo deste estudo foi conhecer quais as facilidades e dificuldades
que os alunos tém na aplicagio do método de avaliacdo de

comunicabilidade. Devido ao fato de estes alunos serem novatos na
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aplicacio do método, poderiam ser uma excelente fonte de
informagdes para a identificacdo dos requisitos do projeto.

3. Estudo de ferramentas de apoio a outros métodos de avaliagdo (como
visto no Capitulo 3). A razdo para este estudo foi identificar quem sdo
os usuarios privilegiados por estas ferramentas, quais fases sdo
contempladas e quais os padrdes interativos usados. As licdes
aprendidas estdo na secdo 4.2.3.

4. Estudo dos outros métodos de avaliagdo da IHC (como visto no
Capitulo 3). O objetivo deste estudo foi compreender as diferencas e
semelhancas entre os métodos.

5. Experimentacdo do MAC (Salgado et al., 2006). A realizacdo desta
atividade teve como objetivo aumentar o nosso conhecimento com
relacdo ao método, compreender suas facilidades e dificuldades de
aplicacdo e comparar seu custo e beneficio com outros métodos de

avaliagdo da THC (veja a descri¢do destes métodos no Cap. 3).

4.21.
Entrevistas com professores

Método

Para a captura dos conhecimentos adquiridos através da aplicagao pratica do
método e do ensino nas disciplinas de IHC, realizamos entrevistas livres e
individuais com 5 professores de IHC. As cinco entrevistas tiveram cerca de uma
hora de duragdo, cada uma, ¢ foram realizadas no laboratorio do SERG ou no
ambiente de trabalho dos participantes. Todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas na integra, sendo preservadas as caracteristicas
originais das falas. A andlise das entrevistas transcritas teve como objetivo a
identificacdo dos requisitos da ferramenta.

Além destas entrevistas, realizamos também, e nos mesmos moldes,
entrevistas livres e individuais com os proponentes do método para revisdo dos

requisitos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510994/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510994/CA

106

Resultados

Segundo os entrevistados, a fase de preparacdo deve ser valorizada, pois um
dos principais problemas ¢ o desconhecimento com relagdo a fase de inspecao do
software avaliado objetivando a identificagdo da meta-mensagem do designer e
dos principais problemas. A conseqiiéncia do ndo cumprimento desta fase € o
comprometimento das fases seguintes do método, como por exemplo, a
elaboragdo de cenarios errados e falhas na fase de etiquetagem. Também ficou
clara a preocupacdo dos entrevistados na anonimizacdo da maquina onde o teste
sera executado.

Com relagdo a fase de aplicacdo do teste, foram levantados os problemas na
captura dos testes quando o software avaliado estd em palms, celulares e etc. Os
entrevistados também relataram sobre a observacdo dos testes que deve ser feita
de maneira bem consciente, pois € uma fase fundamental para eliminar os
problemas de ambigiiidade freqiientes na fase seguinte, a etiquetagem. Algumas
das dificuldades relatadas nas fases de etiquetagem sdo conseqiiéncias de uma
baixa qualidade na observagdo dos testes e entrevistas pds-testes.

Na etiquetagem os professores e pesquisadores do SERG falaram sobre a
necessidade de revisao do filme da interacdo inumeras vezes ¢ das diferencas sutis
entre alguns dos sintomas de ruptura na comunicabilidade. Esta sutileza gera
duvidas e a necessidade de revisdo dos sintomas das etiquetas. Este problema foi
relatado principalmente em relacdo ao aprendizado dos alunos da graduagao.

Os softwares para groupware também foram lembrados, devido a
dificuldade de etiquetagem simultanea de varios filmes. Outro fator importante € o
tempo gasto com a etiquetagem, pois alguns dos entrevistados lembraram que o
processo € muito demorado.

A necessidade de agrupar etiquetas durante a etiquetagem causa dificuldade
na representagdo deste agrupamento e as observacgdes associadas as etiquetas nao
seguem nenhum padrdo e muitas vezes ndo fazem referéncias explicitas aos
elementos da interface. Isto gera dificuldades na fase de analise e interpretacdo,
fazendo com que o avaliador tenha que rever o filme para entender melhor em
quais situacdes as rupturas aconteceram. A comparacao das etiquetagens feitas por
varios avaliadores também € bem custosa no processo de avaliacdo e também foi

diagnosticada pelos entrevistados como uma fase dificil.
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Na fase de interpretacdo os entrevistados relataram sobre a dificuldade de
reunir todas as informagdes do teste para consulta durante esta etapa. A
visualizac¢do dos dados da tabela com os resultados da etiquetagem sem o contexto
do filme torna a interpretagdo dificil e demorada, pois o avaliador tem que voltar
ao filme e rever a situagdo. Um dos professores entrevistados também citou a
dificuldade dos alunos no entendimento e elaboracdo desta etapa. Os alunos,
segundo este professor, tendem a ver os dados quantitativos da analise e tém
dificuldades na percepcao das informacgdes qualitativas geradas no teste.

Com relagdo ao perfil semiotico a maioria dos entrevistados ndo tinha muita
experiéncia na execucdo desta fase e ndo se lembraram bem o que deve ser feito.
Esta situagdo chama nossa atencdo para a necessidade de explorarmos bem esta
fase na ferramenta que estamos propondo. Também foi relatado por um dos
entrevistados que o aprendizado desta fase pelos alunos ¢ dificultado pela

auséncia de exemplos que enrique¢am o ensino e posterior aprendizado.

Conclusoes
Apo6s a analise dos resultados gerados por estas entrevistas chegamos a
algumas decisdes de design:
e  Os usuarios privilegiados pelo CommEST serdo os professores e
alunos das disciplinas de IHC dos cursos de graduacdo em Informatica.
e A ferramenta devera dar maior destaque a etapa de inspecdo da
aplicacdo avaliada, pois trata-se de uma atividade critica do MAC e,
que, segundo os entrevistados é negligenciada pelos aplicadores por
desconhecimento.
e O CommEST devera oferecer uma checklist ou um guia com as etapas
do MAC.
e  As etiquetas precisam ser disponibilizadas na ferramenta com uma
descrigdo detalhada, inclusive com os sintomas tipicos das rupturas de
comunicabilidade.

e O processo de etiquetagem precisa ser simplificado através do

CommEST.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510994/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510994/CA

108

e O avaliador deve ter acesso a todos os dados gerados ao longo do
processo de avaliagdo durante as fases criticas do método:

etiquetagem, interpretacdo e perfil semidtico.

4.2.2.
Entrevistas com Alunos

Método

Para a captura dos pontos de vista, criticas, experiéncia e sugestoes dos
usudrios novatos do MAC e entdo estabelecimento dos requisitos, a metodologia
utilizada foi a dos estudos qualitativos que fazem uso de entrevistas e/ou
questionarios para a coleta dos dados, ¢ das técnicas de analise de discurso para a
analise do material obtido (Nicolaci-da-Costa, 1989; Nicolaci-da-Costa et.al,
2001). Definimos a seguinte questdo aberta de estudo: “Quais as facilidades e
dificuldades encontradas por alunos no uso do método de avaliagdo de
comunicabilidade?”.

Foram recrutados dois ex-alunos da disciplina INF1347 — Avaliagdo da
Interagdo Humano-Computador — do curso de graduagdo da PUC-Rio ¢ um ex-
aluno da disciplina de IHC da pds-graduagdo em Informatica da PUC-Rio. Todos
os participantes fizeram a disciplina ha no maximo um ano e¢ meio (até a data da
entrevista). Os depoimentos dos participantes foram coletados a partir de
entrevistas individuais com cerca de uma hora de duragdo, cada uma, realizadas
no laboratorio do SERG, localizado na PUC-Rio. Estas entrevistas basearam-se
em um roteiro semi-estruturado composto de cinco partes (veja Apéndice B).

Os dados foram analisados a fim de identificarmos categorias recorrentes
nos depoimentos dos entrevistados, assim como inconsisténcias e conflitos dentro

de cada uma das entrevistas.

Resultados

Os entrevistados ndo foram capazes de definir as etapas gerais do método,
mas enumeraram a maioria das suas atividades, embora em alguns momentos
tenha sido possivel identificar uma confusdo com relacdo ao que pertence
realmente a0 método de avaliagdo de comunicabilidade e o que pertence a

avaliagdo com usuario em geral.
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Com relagdo a fase de preparagdo do teste os entrevistados incluiram as
seguintes atividades: estudo da documentacdo do software, estabelecimento das
tarefas, definicdo do perfil dos usudrios, preparacdo do termo de consentimento,
preparacdo do ambiente de testes. Sobre o estudo da documentacdao do software,
dois participantes falaram sobre a sub-etapa de identificagdo da metamensagem.
As dificuldades relatadas foram referidas a escolha da tarefa e a criagdo dos
cenarios.

Na aplicacdo do teste, mais especificamente na entrevista pds-testes, um dos
participantes relatou dificuldades na condugdo da entrevista sem a revisdo do
video gravado com o usuario.

Embora um dos entrevistados tenha mencionado o sentimento ludico com
relagdo a fase de etiquetagem, a impressdo mais forte foi a de que esta ¢ uma
tarefa dificil, pela semelhancga de algumas etiquetas, e cansativa, pela manipulagdo
do video. A fase de tabulagdo e interpretacdo também foi considerada uma fase
dificil.

Os entrevistados demonstraram dificuldades com relagdo a fase de
interpretagdo. Um dos participantes confundiu os passos desta fase com outra
avaliacdo da IHC. Eles também de mostraram dificuldades em tirar conclusdes a
partir das etiquetagens.

A fase de elaboracdo do perfil semiotico, como ja visto nas entrevistas feitas
com os profissionais e professores de IHC, ¢ uma fase da qual os entrevistados se
lembram pouco. Por isso ndo ¢ possivel afirmar se ¢ facil ou dificil. A dificuldade
apontada pelos entrevistados em elaborar o relatorio final € de contribuir com

conclusoes sobre os dados levantados durante o teste.

Conclusodes

Com esta pesquisa concluimos que o MAC ¢ dificil de aprender, uma vez
que todas as etapas do método sdo analiticas e exigem bastante pratica e
profundidade de reflexdo (ou seja, de se perguntar sistematicamente “por qué”,
causas, ¢ “e entdo”, conseqliéncias). Os alunos apresentaram dificuldades de
execucdo de atividades fundamentais para uma boa condu¢do do teste e em lidar
com a subjetividade dos dados capturados e posterior interpretacdo e geracdo dos

resultados.
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A andlise dos resultados gerados por estas entrevistas reforcaram a defini¢ao
prévia sobre os usudrios-alvo do CommEST e confirmaram todas as conclusdes
com as entrevistas com os professores. Além disso, as dificuldades relatadas
pelos participantes aumentaram nosso direcionamento em desenvolver uma

ferramenta que facilite o aprendizado do MAC.

4.2.3.
Analise de outras ferramentas

No Capitulo 3, na seg¢do 3.5, descrevemos algumas ferramentas
computacionais que apoiam outros métodos de avaliagdo da IHC. Este estudo nos
levou a algumas conclusdes:

o Ja existem ferramentas (inclusive gratuitas) para a elaboracdo de
questionarios rapidos, por isso nao incluiremos nos requisitos do
projeto a elaboracdo de uma ferramenta deste tipo;

. O método de avalia¢do de usabilidade conta com varias ferramentas
que apdiam a aplicag@o do teste, principalmente porque este método
esta focado nos dados quantitativos gerados pelos testes. J& o método
de avaliacdo de comunicabilidade explora os dados qualitativos na
maior riqueza e extensdo possiveis. Por justamente os métodos
qualitativos ndo poderem antecipar as dimensdes e categorias de
interpretagdo que emergirdo dos dados observados (condicdo para que
pudéssemos, por exemplo, preparar o CommEST para capturar certo
tipo de dado ou sensorear certo tipo de sinal emitido pelos
participantes), ndo optamos pela utilizagdo do CommEST durante os
testes. Nesta fase utilizam-se lapis; papel; software de captura da
interagdo do usuario; e, opcionalmente, editor de textos (para o
avaliador — observador — passivo).

° A motivagdo apresentada pela maioria das ferramentas coincide com
uma das nossas motivagdes para o desenvolvimento do CommEST: a
diminui¢do do custo da aplicagdo do método.

. Alguns padrdes interativos usados pelas outras ferramentas serviram
de inspiragdo para a elaboracdo de designs alternativos do

CommEST.
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o Nenhuma das ferramentas estudada apdia explicitamente o ensino e
aprendizado dos métodos, aumentando o nosso desafio em criar uma

ferramenta deste tipo.

4.2.4.
Requisitos

O CommEST nao ird contemplar todas as etapas e sub-etapas do MAC, mas
aquelas que identificamos durante o levantamento de requisitos como necessarias
para o atendimento dos objetivos com o desenvolvimento da ferramenta. Nesta
secdo apresentamos os requisitos do CommEST e no capitulo 5 apresentamos
como estes requisitos foram utilizados para a elaboracdo da metamensagem desta
ferramenta.

Nos identificamos uma série de requisitos, alguns deles classificados como
Gerais por ndo estarem atrelados especificamente ou unicamente a uma etapa ou
sub-etapa do método; outros classificados de acordo com a etapa ou sub-etapa do
método que estao relacionados (Preparacido do Teste, Preparacio para Analise
e Interpretacdo, Etiquetagem, Interpretacio, Elaboracio do Perfil Semiético
e Elaboracao do Relatorio Final).

A fase de aplicagdo do teste (veja a descri¢ao no Capitulo 3) ¢ composta de
uma série de atividades que ndo serdo apoiadas pelo CommEST, apenas a sub-
etapa final desta fase, de organizacdo das evidéncias dos testes, sera apoiada por

esta ferramenta.

Requisitos Gerais
Requisito A.1: O sistema deve oferecer guias das etapas dos métodos.
Descri¢do: O usuario do sistema podera acessar a qualquer hora uma lista de guias

para todas as etapas do método.

Requisito A.2: O sistema devera permitir que os dados do projeto sejam total ou
parcialmente exportados.

Descricao: O professor podera elaborar um ambiente de avaliagdo e distribuir para
os seus alunos, assim como os alunos poderdo realizar suas tarefas e depois envia-

las para o professor.
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Requisito A.3: O sistema deve permitir que os projetos sejam atualizados através
da importacao de dados.
Descricdo: Os dados feitos em outra instalagdo do CommEST poderdo ser

importados para um projeto ja cadastrado ou para um projeto novo.

Requisito A.4: Os usuarios poderdo incluir anotagdes durante as fases dos projetos.
Descricao: O sistema deve permitir que novas categorias de anotacdes sejam
incluidas e que os usuarios possam incluir anotacdes em qualquer etapa apoiada

pelo CommEST.

Requisito A.5: Na criag@o do projeto, o sistema deve exigir que um avaliador seja
associado como responsavel pelo projeto.

Descrigdo: No momento da criagdo do projeto, o sistema solicitara o avaliador
responsavel pelo projeto. A associagdo deste avaliador com o projeto ndo podera

ser excluida.

Requisito A.6: O sistema deve permitir que o avaliador consulte todos os dados
das outras fases enquanto estiver trabalhando dentro de uma etapa do método.
Descrigdo: O usuario podera acessar os dados de todas as abas sem ter que seguir

nenhuma seqiiéncia pré-determinada de passos.

Requisito A.7: O sistema deve permitir que sejam inseridos na ferramenta novos
templates dos documentos das fases de preparagdo, interpretagdo, perfil semiodtico
e relatorio final.

Descri¢ao: O CommEST oferecera templates dos documentos usados no MAC,

mas os usuarios poderdo expandir essa lista de templates.

Requisito A.8: O sistema deve permitir que a aplicacdo avaliada seja cadastrada,
assim como os seus elementos de interface.
Descricdo: Este cadastro permitird que os elementos da interface sejam associados

as rupturas de comunicabilidade identificadas na etiquetagem.

Requisitos da Etapa de Preparacao do Teste
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Requisito B.I: O sistema deve permitir que seja registrada textualmente a
metamensagem identificada pelo avaliador durante a inspecdo da aplicacdo que
esta sendo avaliada.

Descrigdo: Cada avaliador podera inserir a sua interpretagdo sobre a

metamensagem da aplicagdo, pois o sistema mantera o registro por avaliador.

Requisito B.2: O sistema deve permitir que seja registrada textualmente a
metamensagem consolidada a partir da interpretacdo de todos os avaliadores.

Descricdo: Todos os projetos cadastrados no sistema t€ém um espago reservado
para o registro da metamensagem da aplicacdo. Os avaliadores individualmente
realizam a inspecao da aplicagdo chegam a conclusdo de qual é a metamensagem,
depois conversam e consolidam suas respectivas interpretagdes em uma

metamensagem do projeto.

Requisito B.3: O avaliador podera registrar no sistema os problemas identificados
durante a inspeg¢ao da aplicagao.

Descricdo: Cada avaliador podera explicitar cada um dos potenciais problemas
identificados e podera fazer, se quiser, associa¢des textuais com trechos da

metamensagem.

Requisito B.4: O sistema deve permitir que fique registrada a consolidacdo dos
problemas identificados na inspecao da aplicacao por todos os avaliadores.

Descricao: Os avaliadores fazem a inspecao da aplicagdo e a identificacdo dos
potenciais problemas individualmente, em seguida conversam e chegam a uma

lista consolidada dos potenciais problemas da aplicagao.

Requisito B.5: O perfil dos participantes dos testes podera ser definido no sistema.
Descri¢ao: Um dos avaliadores poderd, na fase de preparacdo do teste, registrar a
descricdo do perfil dos participantes do teste, assim como uma justificativa para

esta definicao. Os dados de recrutamento ndo serdo registrados no sistema.

Requisito B.6: O sistema deve permitir que sejam cadastradas as tarefas que serdo

realizadas durante o teste.
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Descricao: O avaliador podera explicitar no sistema as tarefas que fardo parte do
cenario de uso para os testes. Desta forma o avaliador podera associar a

etiquetagem das evidéncias dos testes com tais tarefas.

Requisito B.7: O sistema deve oferecer femplates dos documentos que devem ser
preparados na fase de preparacdo do teste: termo de consentimento, entrevistas
pré- e pos-testes, questionarios, cenario de uso e roteiro de observacdo do teste.

Descricao: Toda vez que um projeto ¢ criado, o sistema ird criar uma arvore de
diretorios associados ao projeto (entrevistas, questionarios, cenarios, termos,
templates) onde deverdo ser colocados todos os documentos e onde estardo

localizados os templates.

Requisito B.8: O sistema deve permitir que os usuarios facam upload dos
documentos da fase de preparagdo do teste e possam remové-los caso haja
necessidade.

Descricao: O avaliador podera criar um documento a partir do template oferecido

pelo CommEST ou livremente a partir dos seus proprios templates.

Requisito B.9: O avaliador podera abrir os documentos que estiverem registrados
no sistema dentro dos projetos.

Descrigdo: Durante o processo de avaliagdo o avaliador podera abrir os
documentos da fase de preparagdo quando for preciso para consultar, alterar ou

imprimir os documentos.

Requisitos da Sub-Etapa de Preparaciio para Analise e Interpretacio
Requisito C.1: O sistema devera permitir que o avaliador faca upload das

evidéncias dos testes (videos da interacdo, audio das entrevistas, etc.).

Requisito C.2: O sistema devera permitir que o avaliador faca upload das
evidéncias interpretativas dos testes (transcri¢do das entrevistas, resultados dos

questionarios, relatorio da observagao dos testes, etc.).

Requisito C.3: O avaliador podera abrir as evidéncias dos testes que estiverem

registrados no sistema dentro dos projetos.
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Descricao: Durante o processo de avaliacdo o avaliador podera abrir as evidéncias

dos testes quando for preciso para consultar, alterar ou imprimir os documentos.

Requisitos da Etapa de Etiquetagem
Requisito D.I: O sistema deve permitir que o avaliador veja o filme da interacao,

com as fung¢des de play, pause, forward e backward.

Requisito D.2: O sistema deve apresentar todos os filmes de interagao associados

ao projeto.

Requisito D.3: O avaliador podera incluir uma etiqueta de comunicabilidade no

ponto do video onde identificar uma ruptura.

Requisito D.4: O sistema deve permitir que o avaliador determine onde a etiqueta

comeca ¢ onde a etiqueta termina (posicdo em segundos).

Requisito D.5: O sistema deve permitir que o avaliador inclua varias etiquetas em

um mesmo trecho de filme.

Requisito D.6: O sistema deve permitir que as seguintes informagdes sejam
associadas a cada etiqueta incluida: posig¢do inicial, posi¢do final, nome da

etiqueta, sintomas, observagdes, tarefa, elemento da interface.

Requisito D.7: O avaliador devera se identificar ao iniciar uma nova etiquetagem

para um video de interacdo. As etiquetas estardo vinculadas a um avaliador.

Requisito D.8: O sistema deve permitir que o avaliador exclua, consulte e edite

uma etiqueta associada ao filme de interagao.

Requisito D.9: O sistema oferecera uma biblioteca de etiquetas padrao e devera

permitir que o avaliador inclua novas categorias de etiquetas nesta biblioteca.

Requisito D.10: O avaliador podera consultar as etiquetas e suas respectivas

descricdes cadastradas na biblioteca de etiquetas durante a etiquetagem.
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Requisito D.11: O avaliador podera consultar a etiquetagem feita por outros

avaliadores durante a etiquetagem de um filme de interagao.

Requisito D.12: Apds a inclusdo do projeto, o avaliador podera ir direto para a

fase de etiquetagem, desde que tenha feito o upload das evidéncias do teste.

Requisitos da Etapa de Interpretacio

Requisito E.I: O avaliador podera consolidar a etiquetagem de cada filme de
interacdo, consultando simultaneamente pelo menos trés etiquetagens feitas por
trés avaliadores diferentes.

Descrigdo: O avaliador podera copiar as etiquetas das etiquetagens feitas
individualmente para a etiquetagem consolidada, assim como podera incluir,

alterar e excluir etiquetas da etiquetagem consolidada.

Requisito E.2: O sistema deve permitir que as etiquetas contidas nas etiquetagens
consolidadas sejam listadas com os seguintes filtros: tarefa, elemento de interface

€ usuario.

Requisito E.3: O sistema deve permitir que o avaliador consulte as etiquetas mais

freqiientes e padrdo de ocorréncias das etiquetas mais freqiientes.

Requisito E.4: O sistema deve permitir que os avaliadores cadastrem categorias de

problemas conhecidos em THC.

Requisito E.5: O avaliador poderd consultar a associacdo entre as etiquetas
contidas na etiquetagem consolidada e as categorias de problemas conhecidos em

IHC.

Requisito E.6: O avaliador podera incluir observagdes nas associagdes entre as
etiquetas contidas na etiquetagem consolidada e as categorias de problemas

conhecidos em IHC.
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Requisito E.7: O sistema oferecerd um femplate para criagdo do documento de

interpretacao.

Requisito E.8: O sistema deve permitir que o usudrio faca upload do documento

final de interpretacdo para o projeto de avaliacdo.

Requisito E.9: O sistema deve permitir que o usuario assista ao filme da interagao

vendo a etiquetagem consolidada associada ao filme.

Requisitos da Etapa de Elaboracio do Perfil Semiético

Requisito F.1: O sistema oferecerd template para criagao do perfil semiodtico.

Requisito F.2: O sistema deve permitir que o usudrio faca upload do documento

com perfil semidtico para o projeto de avaliagao.

Requisito F.3: O sistema deve permitir que o usuario abra o documento com perfil

semidtico associado ao projeto para consulta, edi¢do ou impressao.

Requisitos da Etapa de Elaboracio do Relatorio Final

Requisito G.1: O sistema oferecera template para criagao do relatorio final.

Requisito G.2: O sistema deve permitir que o usudrio faca upload do documento

com relatdrio final para o projeto de avaliacao.

Requisito G.3: O sistema deve permitir que o usuario abra o documento com

relatorio final associado ao projeto para consulta, edi¢do ou impressao.

4.3.
A ferramenta computacional

4.3.1.
Modelagem da Interagao do CommEST

Em 2003, a Modeling Language for Interaction as Conversation (MoLIC)

foi proposta em (Paula, 2003) tendo a EngSem como referencial tedrico. Como o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510994/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510994/CA

118

proprio da linguagem revela, a MoLIC permite que o designer modele a interacdo
humano-computador como uma conversa.

A MoLIC ¢ composta de quatro artefatos: um diagrama de metas, um
esquema conceitual de signos e um diagrama de interagdo complementado por
uma especificacdo textual (Paula, 2003).

O diagrama de metas é menos detalhado que um modelo de tarefas, pois
representa metas e objetivos sem definir como as metas serdo alcancadas. Para
elaboragdo do diagrama de interacdo sdo necessarios alguns passos:

e  Identificacdo dos topicos das conversas entre usuario ¢ preposto do

designer;

e  Identificagdo das trocas de turno entre usuario e preposto do designer

que encadeardo os topicos das conversas e que sdo necessarias para o
usuario atingir uma meta;

e  Detalhamento dos tdpicos das conversas através da defini¢ao dos

signos envolvidos nas trocas comunicativas.

Através destes passos o designer pode refletir e tomar decisdes sobre
questoes fundamentais na interagdo humano-computador, como, por exemplo, a
definicdo de caminhos de interagdo alternativos, para atender a diversos perfis de
usuarios, e a inclusdo de mecanismos para prevengao e recuperagdo de erros, etc.

Nesta se¢do apresentamos o modelo hierarquico de metas (veja Figura 10),
o modelo de tarefas do CommEST** (Figuras 11 a 13) e o modelo de interagio
(Figura 14). O modelo hierarquico apresenta uma visao geral das metas que os
usuarios desta ferramenta poderdo realizar. O modelo de tarefas representa o
conjunto de passos necessarios para a realizagdo destas metas. J& o modelo de
interacdo do CommEST expressa o uso que fizemos dele como uma ferramenta
epist€mica, quando refletimos sobre as possiveis conversas que aconteceriam

durante a interagdo dos usuarios com o CommEST.

# Utilizamos a modelagem proposta em (Paula, 2003) para a elaboragio dos modelos.
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4.3.2.
Apresentacdo do CommEST em cenarios de Etiquetagem,
Interpretacao e Perfil Semiético

Nesta se¢ao, apresentamos o CommEST através de um cenario de ensino e

aprendizagem do método de avaliagdo de comunicabilidade.

Cenario de Uso do CommEST

Daniel ¢ professor de IHC e estara nas proximas aulas ensinando o Método
de Avaliagdo de Comunicabilidade, MAC. A primeira aula sobre o método sera
teorica e os slides ja estdo prontos. As aulas seguintes serdo praticas, por isso
Daniel esta organizando o material que usard para demonstrar as fases de
etiquetagem, interpretagao e perfil semidtico com apoio do CommEST, uma
ferramenta desenvolvida especialmente para apoiar o ensino do MAC. Ele
também pretende propor alguns exercicios extra-classe, aproveitando as funcdes
que a ferramenta oferece.

Primeiramente Daniel escolheu um software para ser avaliado: o SpiderPad,
um editor de cédigo HTML. Ele conhece o software razoavelmente bem e sabe
que o SpiderPad apresenta alguns problemas. Algum tempo atrds o usou para a
criagdo de algumas paginas e sofreu com varios problemas durante a sua
interagao.

Assim, Daniel idealizou um cenario de uso para ilustrar aspectos da
experiéncia do usuario com o SpiderPad®:

Rafael ¢ um professor de ensino secundario que coloca paginas na Web

para ajudar os alunos a acompanharem e complementarem a matéria das

aulas. Ele conhece razoavelmente HTML, prefere usar editores de tags a

editores WYSIWYG, mas ndo conhece muito bem o SpiderPad. Uma das

coisas que lhe interessaram no SpiderPad ¢ a sua alegada possibilidade de

Customizagdo. Por isto, a meta de Rafael no momento ¢ ajustar a interface

do editor conforme suas preferéncias pessoais. De imediato, ele quer:

e determinar o fechamento automatico de varios tags (<html>,

2 ;o . ~ . g ~ , o
5 O cendrio de avaliacdo de comunicabilidade desta secfio usa 0 mesmo cenario de uso do

SpiderPad apresentado no Capitulo2.
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<head>, <body> e <p>), para se comportarem como <b>, <i> e
<u> se comportam.
Feito isto, Rafael vai tentar tirar maior partido dos recursos de
customizacao, vai querer:
e criar um template contendo os padrdes tipicos que ele usa na
publicacio de varios websites com que trabalha

profissionalmente.

Daniel gravou uma interagdo com o SpiderPad com as tarefas que ele

mesmo idealizou e registrou em SpiderUserFicticio.mpg®®. Em seguida Daniel

usou 0 CommEST para criar um ambiente de avaliagdo do SpiderPad:

New Project... | chamado SpiderPad e

1.  Criou um projeto clicando em|
preencheu a primeira tela da ferramenta, General, com os dados
basicos da avaliagdo (veja a Figura 14): digitou o resumo ¢ o perfil dos
avaliadores, adicionou dois avaliadores ao projeto (professor e aluno),

cadastrou a aplicacdo SpiderPad através do botdo ~Mew Application... 27 o

‘Spiderpad

escolheu a aplicagdo " para o projeto.

%6 O filme da interagdo pode ser encontrado em http://WWW.serg.inf.puc-

rio.br/alunos/luciana/SpiderUserFicticio.mpg.

" No cadastro New Application, os elementos da interface da aplicagdo podem ser

cadastrados.
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General | TestPreparation | TestEvidence | Taguing | Interpretation | Semiotic Profile | Final Report

Abstract:

Evaluators:

Application:

Project's Name:

Evaluator Profile:

spiderPad |

W avaliagdo do Spider Pad sera feita para ilustrag@o das etapas de Etiguetagem e
Interpretagdo do método de avaliagdo de cornunicabilidads

Professor
Aluno

Add...

Remove Annotations...

SpiderPad [~] New Application...

Figura 15: CommEST - Inicio da entrada dos dados do projeto SpiderPad.

Digitou na aba Test Preparation a sua interpretagdo sobre a
metamensagem do SpiderPad, alguns problemas identificados na
atividade de inspegdo e o perfil do usuario (como pode ser visto na
Figura 15). Daniel também optou por cadastrar as duas tarefas que
serdo trabalhados no cenario de uso do SpiderPad no CommEST, pois
acha interessante explorar essa questdo durante a aula que darad sobre

etiquetagem.

Upload...

Fez o do filme hipotético da interagdo com o SpiderPad

SpiderUserFicticio.mpg (veja Figura 16).
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General Test Preparation r Test Evidence r Tagging r Interpretation rSemiuti[: Profile r Final Report

Inspection
Meta C ication | Identified Problems |
Inspections Ma frinka m}erpreta;éo woce & U ususfirio fque conhece razoayel[nente HTML, aprendi que vocé quer |~ |
[SpiderPad Consolidated azer §:uas. paginas HTML tendo tags pre-definidos porgue voce ndo guer perder tempo
Este é 0 sisterna que ...
Professor
Aluno =
-
User Profile
- O usuario participante conhece razogvelmente HTML, prefere usar editores de tags a editores WYSMIYG, mas nio
Description: | o ece muita bem o SpiderPad.,
Justification:
Tasks

Task1 - Determinar o fechamento automdtico dos tags
Task2 - Criar template

Remove

Documents Preparation

Annotations...

] CACommESTIProjects\SpiderPadiTestPreparation Open...

o T Interview

o O Survey Upload...
rgr reron ]
o [ TermifConsent

Templates...

Figura 16: CommEST — Registro dos dados da fase de preparagao do teste.

General r’ Test Preparation r Test Evidence r’ Tagging r’ Interpretation rSemimic Profile r Final Report

Interaction Evidence (Video Captures, Movies, Photos, etc.)
EST\Projects\SpiderPadiTestEvidencelinteractiveEvidences

D SpidertUserFicticiompg

Interpretive Evidence (Questionnaries, Interviews, Observer’s Notes, etc.)
3 cacommESTIProjectsiSpiderPadiTestEvidenc elnterpretativeEvidence s

e

Annotations...

Figura 17: CommEST - Organizagao das evidéncias dos testes.

4.  Criou uma Etiquetagem para o avaliador “professor”: clicou no filme

da interacdo listado em videos e em seguida clicou em
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New Tagging (veja Figura 17). Nomeou a etiquetagem de
TaggingExemplo e escolheu o avaliador “professor” (veja Figura 18).
A partir deste momento ja poderia incluir etiquetas ao filme de

interacdo (veja Figura 19).

General | TestPreparation | TestEvidence | Taguing | Interpretation | Semiotic Profile | Final Report |

Videos
[ CacommESTIProjectsis|= | Ll spidertad - [ntitied] =]
&0 Usent e B
[ Bidenusericn 0| @] o[ o [o|m|omlw] 7| %)= v @07 2]
RlEET=Serjlelc e | Wiz L[ Fed | Hesig | ks | S | Do

Exle ¢ 0 ecier SpdarPad 1 53

<6fm coloear st Tase e oo o
1E a0 eusan AbErter - ShodELA CLR RTRCAU IO MRNL £ at3hal 08 Us3r- para fachar
s ramancamants g3t tag o2 Klles <) Frantl

0 nnlEens € 05 D8I (U W, AS1F TAACANIENA NAMY RAMANE LTINS V3
<t AenlGea QUEYHO fa0a AT ErE = nada acantac 1A nod ParcUs? Efa b a mirts

gl descakelr us 514 1aarn @ CURIDMIZE Da1A JUE € 13g £2 Darsgrste furelong o3 mesmo.
llo que oz 48 negria = tillen

|- Blele Spiderpad

Annotations...
=]
[ Il [*]
Duration: 00:01:24 80 Current Position: |00:00:00.00
Now Tagging Tays | Tags Details |
Add...
Edit...
] i [T Remove

Figura 18: CommEST — Aba Tagging.

£ Create a new Tagging

Tagging Name: TagoingExemplo

OK

Evaluator: | -

Professor Cancel
Aluno

Figura 19: CommEST - Dialogo “Create a New Tagging”.
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- " Tags Details |
Hew Tagging [ Tags [ Too -
Sl Erit Ta Symploens Obgenations  Task  [Inberface Bl
aypingExenglo - Profesq ’ s : : ' ...
Eelit
‘l i ] 'l Rizrngnaz
Ofsett Rt |
1] il TTw|

Figura 20: CommEST - Etiquetagem.

5. Usou o painel de controle‘.} do filme de interagdo para ver o video e

Add...

iniciou a inclusdo de etiquetas através do botdo (veja Figura 19).

Enquanto via o filme capturou as posi¢des iniciais e finais das etiquetas

através dos  botdes | CurrPosition | escolheu  a etiqueta
CTTE—— Task: | [~
. [k iz it? - ask: -
Tag: [Where is| | |, a tarefa e

digitou os sintomas e observagdes, quando necessario (veja Figura 20). Ao

OK

final clicou em para confirmar a inclusdo da etiqueta (veja o

resultado da inclusdo da primeira etiqueta na Figura 21).

6. Inseriu varias etiquetas e ao final a tabela de etiquetagem ficou como

mostra a Figura 22.

General | TestPreparation | TestEvidence | Tagging | Interpretation | Semiotic Profile | Final Report
videos
3 CaCommEST\Projectsis = TS piderpad -
L usert Lq|:||s|n|sa»| L P e =i
- Ll | = da) F Icl
[ BpidertUserFictic e L W ) | | | = Where is it?
[Este € o edicr Epdeiad|
::::;f:"::’f;:;:i Ediig | HTHL & Spel Checher | =M§um\ HesAgpsieaton | Directose: |
s ramaam A oet
Lol [¥
B [ oo Excind 2| cowen 2|
oy P o El e R
=| % RegloTogs [ #|  UreecoriedTeo: [N ¥ |
2
S it B 2| Teveetes 2
B Fart
: B
J W Showtonligs v Sheow status ba
Woxsy Curen Ty ¥ Shons oskar ¥ Showy g e Tog B Duiors
Annotations...
-
4 Il (]
Duration; 00:01:24.80 Current Position: |00:00:26.28
Tags i
NeTatog Tags Details |
5
TagomgERemplos Profesy | Start[00:00.07 67 Curr Position ‘
End: [00:00:25.44 | [ Curr Position | o coration:
1] Il [T» Tag: I [ Tag Librany.. |
Task: | [+] Interface Element: [~]

Figura 21: CommEST - Etiquetando o filme da interagao.
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Taus Detail:
New Tagging Tags | Taus a|s|

——— Stat | End [ Tan | Gmptoms [Obsemations  Task  [Interface Eleme
TaggingExemplo- Profess | nqop07 (000027 [Whereis 7 | | |Determinar... Undefined Add.

Edit...

K —— D
Open

Remove

1] [ IC

Figura 22: CommEST: Tabela de etiquetagem apds a inclusdo da primeira etiqueta.

Tags Detalls
New Tagging Rl T2 |

- Start Enl Tay Symptoms [Observations|  Task  |[Interface Elernei
TaggingExemplo - Profess | o qp:07 [00:00:37 [Where is it? Deterrminar. | Undefined Add...
00:00:55 |00:01:08 |Where is it? Determinar... |Undefined
0000059 0000104 |Looks fine to me| O usuério .. | possivel, .. |Determinar.. |Undefined Edit...
4] I [ T* 00:01:20 |00:01:24 |lcantdo itthis... | O usuério .. Ceterminar.. [Undefined —

4] I [T»

Figura 23: CommEST - Tabela de etiquetagem depois de varias etiquetas ja inseridas.

Depois de fazer toda a etiquetagem, o ambiente estava pronto para aula de
Daniel. No dia seguinte, ja na aula de IHC, Daniel iniciou sua aula apresentando o
CommEST e fazendo uma revisao dos passos do MAC através dos lembretes
(Reminders) oferecidos pela ferramenta. Em seguida, apresentou o cenario de uso
do SpiderPad através das abas General e Test Preparation do CommEST e, logo
depois, explicou que ja havia etiquetado o filme da interagao.

Antes de propor aos alunos que fizessem uma etiquetagem durante a aula,
mostrou o filme da interagdo com as rupturas anotadas (veja Figura 23).

Depois incluiu uma nova etiquetagem, desta vez usando o avaliador “aluno”
e etiquetou o filme novamente, desta vez com as contribuigdes dos alunos. Ao
final do processo, a tabela com a etiquetagem dos alunos ficou como mostra a

Figura 24.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510994/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510994/CA

129

a
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Annotations...

e

&
2
@

Duration: 00:01:24.80 Current Position:  00:01:00.08

Figura 24: CommEST - Vendo as rupturas de comunicabilidade no filme da interagéo.

Tays Detail
New Tagging Tags ays Details ‘
= Start End Tag Symptoms |Observations) Task Interface Eleme
TaggingExemplo -Profess | |ogon:0g (00:00:23 Wheredsit? | O usuéro. Determinar... Lindefined Add...
Tagging em aula - Aluno 000028 [000037 [What s this 0 usuario Determinar... Undefined -
00:01:14 [00:01:18 [Whers is it? Undefined  [Undefined Edit...
] 1 [T» 00:01:22 [00:01:24 [What happene... Undefined  [Undefined
Remove
1] il D

Figura 25: CommEST - Etiquetagem feita pelos “alunos”.

Depois de tirar algumas dtvidas dos alunos quanto a etapa de etiquetagem,
passou para a fase de interpretagdo. Daniel explicou aos alunos que o CommEST
apresenta trés passos dentro desta etapa: “Tagging Consolidation”, “Tagging
Inquiry”, “Final Interpretation”. Na sub-etapa da consolidag@o, Daniel aproveitou
a etiquetagem do avaliador “professor” e a do “aluno” (veja a Figura 25) para

explicar como a consolidacao ¢ feita pelos avaliadores.
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General | Test Preparation | TestEvidence | Tagging | Interpretation |~ Semiotic Profile | Final Report

Tagging Consolidaton | Tagging Inquiry | Final Interpretation |

Choose a Video: |Spider(UserFicliciu.mpg | - |

Consolidated Tagging

Consolidated Tags | Taus Details |

Start End Tay Symptoms | Ohservations Task Interface Ele Id
00:00:07 00:00:27 Where is it? Determinar 0. |Undefined 44 =
00:00:55 00:01:08 wihere is it7 Determinar o... Undefined 45 L Edit...
00:00:59 00:01:04 Looks fine to .| O usuario nd..| possivel, ma.. |Detertninar o... IUndefined 45 — T
an-at-2n nnn1-24 Leantdnitthi | O usuario de Determinar o [Undefined 4 x
BEvaluators Taggings
Choose a Tagging: TaggingExemplo - Professor | - ‘

Tags [ Tags Details ‘

Start End Tag Symptoms Obserations Task Interface Elemen
00:00:07 00:00:27 wihars is t? Detertinar o fe. [Undefined - Select
00:00:55 00:01:09 Where is it? Determinar o fe.. [Undefined E
00:00:549 00:01:04 Looks fine to me | O usudrio ndo .. | possivel, mas . [Determinar o fe. [Undefined = ion Detalss
Choose a Tagging: Tagying em aula - Aluno | - ‘

[ Taus { Tags Details_|
Start End Tag Symptoms Ohsenations Task Interface Eleme
00:00:08 00:00:23 Where is it? O usudrio estad Determninaro . |Undefined =

0000249 00:00:32 Wihat g this O ususrio pat. Determinarof.. (Undefined || View Details
an-nd-14 onnd -1 thara iz it Il Il ud
Choose a Tagging: "l

Tags [ Tags Details |

View Details

Figura 26: CommEST - Consolidagéo das etiquetagens do SpiderPad.

Depois que a etiquetagem consolidada ficou pronta, passou para aba
Tagging Inquiry onde apresentou as consultas que podem ser feitas e qual o
objetivo delas (veja Figura 26). E explicou que todos os documentos e evidéncias

que estdo no CommEST podem ser acessados a qualquer momento.

|r General | TestPreparation | TestEvidence | Taguing | Interpretation |~ Semiotic Profile | Final Report |

Tagging Consolidaton rTagging Inguiry rFinaI Interpretation ‘

user:
Annotation:
Tasi
Intertace Element:
| Search | ‘ Reset ‘
Tag Total Taskd Taskl Task2 Userl

| cantdo it this way. il a 1 0 1
Laoks fine ta me 1 a 1 0 1
ihere is it? 2 a 2 1] 2
Total Tags 4.0 0.0 4.0 0.0 4.0

Figura 27: CommEST - Tagging Inquiry.
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Na aba Final Interpretation (veja Figura 27), Daniel explicou que o
CommEST oferece uma consulta que lista a correspondéncia entre as rupturas que
foram etiquetadas no filme da interacdo e categorias de problemas de IHC,
ressaltando que o avaliador podera incluir observagdes para cada linha desta
consulta. E, para terminar a fase de interpretacdo, o professor mostrou o template
do documento de interpretagdo oferecido pelo CommEST, lembrando que os
alunos estao livres para elaborarem seus proprios documentos e fazerem o upload

destes para 0 CommEST.

General | TestPreparation | Test Ewvidence | Tagging | Interpretation | Semiotic Profile | Final Report

Tagging Consolidaton | Tagging Inquiry | Final Interpretation |

Choose a Categony: |Genera| category | = |

Total Tags Category Diagnosis
I'can tdo it this way fi Raciocinio tem de sera

Looks fine o me 1 Metas nao sao atingidas — .
Where is it? 2 Structure and Organizat Edit Diagnosis...

Final Interpretation Documents

3 caGommESTProjectsiSpiderPadinterpretation
[ interpratation doc

Templates...

Figura 28: CommEST - Final Interpretation.

A ultima fase apresentada por Daniel, o Perfil Semiotico, foi explorada
com a tentativa de responder as perguntas propostas pelo perfil semiotico (veja
Figura 28). O CommEST apresentou as perguntas ¢ as “Reminders”, coube ao
professor explorar junto aos alunos a extensdo dos problemas identificados na fase

anterior para a emissdo de um relatorio da qualidade da metacomunicagao.
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General | TestPreparation | TestEvidence | Tagging | Interpretation | Semiotic Profile | Final Report

The semiotic profile step shoul help the evaluator identify, explain and inform the re-design of
problernatic interaction design. This is achigved though 3 recanstruction of the designerto-user
global communication message.

Answer the following questions:

[1] Who the designers think are the users of the product of their design?

[2]What do they think are these users’ wants and needs?

[3] ¥which do they think are these users’ preferences with respect to their wants and needs, and why?

[4] What system have they consequenthy designed fo these users, and how can or should they use it?

[5What is the designers’ global design vision?

Figura 29: CommEST - Elaboragéo do Perfil Semiético.

Com este cenario de avaliacdo de comunicabilidade apresentamos a
primeira versdo do CommEST. No préximo capitulo descrevemos a engenharia
semidtica deste artefato computacional e apresentamos os resultados das

avaliacdes de IHC que realizamos.
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