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Introducao

O processo de design de interagdo envolve quatro atividades basicas (Preece
et al. 2005): identificacdo das necessidades e estabelecimento dos requisitos, o
desenvolvimento de designs alternativos que preencham esses requisitos, a
construcdo de versdes interativas dos designs e a avaliagdo do que esta sendo
construido durante o processo de design. A etapa de avaliagdo da Interacdo
Humano-Computador (IHC) ¢é de extrema importdncia no processo de
desenvolvimento de artefato computacional, pois através da avaliagdo podemos
avaliar a qualidade de uso de um software.

Neste trabalho, focamos nossos esfor¢os no Método de Avaliagdo de
Comunicabilidade (MAC), proposto pela Engenharia Semiotica (EngSem) (de
Souza, 2005a). O MAC possui algumas caracteristicas que motivaram o
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a Avaliagdo de Comunicabilidade
dos sistemas computacionais. Na secdo 1.1 apresentamos estas motivagdes, na

secdo 1.2 os objetivos deste trabalho e na se¢do 1.3 sua organizagao.

1.1. Motivagoes

O Grupo de Pesquisa em Engenharia Semidtica (SERG) da PUC-Rio
desenvolveu a EngSem e a tem como referencial tedrico para diversos topicos de
pesquisa. A EngSem vé IHC como um caso particular de interagdo humana
mediada por computador. A especificidade da EngSem ¢é caracterizar as
aplicagdes computacionais interativas como artefatos de metacomunicagdo (de
Souza, 1993, 2005a; Leite, 1998). Metacomunicagdo, neste contexto, ¢ a
comunicacdo sobre as possibilidades, oportunidades e efeitos da propria
comunicagao.

Nesta teoria “a atividade central do design de IHC tem como meta principal
permitir que o designer se comunique com o usuario através do software para

dizer-lhe como, por que e para qué comunicar-se, ele (usuario), com o software,
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em uma ampla gama de situagdes” (Salgado et al., 2006). Segundo de Souza
(2005a), a qualidade chave dos artefatos computacionais para a EngSem ¢ a
comunicabilidade. Comunicabilidade “é a propriedade de um software que
comunica eficientemente e efetivamente aos usuarios a intengdo de design e
principios interativos contidos nele” (Prates et al., 2000).

A EngSem tem diferentes tipos de ferramentas epistémicas que apdiam a
pesquisa, expandem sua propria fronteira e suportam as atividades centradas no
conhecimento no processo de design. Ferramentas epist€émicas sdo aquelas que
ndo necessariamente visam fornecer a solu¢do do problema, mas exploram a
natureza e o espago do problema e as condi¢des para as solugdes candidatas (de
Souza, 2005a). Uma ferramenta epistémica nao ¢ usada para produzir diretamente
a resposta para o problema, mas para quem tem de apresentar uma solugdo ser
capaz de aumentar o proprio entendimento do problema, explorar as implicacdes
que ele tem, gerar alternativas de solucdo e avalia-las umas face as outras.

O MAC ¢ uma das ferramentas epist€émicas propostas pela EngSem e tem
como principal objetivo avaliar a qualidade da comunicacdo (comunicabilidade)
do designer com o usudrio, através da interface, em tempo de interagdo (a
descri¢ao detalhada do MAC sera apresentada no Capitulo 2 desta dissertacao).

As pesquisas realizadas pelo SERG desenvolvem e constantemente revisam
a ontologia e metodologia da EngSem, uma vez que estes trabalhos sdo
fundamentais para evolugdo e contribui¢cdo da teoria na pesquisa em IHC. No que
diz respeito ao MAC, ¢ objetivo deste grupo de pesquisa difundir e aprofundar os
conhecimentos relativos ao método para que ele seja refinado e para que trate de
questdes ainda pouco investigadas, como por exemplo, as dimensdes culturais de
IHC.

Entretanto, o MAC possui algumas caracteristicas que limitam a sua
divulgacdo e aumento da escala de ensino e aplicacdo do método. Em primeiro
lugar, isto se deve a complexidade de aplicagcdo do método e, em segundo lugar,
ao fato de que os professores especialistas em EngSem e com mais experiéncia no
ensino do MAC fazem parte do proprio SERG. Como adiantamos no inicio desta
secdo, o MAC ¢ um procedimento sistematico para avaliar a experiéncia do

usuario ao interagir com sistemas, enfatizando aspectos da comunicacao. Trata-se
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de um método de avaliagdo qualitativo' que combina uma série de atividades
trabalhosas tais como: a inspe¢do da aplicag@o avaliada, a elaboracdo de cenarios
de uso da aplicacdo, a observagdo de usuarios, a aplicacdo de entrevistas com os
participantes dos testes e a interpretacdo dos dados coletados durante o teste. A
combinagdo dos passos do método, a experiéncia na aplicacdo do método e o
conhecimento da EngSem por parte dos avaliadores sdo requisitos fundamentais
para que uma avaliacdo de comunicabilidade produza resultados de qualidade.
Segundo Prates e co-autoras ‘“cada um dos passos requer diferentes
conhecimentos do avaliador” (Prates et al., 2000).

Vale ressaltar que, além das questdes levantadas anteriormente, realizamos
estudos sobre as facilidades e dificuldades no ensino, aprendizado e aplicagdo do
método (como serd visto no capitulo 4). Estes estudos trouxeram a tona opinides
importantes dos alunos e professores das disciplinas de THC do curso de
graduagdo em Informatica da PUC-Rio; e também dos proprios proponentes do
método que atuam no SERG. Os estudos mostram que o MAC ¢ aplicado por
especialistas em EngSem e ensinado em alguns cursos de graduagdo em
Informatica brasileiros nas disciplinas de IHC. Para a aplicagcdo, ensino e
aprendizado do método s@o realizadas, capturadas e gravadas varias sessdes de
interagcdo (de diferentes usuarios-participantes) com o sistema que ¢ objeto de
avaliacdo. Sobre tais registros de interacdo (na forma de videos e transcri¢des de
entrevistas, por exemplo) sdo feitas diversas manipula¢des e andlises (que geram
novos videos, tabelas, documentos e hiperdocumentos), até a elaboragao de um
diagnostico final sobre a qualidade da comunicabilidade observada e a emissao de
um relatorio de avaliagao.

Dentre os resultados concretos obtidos podemos citar que os professores
lamentaram sobre a auséncia de exemplos didaticos dos resultados obtidos em
todas as fases de aplicacdo do MAC. Os alunos, por sua vez, demonstraram

desconhecimento e dificuldades em algumas fases do MAC. Ja os proponentes do

! Métodos qualitativos sdo entendidos como métodos exploratérios que buscam conhecer
em profundidade uma questao de pesquisa por meio da investigagao de significacdes e sentidos
atribuidos a essa questdo. Diferentemente dos métodos quantitativos e experimentais, que buscam
prever a ocorréncia e o comportamento dos fendomenos estudados, os métodos qualitativos ndo sao
preditivos, enfatizando interpretagdes possiveis sobre o fendmeno em estudo (Denzin & Lincoln,

2003).
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método destacaram o tempo gasto em algumas das fases do método. Também se
averiguou que durante a execucdo das etapas do MAC os profissionais,
professores e alunos fazem uso de softwares de edicdo de textos, planilhas
eletronicas e players de videos. Algumas etapas, conforme identificamos nas
reunides com os proponentes do método e professores e na pesquisa qualitativa
realizada com os alunos, sdo muito demoradas e complexas. Outras etapas usam
freqliientemente informacdes geradas por etapas anteriores, fazendo com que o
avaliador tenha que manipular varios documentos para a geracdo da sua
interpretacao sobre o software avaliado.

Diante de todos os aspectos citados, consideramos oportuno o uso de uma
ferramenta computacional que facilite a dissemina¢do do método para outras
universidades brasileiras e estrangeiras eliminando-se algumas das dificuldades do
MAC. O uso de uma ferramenta computacional como esta podera trazer algumas
vantagens: [1] divulgar a forma de aplicagdo do MAC conforme proposto pelos
proponentes do método; [2] facilitar o ensino do método por parte dos
professores; [3] auxiliar os alunos no aprendizado do método. Ante ao exposto,
acreditamos que a ferramenta computacional a ser apresentada neste trabalho trara
beneficios relevantes para a tarefa de ensino e aprendizado do MAC e nos levara
conseqiientemente ao encontro do nosso objetivo maior que é o aprofundamento

do nosso conhecimento sobre 0 MAC e posterior refinamento do método.

1.2. Objetivos

Como trabalho académico, esta dissertacdo tem os seguintes objetivos
especificos: apresentar uma revisdo do MAC a partir da revisdo bibliografica do
método (de Souza, 2005a; Prates et al., 2000) e de estudos com os proponentes do
método, professores que ensinam o MAC e alunos aprendizes do método (como
sera visto no capitulo 2); apresentar um levantamento sobre outros métodos de
avaliacdo da IHC e algumas ferramentas computacionais que apdiam a sua
aplicagdo (como serd visto no capitulo 3); apresentar o CommEST
(Communicability Evaluation Support Tool), uma ferramenta de apoio a
Avaliacdo de Comunicabilidade (como sera visto no capitulo 4); e reportar os
resultados obtidos com a avaliacdo da IHC desta ferramenta (como sera visto no

capitulo 5).
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Como pesquisa técnica, a elaboragdo do CommEST tem por objetivo tornar
o ensino e aprendizado do MAC mais facil e eficiente. Para isto, adotamos os
canones da propria EngSem, ja que esta teoria possui elementos em sua ontologia
que consideramos apropriados para o desenvolvimento desta aplicagdo. Para
realizarmos a engenharia semiotica deste software fizemos uso do espago de
design desta teoria (como sera visto no capitulo 5). Desta forma refletimos sobre
todos os elementos necessarios para construirmos a metacomunicacdo do
CommEST: emissor, receptor, contexto, canal, cddigo e mensagem. Ao final desta
fase do trabalho chegamos a duas instancias de meta-mensagem: uma para os
alunos e outra para os professores. Isto porque em funcdo das motivacdes
apresentadas na secdo anterior definimos que os usuarios privilegiados deste
artefato computacional (receptores) serdo os alunos e professores das disciplinas
dos cursos de IHC das universidades brasileiras e do exterior.

Duas questdes importantes nortearam este trabalho desde o seu inicio. A
primeira ¢ o fato de que ndo existia nenhuma outra ferramenta com o mesmo
proposito do CommEST: tratava-se, portanto, da introdu¢do de uma nova
tecnologia. A segunda questdo € o fato de que por se tratar de uma ferramenta de
apoio a0 MAC teremos a comunicabilidade como fator chave para a qualidade
deste software.

Portanto, alinhados com o objetivo do SERG de aprofundarmos o
conhecimento atual sobre 0 MAC através da disseminagdo do método para outras
universidades brasileiras e estrangeiras2 e posterior aumento da escala de
aplicacdo do método, estamos ao longo desta dissertacdo explicitando todos os

passos que percorremos para o desenvolvimento do CommEST.

1.3. A Organizacgao da Dissertagao

No capitulo 2 apresentamos a nossa leitura do MAC. O capitulo 3
descreve os paradigmas de avaliagdo da THC propostos por Preece e co-autoras
(2005), alguns métodos de avaliagdo da IHC, assim como algumas ferramentas

computacionais que apoiam a aplicag¢do de tais métodos. O capitulo 4 descreve a

% Por ocasido da conclusdo deste trabalho, o SERG estava engajado em um projeto de
cooperagdo binacional com a Universidade de Maryland, o qual privilegiava a avaliagdo de
interfaces destinadas a promocao de atividades inter- e multi-culturais (ICDL-Brasil, 2006).
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metodologia que adotamos para o levantamento de requisitos do CommEST e
apresenta a propria ferramenta. O capitulo 5 apresenta a metamensagem do
designer do CommEST, a avaliagdo de comunicabilidade do CommEST, a
avaliacdo realizada com professores do método e uma avaliagdo do tipo rapida e
rasteira. Finalmente, no capitulo 6 apresentamos uma comparagdo entre a
metamensagem do CommEST e os resultados obtidos com as avaliacdes
realizadas, falamos sobre as contribuigdes esperadas e as oportunidades para

trabalhos futuros.
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