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6
Conclusoes e Contribuicoes

Esta dissertacdo de mestrado apresentou o projeto e implementacdo de um
framework para monitoramento e andlise de processos de negdcio. Técnicas de
orientagdo a objetos e aspectos foram usadas de forma complementar para
contemplar os requisitos do framework, assim como apoiar a implementacdo de
suas variabilidades.

O framework foi implementado usando as linguages Java e Aspect] e foi
validado através da sua instancia¢do para duas diferentes arquiteturas de sistemas
corporativos web que s3o adotadas na pratica pela comunidade de

desenvolvimento.

6.1.
Contribuicoes

As seguintes contribui¢des sdo resultados diretos desta dissertagao:

¢ Framework para Monitoramento e Analise de Processos de Negocio
em Aplicacoes Web. A dissertacdo apresentou o projeto e implementacao de um
framework de monitoramento e andlise de processos de negdcio para aplicagdes
web, implementado usando as linguagens Java e Aspect];

¢ Instanciacio do Framework para duas diferentes arquiteturas de
sistemas Web. O framework proposto foi instanciado para dois sistemas web que
utilizam arquiteturas tradicionais e amplamente usadas pela comunidade de
software corporativo. A instancia¢do do framework para tais arquiteturas permitiu
validar seus pontos flexiveis OO e OA, em cendrios com diferentes demandas de
processos de negdcio a ser monitorado, assim como de tecnologias utilizadas;

¢ Exploracao do uso conjunto das tecnologias de framework e aspectos.
Este trabalho de dissertacdo também relata uma experiéncia do uso integrado das
tecnologias de OO e OA na construcdo de um framework. O projeto e

implementacdo do framework apresentado demostrou os beneficios e
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complementaridade do uso de tais tecnologias, em um dominio de aplicagdo nao-
trivial, de monitoramento e andlise de processos de negdcio.

¢ Identificacado de mecanismos para facilitar a instanciacio automatica
do framework e coleta automatica de processos de negocio. Como resultado
dos estudos de caso, foi identificado que a combina¢do do modelo de features
com outras linguagens especificas de dominio (exemplo: diagramas de atividade)
¢ fundamental para prover facilidades para a instanciagdo automdtica do
framework. Além disso, foi também identificado que o processo de cadastro de
processos de negdcio poderia ocorrer de forma automatica baseado em

informacodes das operacdes de negdcio que sdo executadas.

6.2.
Trabalhos Futuros

Esta secdo apresenta uma lista de trabalhos futuros relacionados diretamente
com o trabalho desenvolvido nesta dissertacdo de mestrado. Alguns destes
trabalhos ja estdo sendo desenvolvidos em colaboragdo com outros membros do
Laboratério de Engenharia de Software (LES) da PUC-Rio.

Instanciacdo Automatica do Framework. O framework desenvolvido
nesta dissertacdo estd atualmente sendo preparado para ser instanciado
automaticamente com o uso da ferramenta GenArch [52]. Por contemplar
variabilidades orientadas a aspectos, o framework permite exercitar o poder de
expressividade do modelo generativo orientado a aspectos que estd sendo
incorporado a ferramenta GenArch. Além disso, estd também sendo investigado
que outros tipos de linguagens especificas de dominio [39], além do modelo de
caracteristica oferecido pela ferramenta GenArch, sdo uteis para permitir a
geracdo de todas as variabilidades do framework.

Definicao de um mecanismo de monitoramento do sistema web baseado
em anotacdes. Consiste em propor um conjunto de anotacdes para serem
inseridas no cédigo de aplicagcdes web implementados na linguagem Java, de
forma a permitir sua andlise gramatical (parsing) e geracdo de cddigo dos
subaspectos que instanciam os aspectos de monitoramento. Outra alternativa que
também pode ser explorada é a criacdo explicita de anotacdes Aspect] que

especificam possiveis pontos de jungdo a serem monitorados.
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Avaliacdo da incorporaciao do uso da tecnologia de componentes e
agentes no framework. Outra linha de trabalho que pretende ser explorada € a
incorporacdo da tecnologia de agentes para implementar tanto os monitores de
operacdes de negdcio de sistemas web, quanto o nicleo do framework em termos
dos servicos que ele pode oferecer. Além disso, também as tecnologias do Spring
[10] e OSGi [53] estdo atualmente sendo avaliadas para serem incorporadas ao
framework, de forma a melhorar a estruturacio e geréncia dos seus componentes.

Estudos de casos industriais. Um outro trabalho futuro de interesse € a
realizacdo de estudos de casos de monitoramento dos processos de negdcio
sistemas reais e complexos. O aprimoramento do framework através da defini¢do
de mecanismos de instanciacdo automdtico e uso de tecnologias de componentes
visa facilitar esse processo de experiementacdo do uso do framework em outros
sistemas web.

Comparacgio Sistematica com Abordagens de Gerenciamento de
Processos de Negocio. Nos ultimos anos diversos sistemas, abordagens e
tecnologias de gerenciamento de processos de negdcios tém surgido. O objetivo
central de tais tecnologias € alinhar e integrar os processos, tecnologias,
informagdo e pessoas pertencentes a uma organizacdo de forma a mensurar seus
processos de negdcio e aperfeicoar o seu desempenho. Virias dessas tecnologias
estdo sendo desenvolvidas ou migradas para executarem sob a plataforma web.
Como trabalho futuro, esperamos comparar sistematicamente nossa
abordagem/framework com outras abordagens sendo propostas atualmente pela
comunidade, tais como: (i) monitoramento de processos de negdcio em
arquiteturas baseadas em servigos [58]: e (ii) técnicas de minera¢do de processos

[59].
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