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Imagens e representacoes da Internet

As produgdes aqui comentadas, conforme ja explicado no
capitulo 3, foram resultados da segunda parte da dinamica do
grupo focal. Nao houve nenhuma recusa de realizagdo da
atividade; em alguns casos houve somente um pouco de
resisténcia e estranhamento, devido ao fato de ser uma ativi-
dade que nio necessariamente segue os canones académicos.
Apbs esta resisténcia inicial, e a meu ver natural, a execu¢ao das
produgoes foi encarada de maneira descontraida pela maioria
dos participantes.

O material utilizado, como esperava, foi predominante-
mente as imagens recortadas das revistas colocadas a disposi¢ao
dos grupos. As composi¢oes foram dispostas em sua grande
maioria no sentido horizontal do papel. As produgdes de uma
forma geral revelaram as representacOes dos desejos e vivéncias
destes estudantes no ambito da Internet.

Por achar que a apresentagao das produgdes individuais
ficavam melhor se desmembradas dos grupos a que pertenciam
seus autores, adotei outra ordem de grupamento. Assim sendo,
tomo, para redistribui-las, trés possibilidades: de estarem mais
proximas da realidade exterior; de serem mais simbolicas; de
terem um forte matiz metaférico.

primeiro grupo | predominantemente denotativo

A producao apresenta uma relacao de semelhanga estreita
com a realidade exterior, esta numa relagio de contigtiidade
com a realidade exterior visa a reproduzi-la, apresentando as
mesmas propriedades que o objeto denotado.
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GF1.02 - Fo24
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figura 44 - producdo individual de Fo24 do GF1

O aluno Fo24, ao chegar a sala de realizacao do grupo
focal, fez questio de comunicar e enfatizar a sua pressa, o que
gerou em mim, como coordenadora, uma expectativa de que ele
fosse ter uma participagao desinteressada. No entanto, isso
precisamente nio ocorreu, porque era ele quem tomava
iniciativa do discurso, ou seja, que quebrava os segundos de
silencio que normalmente existiram ap6s a exibicao da imagem
no primeiro momento da dinamica do grupo focal.

Mesmo apos ja haver expressado sua impressao sobre a
imagem, muitas vezes retomava a palavra e polemizava a opi-
nido dos outros. Este processo também se repetiu no segundo
momento da primeira parte da dinamica, no qual o grupo deve-
ria chegar a um consenso das 3 imagens mais representativas da
Internet. Quando lhe foi pedido para escolher as suas 3 ima-
gens, ele pediu para escolher uma a mais.

No inicio da segunda parte, na qual os alunos eram solici-
tados a fazer uma colagem como resposta a pergunta dispara-
dora, Fo24, de certa maneira, resistiu a tarefa e isto pode ser
notado pela quantidade de perguntas feitas que iam na diregao
oposta das instru¢des recebidas por mim. Entretanto, ao con-
trario do que esperei, o aluno ndao mais polemizou, ou trocou
impressdes com seus colegas. Terminou sua tarefa em menos
de 15 minutos dos 30 minutos disponibilizados para a execucao
desta.

Para a execugdo de sua producio utilizou o papel no
sentido horizontal, giz de cera e hidrocores para desenhar,
apesar de as revistas terem sido o material disponivel mais
abundante. Nao utilizou nenhuma das cépias das imagens
discutidas na primeira parte, que também foram colocadas a
disposi¢ao do grupo. Seu desenho se caracterizou como a
simulag¢ao de um site onde os elementos ficaram dispostos de
maneira centralizada, com um significativo uso da escrita.

Adicionou elementos durante a entrevista, enquanto justificava
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sua composicao. Hsta justificativa teve, aparentemente, um tom
de defesa de suas escolhas, a mesma que teve na primeira parte
da dinamica, diretamente contemplados na sua produgao.

Eu procuro alguma informagao na Internet on procuro site. Tem
dois fatores que diferenciam a minba busca que ¢ justamente quando en
procuro a informagao para algum trabalho profissional, ou quando en
procuro algo que seja prazeroso, de entretenimento pra mim entenden? Ai
por exemplo, na minha representagao de site en gostaria de um site que
bastante simples e objetivo, tivesse um layout que ndo fosse complexo de
vocé mexer, ou Seja, aqui vocé poe o nome do Site, logo de cara tem a
ferramenta chamada buscar, que nao fosse muito complexa, e vocé digitava
¢ logo de cara aparecesse o resultado, nao sé o resultado, mas relacionando
Jfotos e filmes, um resumo do que ele ji achon de uma forma bastante
objetiva entenden?

Ainda durante a entrevista, cabe ressaltar que o aluno
derivou para varios outros assuntos que nNao estavam
diretamente contemplados na sua produgao.

GF1.03 - Ro34

Voal
Lo, Rlnes nisia =—» (s PM); € Toavis, Lan -

F'q €D, Neviy cnprl.‘l

@’ C.Lﬂ Quy pAVIS
& —
J ﬂi = —
-

)
—_—

Amor escondido J,m_ ;
Filme e livro mosramm que Woody Allen adors 55 ]
o prestigio. mas finge desprezar a celebridad: —
SHP L Y o b
=

ey

figura 45 - producdo individual de Ro34 do GF1

Ro34 foi o elemento mais timido do seu grupo. No
primeiro momento da primeira parte da atividade, quase nao se
manifestava e quando o fazia, era em um tom de voz baixo
quase imperceptivel. Durante os eventuais debates se limitava a
observar. No segundo momento deu sua opiniao quando foi
pedido que indicasse quais eram para ele as 3 imagens mais re-
presentativas da Internet e fez uma ressalva dizendo que pode-
ria incluir também uma quarta imagem. Quando eu, por ja
haver aberto este precedente ao seu colega, lhe consenti incluir
a quarta imagem, ele dispensa, alegando nao ser necessario.

Na segunda parte, na qual deveriam responder uma pet-
gunta disparadora em forma de colagem, Ro34 agiu da mesma
forma, ou seja, nao diferente a da primeira parte, trocando ape-
nas algumas pouquissimas idéias com o restante do grupo. Foi
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o segundo a finalizar a tarefa, utilizando cerca de 15 minutos
dos 30 disponibilizados.

Em sua colagem, a semelhan¢a de Fo24, representou a
simulacao de um site, utilizando recortes de revista, hidrocores
para desenhar e nenhuma das imagens da primeira parte da
dinamica. Os desenhos feitos com hidrocor sio parte
predominante em sua composi¢io, bem como a escrita que
aparece expressa de trés formas distintas: as feitas de proprio
punho, as recortadas das revistas e as simuladas. Os elementos
foram dispostos de maneira uniforme no sentido horizontal do
papel.

Na entrevista, Ro34 explica e justifica suas escolhas, faz
mengao a uma das imagens que fizeram parte da primeira parte
da atividade. Seu discurso gira em torno de uma necessidade de
explicitar que a Internet para ele é apenas um instrumento, ¢
uma coisa secundaria, sua fun¢ao é de complementaridade aos
meios tradicionais. Apesar de nao fazer uso de nenhuma meta-
fora em sua produgio, quando da entrevista, a utiliza compa-
rando o que ele considera indevido em um layout a uma
cozinha inglesa — pequena e cheia de utensilios — com muitas
cores, elementos, efeitos.

GF2.07 - Fa34

figura 46 - producdo individual de Fa34 do GF2

Na primeira parte, Fa34 teve uma participacdo timida,
limitando-se a responder e observar. Entretanto, ja na segunda
parte desempenhou um papel bem mais participativo discutindo
a produgdo com outros colegas e também os ajudando a achar
suas imagens nas revistas. A sua colagem em si foi composta no
sentido horizontal da folha com recortes de revistas, de papel
colorido e palavras escritas com hidrocor, que predominavam
no conjunto. Estes elementos dispostos, sem sobreposi¢ao, de
maneira equilibrada, ocupavam toda a folha e compunham a
simula¢ao do layout de um site de turismo.
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Quando questionado, na entrevista do porque do tema
representado, Fa34 responde que gosta muito de viajar e a ‘déia

veio porque a imagem do Crgsto Redentor foi a primeira que achou, além

de gostar muito da cidade do Rio de Janeiro. Explicou também que fez
uma barra de menu de facil entendimento, para reforgar a idéia
de que todos os sites deveriam ter a barra de menu no mesmo
lugar.

GF1.04 - Vo22
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figura 47 - producdo individual de Vo22 do GF1

Vo022 participou praticamente de todas as discussdes que
aconteceram do infcio ao fim da realiza¢do do grupo focal. Foi
o contraponto de Fo24 nas polémicas e discussdes. Quando da
escolha das 3 imagens mais representativas da Internet, polemi-
zava antes de dar suas opg¢oes, mostrando e justificando suas
possiveis escolhas. Duas de suas imagens escolhidas ainda nao
haviam sido mencionadas pelos outros colegas, ele foi o ultimo
a escolher.

Sua resposta a pergunta disparadora foi uma colagem.
Predominantemente imagética e composta por uma imagem da
primeira parte da atividade e de outra retirada das revistas, sua
composicio poderia ser considerada pertencendo ao terceiro
grupo, uma metafora de uma simulagdo de um site, uma vez
que a disposi¢ao dos elementos mostrou a distribui¢do em um
site de busca, a0 mesmo tempo em que ambas as imagens eram
metaféricas. As figuras foram dispostas centralizadamente no
sentido vertical do papel. Esta escolha de sentido foi declarada
proposital por ele no momento da entrevista, como uma forma
de dizer que os sites deviam sair da mesmice. Entretanto,
preferi coloca-la neste grupo, porque o jovem fica ainda preso a

detalhe da
producdo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410345/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410345/CA

Imagens e representacdes da Internet 113

realidade do site, como se pode ver abaixo se tomando as suas
proprias palavras:

E metdfora ¢ en acho que é o erro da diagramagio, porque en fiz
até vertical de propdsito, foi proposital mesmo, no sentido primeiro lugar foi
a busca, no sentido varidvel, no sentido de busca, sempre conquistas, a ima-
gem quer diger muita coisa, que en acho que deve ter o pop us(pop up?),
primeiro a busca, segundo, acho que a variabilidade. Eu nao sabia como
representar também a forma de busca |[...], en sou técnico de informitica,
por isso que eu falo meio estranho, sei la!

Ainda como forma de mostrar que as mudangas para ele
sao necessarias, ele desenha, com hidrocor, uma barra de menu

Py

na parte inferior da folha, como forma de oposicio a forma
standard dos sites.

E (referindo-se ao fato da barra embaixo)... ¢ fotalmente
meio provocativo talvez; acho que a internet tem que se adequar ao usnario
de forma subjetiva, nao se tao dbvia, criar um plano ruim que a edi¢ao saia
uma H*[@!!. Legall Nao pode escrever palavrio ou é questdao
de estilo?

Isso foi wma questao de todos os programas com os wmesmos
Jformatos, de navegagao, a barra estd ld em cima, os programas, os boties ld
em baixo e ninguém meche nos botoes por curiosidade.

Ninguém coloca, quero isso, quero aquilo, nao sei o que.

segundo grupo | predominantemente simbdlico

A produgao apresenta varias imagens que simbolizam as
caracteristicas do objeto denotado Sio notacbes que
apresentam uma relagiao constante em uma cultura dada, pois, o
simbolo jamais ¢é arbitrario: existe um lago natural rudimentar
entre o significante e o significado.

GF2.01 - Ga33

figura 48 - producdo individual de Ga33 do GF2

detalhe da producdo
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Tanto na primeira quanto na segunda parte da realizagao
do grupo focal, Ga33 teve uma participagdo bastante ativa,
polemizava, ironizava e tomava iniciativa de dar opinido,
quebrando os siléncios que se instalavam no grupo diante de
algumas das imagens. Foi, portanto, um elemento ativo no
grupo.

No infcio da segunda parte, na qual os alunos eram
solicitados a fazer uma colagem como resposta a pergunta
disparadora, Ga33 circulou pela sala, conversou e até ajudou
alguns colegas a acharem imagens.

Sua colagem teve um uso equilibrado de palavras e
imagens recortadas das revistas disponibilizadas e compostas no
sentido horizontal do papel.

Durante sua entrevista, justificou o uso da imagem do
grupo de criangas, dizendo: #rabalbo com criangas e por isso acabo
pesquisando muitos assuntos relacionados na Internet.

Quanto as palavras usadas, disse que representam as coisas
que busco na Internet, enquanto que a mao representava o fato de
que, com a Internet, se pode ter todas as coisas na palma da mao.

Quando questionada a respeito do computador explicou
que o colocou porque se ¢ sobre Internet, tem que ter um computador!,
evidenciando o que a pesquisa do JER ja havia constatado, ou
seja, de que o computador é o suporte do que interessa.

GF2.02 - Po18
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figura 49 - producdo individual de Po18 do GF2

Po18 foi um dos elementos mais timidos do seu grupo,
principalmente na primeira parte da atividade. Dando apenas
uma opiniao ou outra, conversava muito com as colegas que
estavam a0 seu lado, no mais se limitava a observar. No se-
gundo momento, ainda na primeira parte, deu sua opiniao sem
maiores justificativas, quando foi pedido que indicasse quais
eram, para ele, as 3 imagens.

Na segunda parte, na qual deveriam responder uma pet-
gunta disparadora, Po18 teve uma participacio bem mais ativa,
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conversando, trocando idéias e até palpitando na producio do

- w
restante do grupo. .
Sua colagem foi composta por recortes de revistas — uma . '

figura e muitas palavras, recortes de papéis coloridos; utilizou o
hidrocor para escrever, sublinhar e circular textos. Os elemen- \ ! detalhe da
tos foram dispostos de maneira uniforme. Utilizou um emoticon ﬂ
[ :) ] feito a mio para reforcar a positividade da expressio “apro-
veitar o tempo’. Eu mostrei a infinidade de coisas que existenr na inter-
net, uma complexidade muito grande, e que a gente espera, que pelo menos
eu espero num site.
Sua composi¢ao pode ser considerada uma metafora de
um  site, tendo agregado elementos que remetiam aos
encontrados num site (‘clique aqui’). E gue ele seja eficiente, porque

a internet tem wma vasta complexidade de novidades todo tempo, vocé wp& \
precisa aproveitar sen tempo, vocé precisa que o site seja dindmico, que v ! ’

nroducio

direto ao ponto, inclusive, até botei no desenho aqui, escrevi, cligue aqui
mostrando, as veges a gente procura essas partes mais dindmicas, mais
diretas num site.

Foi um dos dltimos a finalizar a tarefa, entregou apods eu
ter solicitado muito e até por pressao dos colegas.

detalhe da

nroducio

GF2.03 - Pal9

figura 50 - producdo individual de Pa19 do GF2

Na primeira parte da dinamica, Pal9 emitiu suas opinides
e até entrou em algumas das poucas polémicas que houve
durante a realizacdo do grupo.

Na execugao da colagem, realizada como demanda da se-
gunda parte da atividade, Pal9 teve uma participagio menos
ativa, realizou sua producao praticamente isolada do grupo.
Esta foi composta no sentido horizontal da folha com recortes
de revista. As figuras foram dispostas de maneira uniforme;
ocupavam grande parte do papel, sendo que cada uma delas foi
circulada com hidrocor e recebeu uma espécie de legenda. Essas
legendas serviram para ‘traduzir’ as imagens, sendo que em al-
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detalhe da
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gumas delas spsis litteris como, p
uma lampada acesa, escreve ‘luz’.

Nao posso afirmar que houve efetivamente o uso pleno
da metafora, pois as poucas que Pal9 utilizou na sua producio 4
eram exatamente as que ja haviam sido discutidas na primeira /
parte da dinamica (canivete como simbolo de ferramenta) ou -*77
cuja figura ja continha uma palavra que designava a metafora
(homem com asas de papeldo junto 4 palavra ‘libérte-se’ com a
legenda: liberdade). Ouso dizer que Pal9 utilizou-se de um pro-
cesso primario de representagdo. Interessante notar que sua en-
trevista nao diferiu muito de sua colagem; nela, Pal9 se limitou
a apontar as imagens, as descrevendo sem acrescentar muito,
basicamente lendo as palavras que havia escrito.

Imagem 9

detalhe da
producio

GF2.04 - Ta42
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figura 51 - producdo individual de Ta42 do GF2

Ta42, o mais velho do grupo, foi um dos participantes
mais ativos durante toda a realizagdo de seu grupo focal tendo
enriquecido muito a dinamica do grupo. Principalmente na
primeira parte, desempenhou um papel de lideranca, sempre
dando suas opinides e polemizando. Considero que neste
momento do grupo focal o estar sentado em um lugar central
pode ter sido decisivo para o desempenho do papel de
facilitador,

Em reposta a pergunta disparadora da segunda parte, sua
colagem foi construida no sentido horizontal do papel e era
composta por recortes de revistas, figuras e palavras, e de pa-
péis coloridos. Nenhum dos elementos se sobrepunham e pre-
valeceu a utilizagdo das palavras. Aparentemente nao houve
preocupagdo com uma distribuicdo equilibrada ou uniforme
destes elementos.

Na entrevista para explicar a foto do aviao em voo disse
que: vocé pode viajar sem sair do lugar e também que a Internet ¢ um
Iugar onde vocé pode descobrir quase tudo de maneira ficil e rapida, luga-
res, dividas e ete., apontando para a figura de um mapa, para um
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ponto de interrogacao recortado em um papel colorido, para a
palavra ‘solu¢do’ e para a expressio ‘¢ tao facil’.

Falou ainda sobre o layout dos sites, gue ndo deve ser
exceessivo, nao ser over sabe?!, nado deve ter muitas cores, movimentos ou
entdo vocé acaba enchendo saco ou se perdendo.

GF2.05 -Tal8
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figura 52 - producdo individual de Ta18 do GF2

Tal8 participou praticamente de todas as discussoes que
aconteceram do inicio ao fim da realiza¢do do grupo focal; to-
mava iniciativa para falar, discutia, ria e fazia brincadeiras, o que
colaborou muito para a descontracdo e conseqiente intera¢ao
entre os membros do grupo.

Sua resposta a pergunta disparadora foi uma colagem
composta somente por figuras e palavras recortadas das
revistas, fazendo moldura com o hidrocor em praticamente
todas elas, e as palavras tendo sido sublinhas ou ressaltadas.

Os elementos foram dispostos no sentindo horizontal da
folha, sem serem sobrepostos. O centro da composi¢iao ¢ uma
expressao retirada da pergunta disparadora “procuro por”. Du-
rante a entrevista deu a entender uma hierarquia de importancia
dos conceitos representados: ... ex procuro por diversao, primeira-
mente.

Quando representou as atracGes culturais, usou as
palavras (recortadas) exposicies, featro, arte e cinema e agregou a
foto de um musico. Ao falar desta parte de sua colagem na
entrevista, repete literalmente o que ja era visto, entretanto
justificando a foto: ... por atragoes culturais como: exposicies, teatro,
arte, cinema e miisica, que en nao consegui encontrar (apontando para a
foto do musico)...

Disse que gostava de ler jornais na Internet, quando
explicou porque recortou e colou juntos uma foto de um jornal
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impresso e a palavra ‘informacio’ que foi devidamente
ressaltada com tracejamentos feitos com o hidrocor.

Cabe ressaltar ainda que de todos os jovens que participa-
ram dos 4 grupos focais que realizei, Tal8 foi um dos Gnicos
participantes que assinou na frente de sua colagem, tornando
explicita a sua autoria.

GF2.06 - Va00

figura 53 - producdo individual de Va00 do GF2

Va00, na primeira parte do grupo focal, oscilou entre uma
participagao timida e ativa; ja na segunda parte, trocou idéias
com algumas das colegas e participou de uma busca coletiva de
imagens para a produgio de suas colagens.

Sua composi¢ao foi feita no sentido horizontal da folha,
predominantemente com uso de figuras recortadas das revistas
que, apesar de nio se sobreporem, ocupavam quase a area total
do papel, tendo sido feita por ela, com papel colorido, uma
moldura em todo o entorno.

Durante a entrevista explicou o conjunto de uma imagem
mais abstrata cheia de formas coloridas com a palavra
‘SEGURA’ escrita a hidrocor em um papel rosa e colada logo
acima, dizendo: na Internet en busco informagao normalmente, de prefe-
réncia uma informagdo segura, que nem sempre a gente encontra informagao
segura... A foto de uma pilha de jornais impressos ¢ explicada
como a representagdo da sua busca de noticias. Ao justificar
uma imagem de microfones em cima de um mapa, ressaltou
como uma das boas caracteristicas da Internet a comunicagio,
principalmente para Va00 que tem um irmao morando fora do
pais.

Quanto a expressao ‘Perguntas e Respostas’ que foi
recortada de uma das revistas, Va00 se atrapalha um pouco para
explicar e depois de algumas tentativas de elaboracio justificou

detalhe da
oroducio
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com um exemplo: Bom, perguntas e respostas, quer diger, vocé tem al-
guma coisa que vocé procura na internet, vai no Google e acha.

Com relagdo a foto de um jogador de futebol em campo, diz o
seguinte: ... o futebol que ¢ cultura, ¢ uma internet assim que eu aceito.

GF3.01 - Mo19

figura 54 - producdo individual de Mo19 do GF3

Mo19 foi o elemento mais sério e timido de seu grupo.
Apesar de sempre rir das brincadeiras; somente eventualmente
participava delas ou fazia alguma piada.

A composi¢ao de Mol9 foi equilibrada, simétrica e mais
concentrada na parte superior da folha, disposta no sentido
vertical desta. Consistia em logomarcas e pequenos blocos de
textos que foram recortados das revistas disponibilizadas ao grupo.

No comego da entrevista, Mo19 ressaltou que resumida-
mente o que esperava da Internet era informagao de qualidade,
complexidade e profundidade. Foi por este motivo que colocou
as varias logomarcas, entre elas a da Epoca, ..que ¢ uma revista,
que tem a maior circulagio no Brasil entio ¢ absolutamente confidvel...
Apontando os blocos de texto, ele disse que representavam a
imensa quantidade e detalhamento das informacoes procuradas.
Perguntado se gostava e encontrava este detalhamento citado e
o jovem responde: Encontro... Mas ai depende de artigo para artigo, ai
também tem que olhar a fonte bem, mas en acho a Wikipedia tem muitos
artigos tem bastante detalhe, outros nao... ontros ninguém fe ainda, mas...
é... realmente eu procuro mais detalbe, qualquer coisa que eu tenho interesse
eu jogo no Wikipedia pra ver e procuro os detalhes.”

Outra pergunta feita foi a respeito de um nome colocado
junto as logomarcas e Mo19 disse que era para representar con- - m— -
fiabilidade, pois era o nome de um petito: Ah! Sim! O Henry Kis- Hngey K]
singer no.... ele... mais confiabilidade, en sei que a maior parte das pessoas

detalhes da producdo
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no Brasil nio gosta dele mas ele... acho que diria que... ele no minimo é
confidvel no que ele fala, ele é um perito.

Quando questionado sobre a confiabilidade da Internet
Mo19 diz: Ela nao, vocé tem que olhar bem a fonte... vocé... nao ¢ qual-
quer... O que en quero dizer ¢ atengdo com essas coisas, vocé nao lé qual-
quer coisa de qualquer lugar e pensar que ¢ verdade, en vejo a fonte.

GF3.02 - Do19

tadas ot joston
Agora, ficou ainda

mais facil encontrar
O gue esta
procurando...

figura 55 - producdo individual de Do19 do GF3

Do19 era o que exercia o papel de ‘pele’ do grupo,
aceitava as brincadeiras e até as incentivava.

A colagem de Do19 foi disposta no sentindo vertical da
folha, e composta por palavras e figuras recortadas de revistas.
Os elementos foram distribuidos de maneira equilibrada, assi-
métrica e espalhados por toda a area do papel.

Durante a entrevista, Dol19 disse: primeiro eu coloquei
alimentagao, tmz'smg e cursos, que sao pontos que eu costumo procurar na

Internet. Todo mundo costuma procurar, é bastante procurado.

Perguntado seja havia feito algum curso pela Internet,
disse o seguinte: [d ¢ eu tenho vdrios livros também, eu pego aqueles e-
books, tem curso online que vocé pode fazer também... virias coisas.

Turismo é bom também que... pode conbecer o mundo inteiro sem
precisar sair de casa. Bom en gosto de viajar entio ¢ uma coisa que en
procuro bastante. EE alimentacio porque en ndo gosto de comer em casa, en
gosto de comer fora de casa, entao en procuro na Internet o que en posso
comer, restaurantes novos.

A expressao ‘eu sou o futuro’ juntamente da figura do
rosto de um ciborgue eram a representa¢io do futuro, da
atualizacdo constante da Internet. Esta representagio ficou
reforcada pela sua fala na entrevista: £ aqui eu peguei esse cara que é
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um andrdide que ¢ o futuro, que a Internet é bom por que estd sempre
atualizado, que tem noticias tao frescas que di até para sentir o cheiro da
tinta. V'océ esta sempre se atualizando, cheio de noticia, de informagcao no

momento em que elas ocorrenm. ¢

A foto de um carro da policia ao lado da logomarca de
um banco serviram para representar seguranga, segundo as
palavras do jovem: E essas duas figuras aqui do carro de policia e do
Bank Boston ¢ para representar a seguranga, que é sempre importante ter
na Internet. E a foto de duas mocas vestidas de maneiras bem
diferente uma da outra representava o fato de que a Internet pode
servir para todo o tipo de pessoa, ndo tem discriminacao, entio(com)
qualquer idade, género, raca, vocé pode usar a Internet.

A imagem de uma lente foi colocada sd para ilustrar, mas,
certamente, penso que, em nivel latente, representava a possibi-
lidade de se poder pesquisar, ir mais a fundo ou mesmo am-
pliar.

GF3.03 - Lo18

figura 56 - producdo individual de Ro17 do GF3

Lo18, juntamente com Rol7, eram os mais bem
humorados de seu grupo. Na maioria das vezes, foi ele quem
tomou a iniciativa quebrando o siléncio inicial que aconteceu
quando da exibi¢ao de algumas das imagens.

A colagem de Lol8, resultado da demanda da segunda
parte da dinamica do grupo focal, foi composta no sentido
vertical da folha com os elementos dispostos centralizadamente
sem se sobreporem. Utilizou apenas recortes de revistas, dentre
os quais se observava a foto de uma festa especifica da PUC,
uma logomarca, a palavra ‘futebol’ e um quadro de avaliagdao
cultura. O uso de imagem e texto apresentava porcoes
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equilibradas e nao utilizou nenhuma das imagens discutidas na
primeira parte da dinamica.

Na entrevista, justificou a logomarca: Isso, ndo tem nada de
merchandising nem nada, isso aqui ¢ a Amil, eu encontrei numa revista.
Na verdade ¢ um simbolo assim de, digamos, seguranca. Que o Amil é um
Pplano de saside que te dd seguranca e eu busco na Internet seguranca na
informagao, assin, na veracidade da informagao e ete.

Enquanto apontava para a palavra ‘futebol” disse que era
simplesmente uma coisa que ele gostava, e que ele procurava
noticias e comentarios a respeito, nao s6 de futebol, mas de va-
rios outros esportes. Noto que o futebol nesta composi¢ao foi
o unico conceito representado literalmente.

O quadro de avaliagio foi justificado como uma
representacdo da Internet, como um lugar onde se pode ter
acesso a opinido dos outros, para vocé saber a opinido dos outros para
vocé, de alguma forma, formar a sua opinido. E bom vocé ter a opinido dos
outros como... sei la! Como pano de fundo para formar a sua opiniao.

O violoncelo serviu para representar seu gosto por
musica e o uso de sites de musica de letras, cifras e downloads,
enquanto que a foto de um prato de comida, que nao se pode
identificar o que seja, um prato exdtico, seria a inovagao, algo diferente,
diferente do normal, do usual, diferente das coisas que normalmente se
encontra na Internet. Acho oportuno ressaltar que, antes de colar
esta imagem, Lol8 me perguntou se eu sabia se aquele era
mesmo um prato exotico. LLo18 usou ainda uma foto de jovens
se divertindo em uma festa da PUC como o sinonimo de
diversaio que se pode ter pela Internet: ..alguma forma o
relacionamento entre as pessoas, digamos... A diversao como forma desse
relacionamento...

GF3.04 - Ro17

figura 57 - producdo individual de Ro17 do GF3
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Assim como Lo18, Ro17 era um dos mais brincalhdes de
seu grupo, e também era o elemento mais jovem. Apesar de seu
bom humort, ndo tomava muito iniciativas; embora tendo sem-
pre emitido sua opinido, mostrou-se um pouco resistente no
inicio da entrevista.

Ro17 em sua colagem usou a imagem do ganivete que foi

il

discutida na primeira parte do grupo focal e outras figuras reti-
radas das revistas disponibilizadas. A composicao, prevalente-
mente imagética, foi feita no sentido vertical do papel e os
elementos foram dispostos de forma equilibrada, distribuidos
quase que simetricamente.

Durante a entrevista disse que a imagem de um carro de
Férmula 1 servia para representar a velocidade da Internet, o
grafico de cotagao para expressar a opinido que ele tinha sobre
os sites, a de um homem relaxando, para mostrar a possibili-
dade que se tem de desestressar e se divertir enquanto se navega.
Usou ainda a imagem de um site de videos, o YouTube, ale-
gando que era usuario do site no qual ele buscava informagoes e
via videos; a do canivete, para mostrar as muitas tarefas, muitas ati-
vidades que a Internet possui. 1'océ pode fazger muitas coisas por meio da
Internet.

Uma imagem usada por Rol7 que serviu para ilustrar a
evolugao que a Internet passa foi a de uma série de telefones
publicos do museu do telefone, que iam dos mais antigos aos
mais modernos: ... a Internet ¢ mais ou menos assim. A gente pega a
Internet 10 anos atrds, quando estava no inicio, é completamente diferente
do que ¢ agora.

Com base nesta imagem o entrevistador perguntou sobre
como ele, um usuirio da Internet ha 4 anos, via e sentia as mu-
dangas apontadas por ele, no que ele responde: Primeiro no layout
das coisas, por exemplo o site da UOL, sei la! Agora é muito diferente, e
até a velocidade também das informagcies, é muito mais rapide. Hoje a
gente tem é... sei ld... 8 gigas de velocidade, antigamente pi! Se vocé pega 1
mega era muito.

Noto que o aluno atendia pelo nome que se apresentou,
mas assinou sua produ¢ao com outro nome.(!)

terceiro grupo | predominantemente metafdrico

Neste caso, tem a capacidade maxima de dar varios
significados ao mesmo significante (na minha pesquisa, a
Internet), representando o maximo de conotagao

Imagem 9
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GF1.01 - Aa29

figura 58 - producdo individual de Aa29 do GF1

Na primeira parte da dinamica, Aa29, que era a unica mu-
lher do grupo, variou de participante a observadora, se colo-
cando mais em observagdo. Sua participagao se limitou a emitir
apenas um conceito para cada uma das imagens mostradas e al-
guns poucos e eventuais comentarios, quando a discussio se
tornava mais polémica.

Durante a execug¢ao da colagem, realizada como demanda
da segunda parte da atividade, a aluna demonstrou interesse
pelas imagens das revistas e escolheu varias. Quando comecou a
composicao em si, decidiu abrir mao de muitas delas; nenhuma
das imagens escolhidas faziam parte das que foram objeto de
discussio do grupo na primeira parte do grupo focal. Os ele-
mentos escolhidos foram dispostos no sentido horizontal da
folha de papel e eram compostos por recortes de revistas, hi-
drocor e recortes de papéis coloridos. O conjunto de apenas
imagens e formas foi arrumado de forma centralizada, agluti-
nado no centro e envolvido por uma moldura circular; somente
a imagem de um olho ficou de fora deste conjunto, o que foi
explicado mais tarde como ele sendo ..o externo, é a intencao do
site. A influéncia que o site tem no individuo... O externo ¢ formador de
opiniao do individno. Perguntada sobre a possibilidade do indivi-
duo influir sobre esta midia, respondeu que sim e acrescentou
sua posicao como mostra o dialogo retirado da entrevista:

_ Eu, ao mesmo tempo, ia colocar o desenho o
homem da caverna e nao cologuei, porque o individuo que tem muito
contato com a internet, ele acaba assim, ¢ um tipo de uma sociabilidade e
ele acaba também se isolando, ndo tendo sociabilidade no seu cotidiano,
quando as veges a internet pode ser um refiigio.

_ Uma fuga?

_ Unma fuga, é.
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GF2.08 - Ga24

figura 59 - producdo individual de Ga24 do GF2

Ga24 chegou ap6ds o inicio da dinamica, no 2° momento
da primeira parte.

Na segunda parte, acredito que devido a ela ndo ter
acompanhado a atividade desde o comego, nio se deteve muito
para realizar a sua produgao, tendo sido a primeira a terminar a
colagem, ap6s apenas 10 minutos.

Seu trabalho consistiu em apenas 1 foto, de uma sala de
estar, colada no sentido horizontal e no centro da folha de
papel. Sua entrevista foi igualmente muito rapida, e quando lhe
foi pedido para explicar sua producio fez apenas uma
compara¢ao de uma sala de estar com a Internet: ... w» lugar onde
se encontra tudo, onde as pessoas se encontran.

A imagem que Ga24 apresenta como sendo o que ¢ a
Internet para ela, sozinha nido me falaria de algo
contextualizado, posto que esta imagem ¢ uma imagem padrio
de qualquer sala de estar. Porém, quando Ga24 me diz que esta
sala de estar é wm lugar onde se encontra tudo, onde as pessoas se
encontram, percebo uma discrepancia entre o que é mostrado
com o que ¢ dito, mesmo que o que seja dito por Ga24 dé¢ a
esta imagem escolhida alguma contextualizagao daquilo que ela
acharia ser a internet. Esta discrepancia que assinalo advém da
sala de estar padrao ser vazia, quase asséptica, sem nada que me
demonstrasse qualquer inter-relagao entre o dito e o imagético.
Alguma coisa escapou nessa inter-relacdo entre imagem e fala e,
acredito,truncado que esta advenha do fato de Ga24 nao ter
participado da primeira parte da atividade e, igualmente, por ter
terminado sua producio em 10 minutos.
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GF4.02 - Cal9

figura 60 - producdo individual de Ca19 do GF4

A colagem de Cal9 foi disposta no sentindo horizontal
da folha e composta somente por figuras recortadas de revistas.
Os elementos foram distribuidos de maneira equilibrada,
assimétrica e espalhados por toda a area do papel. O aluno, na
primeira parte da dinamica, teve participacdo ativa, e foi o que

mais polemizou durante a discussio da imagem 10 que,
curiosamente, serviu de base para a sua producdo: o
ocultamento. E fascinante, maneiro mesmo, a possibilidade de vocé ser
quem vocé quiser: velho pode ser novo, homem pode ser mulber e mais um
monte de coisa.A parte colorida é o que somos (fala sempre no plural) na
realidade ¢ a parte em preto ¢ o gue podemos fingir ser. “O preto em branco
se esconde atris do colorido”

Quanto aos quadradinhos, a aluna diz que mesmo quando se
finge se tem um pouco real, e guando estamos na realidade temos nm ponco
do fingimento ... é uma bola de neve

GF4.01 - Ro20

figura 61 - producdo individual de Ro20 do GF4

Imagem 10
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A colagem de Ro20, segundo o préprio jovem, é a repre-
sentagdo de um “resumo do que é a Internet”.

Do mesmo modo que a de Ro20, a sua foi disposta no
sentindo horizontal da folha e composta por figuras e frases
recortadas de revistas. Os elementos foram distribuidos de
maneira equilibrada. F a tnica que usa imagens sangradas.'”

Diferentemente das outras produgdes, as frases nao
tinham uma func¢io textual. Eram imagens que simbolizavam a
expressao do pensamento que vai da representa¢ao do homem
real a representagio do homem tecnolégico que nao teve, em
sua colagem, a func¢ao de representar o homem como maquina
mas, sim, como usuatio dela.

Assinalo também a producio de um tridngulo que ¢

’

continente desta diade e que, por sua posi¢iao, segundo ja
vimos''‘, trata-se de uma “boa” Gestalten, ou seja, firmemente
apoiada na sua base.

Seria uma produgido fortemente metaférica, portanto,
com conteudos que trazem a marca do processo psiquico
primario, mas o ponteiro (em forma de mao humana) de um
cursor de tela de computador, na parte de cima, apresenta um
traco de secundarizagdo que a traz para a realidade, mas numa
outra ordem de vida, #m lugar onde o usudrio tem que aprender a
“iver” (ressalta na sua fala e com gestos que esse viver ¢ entre aspas!) com
uma ontra cabeca ... “Nao se pode ter a lggica do dia a dia na Internet!”

Aligs, o cavalo da produgio de Ro20 é uma representacio
da velocidade da Internet que “se hoje emz dia nao for rapida nao tem
graga nenhuma’ e também dos pensamentos, “como se acha tudo mais facil
se pensa em muito mais coisas diferentes”. Curioso notar- se que a
imagem escolhida do cavalo nao é de um animal real, mas de
uma pega em que somente a forma leva o observador a pensar
como tal. Rigida, sem olhos, traz em si a ambigiidade que
marca a sua produgao.

T115T. T TEm design, uma forma ¢ sangrada quando extrapola o limite do suporte,
ficando, pois, cortada na sua unidade.

T116T.T TVide capitulo 02

it

pre-estende o lapete
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GF4.03 - Aal9

figura 62 - producdo individual de Aa19 do GF4

Aal9 usou em sua colagem, apenas figuras recortadas de
revistas, sua composicao foi diagramada de forma simétrica, no
sentido vertical da folha de papel. Entretanto, ¢ um bom
exemplo de ma Gestalten.

Tomando o triangulo que emerge da disposico dos cle-

mentos, vé-se que sua ponta tem seu apoio na parte de baixo, o
que o torna instavel ou desequilibrado, transmitindo ao obser-
vador, uma sensacao de desarmonia da produgao.

Falando dos elementos em torno da figura da mulher,
Aal9 diz que A Internet é um lugar onde se pode achar o tudo que ¢
possivel imagina... curiosidades, pesquisas e até compras tudo esti na In-
ternet, e 0 que ainda nao estd estard em breve.

A parte azul da producao simboliza a tecnologia que a cada
dia que passa evolui, tao rdpido e tanto *“ que ¢ impossivel para nds leigos
termos nogao do que se pode fazer com ela”.

Perguntada sobre os circulos coloridos presentes numa
faixa usada para encobria os dizeres da imagem de cima,,
declarou que, 7o inicio colocon mais para compor sua colagems, mas que
no momento da entrevista podia representar a quantidade de lugares onde
se pode achar as coisas, e das diversas maneiras que se pode achar. Fala em
sites com programagies “maneiras”, fala dos contesidos “interativos”.
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5.1
Caracteristicas, simbologias e metaforas

Tudo que a humanidade inventa ou renova ¢é quase
sempre recebido com precaucio, eivada de concep¢des mais
imaginarias do que reais. Nao foi diferente com relagdo ao
avanco da ciéncia e da técnica que se tornou a base sobre a qual
o conhecimento humano desenvolveu as mudancas radicais do
mundo contemporaneo.

Mark Stefik, na releitura do debate que acompanhou as redes
teleméticas desde o infcio de sua auto-estruturagdo, ressalta
como este debate foi inflado do discurso metaférico no qual se
cruzavam o imaginario, os arquétipos, as defini¢des funcionais
e o uso da tecnologia. Na reconstru¢do de Stefik, o discurso
metaférico individualizava a auto-estruturacdo socio-técnica
da Arpanet e da Internet depois; isto todavia é de fato notado
também em relacdo aos processos de incorporac¢io da rede no
cotidiano. (Stefik, 1996 In: Pasquali e Scifo, 2004, p.100)117

Por isso, nao estranhei quando foi constatado que a
Internet foi considerada como “imvencao que veio para mudar o
mundo, janela sobre o mundo”, vista por muitos como um lugar
virtual de encontros, como uma biblioteca, como uma
possibilidade de se alcancar informagdes, como um shopping,
foi também considerada por alguns (poucos, ¢ verdade) com a
periculosidade de um panéptico, na qual mantém-se o suspense
de ser visto sem ver uma tela pela qual se invade a privacidade:
Controle de nossas vidas por outros.

Foi muito recorrente na fala dos jovens universitarios, a
Internet vista com todas essas conotagdes, as positivas, as
vezes, elevadas ao cubo, espalhadas, infladas, quer na pesquisa
de campo, quer nos grupos focais e produgdes individuais.

... 0 conhecimento especifico sobre os modos de apropriacio e
produciao de significados engendrados pela comunidade
pesquisada, bem como as representacOes e praticas sociais,
amplia as possibilidades de compreendermos de que maneira
“os gestos mudam segundo os tempos e lugares, os objetos
lidos e as razdes de ler. (Chartier, 1999, p. 77)!18

Por isso, considero que refletir sobre algumas dessas
conotacdes ¢ fundamental como fechamento da analise critica
empreendida por mim em relag¢ao a todos os dados coletados

T117T. T TSTEFIK, Mark. Internet dreams: archetypes, myths and metaphors.
Cambridge: MIT Press, 1996 In: PASQUALIL Francesca e SCIFO, Barbara.
Consumatre la rete: la fruizione e la navigazione del web. Milano: Vita & Pensiero,
2004.

T118. TCHARTIER, Roger. A aventura do livto — do leitor ao navegador. Sao
Paulo: editora UNESP, 1999.
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5.1.1
Naturalizacao

Constato que a Internet hoje esta absolutamente na vida
das pessoas, pelo menos daquelas que vivem em situagao de
contato com essa nova tecnologia. E mesmo aquelas que nao
téem poder aquisitivo para tal, sabem de sua significacdo, muitas
vezes atribuindo-lhe um valor simbdlico maior do que efetiva-
mente possa ter, elevando-a ao dpice da importancia e a
fazendo ‘reinar’ nos tempos atuais. Esta constatagao pode ser
feita durante um simples passar de olhos em um jornal, ou com
um olhar mais atento as publicidades que nos bombardeiam
enquanto seguimos estamos nos deslocamentos, dentro dos
meios de locomocio.

A verdade é que, hoje em dia, grande parte dos servigos
disponibilizados coloca como opgao de acesso algum enderego
eletronico ou site, sendo que, alguns, até mesmo restringem a
disponibilidade ¢ um maior detalhamento de seus servicos a
esses meios. Tudo isto me traz o seguinte questionamento: sera
que adianta se fechar em concha e negar a existéncia e a
expansao de tal midia?

Esta dinamica de o ‘antigo’ dar lugar ao ‘novo’ sempre
produz reacdes das mais diversas naturezas dentre as quals as
que mais se destacam sao as de sacraliza¢do e as de repulsa.
Este tipo de dualismo durante anos, antes do advento da
Internet, esteve focado quase que exclusivamente sobre a
televisao.

Nao ¢ raro desejar um computador, a maquina, que
muitas vezes ¢ vista erradamente como sinonimo da Internet.
Este desejo é analogo ao de quando, na década de 50 no Brasil,
se aspirava por um telefone privado, pois, sem falar a
significacdo de status que o aparelho conferia, ‘ ligava as pessoas
ao mundo’, fazia as pessoas safrem de sua ‘solidao’, de seu
isolamento, contatarem e buscarem o que precisavam, seja
telefonando para lojas de conveniéncia, seja para marcar mé-
dicos e dentistas ou simplesmente conversar. Um telefonema a
um amigo para saber das novidades tinha um sabor da ‘chegada
a janela’ ou podia substituir uma visita de cortesia

Hoje, a Internet, em termos de desejo, se coloca neste
lugar, s6 que em dimensbes maiores. As pessoas lhe atribuem
maior confiabilidade e uma maior aparente transparéncia,
enfim, simbolicamente muito mais completa, com seu alcance e
facilidades muito mais abrangentes e, também, porque junta
imagem, movimento e som o que torna a midia mais ladica.
Como ja discuti no capitulo 02, Forma, imagem e representagao, a
ludicidade, por diversas razdes, aproxima o usuario e torna o
meio muito mais atrativo, pelo menos aos que niao se véem
paralisados ou ameagados pela chegada do novo.
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Em uma das perguntas do questionario'" aplicado na fase
exploratoria da pesquisa era pedido ao aluno que fizesse uma
associagao livre em relagao a alguns meios, entre eles a Internet,
considerando sempre que uma associa¢ao de idéias é uma
capacidade do ser humano de ordenar para significar, como
bem traz Fayga Ostrower:

Desde tempos imemoriais, desde que o homem
mostrou sua fase na Terra, a busca de padrées ordenadores se
di concomitantemente com o proprio processo de
humaniza¢do. Ja nos primoérdios culturais, no enterro dos
mortos!2), em rituais funebres, em rodas de danca, em
representagdes simbolicas e em pinturas do corpo, ou entio
nas tabas que se construfssem, fincando um pau na terra e
esticando uma corda com nés — os homens desde sempre
procuraram dar uma medida as coisas. E possivel que no inicio
simplesmente se repetissem certas medidas e intervalos. E ¢
possivel também, ou até provavel, que com o passat do tempo
tais medidas adquirissem uma carga simbolica ou migica,
sendo a propria ordenagdo imbuida de sentido mistico e
sagrado (o sagrado ndo necessariamente ligado a nog¢des de
divindade). Talvez se imaginasse que as medidas estivessem
refletindo ordenag¢des cdsmicas. Seja como for, o ato em si, de
medir e ordenar, deve ser entendido como uma agdo consciente, e,
sobretudo, expressiva. Ordenar ¢ significar. (Ostrower, 1998. p.
220)121 (grifos e nota da autora)

E neste campo das significaces e representacdes,
iconicas, simbdlicas ou signicas, que baseio a minha analise das
respostas dadas pelos jovens.

Ainda nessa seara do novo dando lugar ao antigo, ressalto
que muitas das associagoes feitas pelos jovens a Internet
baseavam-se numa comparagdo com as caracteristicas de outros
meios mais tradicionais. Aqui, novamente, trago as reflexoes de
Fayga que corroboram a realidade por mim encontrada:

Para nés, seres conscientes que somos, ha uma absoluta
necessidade interior de dar forma e um significado as coisas,
no exercicio da prépria consciéncia. Os milhares de objetos
pré-historicos que foram encontrados, com suas formas justas
e belissimas, ja o testemunham eloqiientemente. E também o
testemunha o fato incontestivel da busca e conquista de novos
conhecimentos, em qualquer area que seja, articulados em
termos de relacionamentos ordenadores: comparando, ordenando,
confignrando, significando. B assim desde os tempos mais remotos
até os dias de hoje. Os novos conhecimentos se baseiam em
novos relacionamentos e nas novas ordenagbes que se

T119T. Pergunta 36: O que vem imediatamente a sua cabega quando vocé pensa em
Internet? — o questiondrio encontra-se, na integra, como parte dos anexos deste
trabalho.

T120T.T TVale notar: 0 homem ¢ o tGnico animal que enterra seus mortos — e ainda,
com rituais e dadivas para uma vida futura.

T121. TOSTROWER, Fayga. A sensibilidade do intelecto. 4* ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.
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tornaram possiveis, dai adquirindo novos significados. E o
caminho humano — e nio ha outro — para entender e explicat o
sentido dos fendmenos no Universo e 0 modo como a prépria
existéncia se insere na grande ordem das coisas. (Ostrower,

1998. p. 220 - 221) (grifos da autora)

Nesse sentido, a idéia do computador, para muitas
pessoas, engloba a Internet, ou seja, tendo-se o computador, se
tem automaticamente a Internet. Por isso, ha certa estupefacio
dessas pessoas quando descobrem que para té-la, precisam de
outras ferramentas, nao apenas do computador basico. Ha que
ter modem, condi¢Oes de acesso a ela, etc.

Mas, essa ordem do mais antigo englobar o mais novo se
mostrou, quanto as representacoes de NOssos jovens, um tanto
diferente do acima posicionado. Ver o computador como se ele
fora a Internet aparece em muitas respostas dos jovens ouvidos,
quando, se referindo a ele, atribuem-lhe qualidades que sao da
ordem da Internet. Ou seja, colocam o computador como
sendo a prépria Internet, ou entio aquele dependente dela.
Dizem eles: sew ela o computador fica mondtono; ela (a Internet) ¢
essencial num computador;, ndao vivo semy indispensavel; imprescindivel, ete.
Temos, entao, a Internet como metonimia do computador.

Mas, por outro lado, é verdade que, ao se precisar da
Internet, logo se descobre que, para tal, necessita-se ter um
bom computador e uma boa comunicagao. Para muitos, em
condigdes precarias de vida, isso sé é possivel nas lan houses'™
espalhadas pelas comunidades. Mesmo cobrando pelo servico,
as lan houses tém uma conexdo melhor, ficam muito mais
alcangaveis de uso do que ter em casa um computador com
acesso discado que faz crescer a conta do telefone, da luz, mas,
sobretudo, crescer a agonia de se comunicar de forma ruim ou
nio se comunicar. Cada vez mais, o essencial deixa de ser o
simples fato de ter acesso a uma conexao, faz-se necessario que
esta seja veloz e de qualidade.

Assim, alguns conceitos como informacdo e comunica-
¢a0, quando presentes nas respostas referentes ao computador,
nao fazem sentido se ndo pensarmos na naturalizaciao da Inter-
net, caracteristica marcante desta geragao, os ‘quase’ nativos.

Os jovens, se perguntados pelo que fazem ao mesmo
tempo que estdo no computador, deram a seguinte resposta:

T122T.T TAs casas comerciais de acesso a Internet, que incluem os cybercafés, sio
genericamente chamadas de LAN houses. Fisicamente, a LAN house é caracterizada
por diversos computadores de dltima geraciio, conectados em rede, onde virios
jogadores se divertem com as ultimas novidades do ramo de jogos, todos conectados
em um unico ambiente virtual. Os computadores de uma LAN house estdo ligados
em rede uns aos outros. A sigla LAN vem do inglés e significa Rede Local. O
conceito de LAN house foi inicialmente introduzido e difundido na Coréia em 1996
(1998 no Brasil). O mercado de LAN houses no Brasil teve seu grande "boom" em
2000. Hoje, o uso se encontra diversificado, existindo LAN houses direcionadas
somente para Internet, tendo um ambiente silencioso para quem precisa fazer um
trabalho, ou até mesmo para quem prefere ficar em salas de bate-papo etc. verbete -
Lan house. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Lan_house> Acesso: 18
e fevereiro de 2008.
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gréfico 21 - que fazem ao mesmo tempo que estdo conectados a
Internet

fala ao telefone 20% 57% 15% E

esta com a TV, video
0, 0, 0,
cassete ou DVD ligados 20 43% 18% [

Onunca Odevezem quando [ quasesempre MEsempre @ n&o responderam

5.1.2
Informacao

De 743 registros de associagao livre de palavras a Internet
que obtive na pesquisa exploratoria, cerca de 18% das respostas
apontavam literalmente a Internet como sin6onimo de informa-
¢do, ora conjugada a outros conceitos, como estudo, velocidade
informagao, etc., ora adjetivando a prépria informagao, isto é, nao
incluindo as indica¢oes que foram atribuidas ao computador e
outras atribufdas a Internet tais como busca, pesquisa, Google'” e
estudos.

Ainda dentro da conotagao de informativo, impressiona a
mengao significante de palavras relacionadas a construgao do
conhecimento ou as necessidades da vida escolar do jovem
como, por exemplo, ferramenta iitil para obtengio de informagio,
acesso a mmuitas informagoes, fonte de informagcao e estudo, informagao
abrangente, informagoes miiltiplas, lngar onde posso obter gualquer tipo de
informagdo e ampliar mens horigontes fagendo novas descobertas, meio de
fcar informado, pdgina sobre noticias educagio.

T123T.T TGoogle foi fundado por Larry Page e Sergey Brin, dois estudantes Ph.D
de Stanford em 1998. A tecnologia de busca do Google e o design elegante da
interface com o usudrio sdo requisistos que o tornaram o mais usado pelos jovens
dentre os atuais mecanismos de busca de primeira-geracio, sendo hoje mais que um
simples site de busca, ou eja, uma empresa que desenvolve varias ferramentas..
Interessante ressaltar que o PageRank usa a enorme estrutura de links da web como
uma ferramenta organizacional.fazendo uma medi¢do objetiva de importancia das
paginas web, resultado do calculo por uma equagio de 500 milhdes de variaveis e
mais de 2 bilhGes de termos. Histéria do Google. Disponivel em
<http://www.google.com.bt/intl/pt-BR/profile.html> Acesso: 18 de fevereiro de
2008.
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Gosto de trazer a fala e um jovem, referindo-se a Internet
como fonte de informacio: Otima forma de pesquisar, bem melhor
que qualquer biblioteca, por simplesmente estar dentro de casa on nao ser
necessdrio buscar em milhares de livros o que estd em 56 um site.

Roger Chartier coloca brilhantemente em seu livro A
aventura do livro, em um capitulo intitulado A biblioteca entre reunir
¢ dispersar, que:

Desde Alexandria, o sonho da biblioteca universal excita
as imaginacOes ocidentais. Confrontadas com a ambi¢io de
uma biblioteca onde estivessem todos os textos e todos os
livros, as cole¢Oes reunidas por principes ou por patticulares
sdo apenas uma imagem mutilada e decepcionante da ordem
do saber. O contraste foi sentido como uma intensa frustracdo.
Esta levou a constituicio de acervos imensos, a vontade das
conquistas e confiscos, a paixOes bibliofilas e a heranga de
porcdes considerdaveis do patrimonio escrito. Ela inspirou,
igualmente, a compilagao destas ‘bibliotecas sem paredes’ que
sdo os catalogos, as coletdneas e colecOes que se pretendem
paliativos a impossibilidade da universalidade, oferecendo ao
leitor inventarios e antologias. Com o texto eletronico, a
biblioteca universal torna-se imaginavel (sendo possivel) sem
que, para isso, todos os livros estejam reunidos em um dnico
lugar. Pela primeira vez, na histéria da humanidade, a
contradi¢do entre o mundo fechado das cole¢bes e o universo
infinito do escrito perde seu carater inelutavel. (Chartier, 1999,
p. 117)124

Esta visaio de uma biblioteca do porte da Biblioteca de
Alexandria com tudo ao alcance da nossa mao ja estava pre-
sente nos sonhos dos que a imaginaram, ou seja, no nascedouro
da Internet. Ela encontrou eco em Ted Nelson, o inventor do
termo hipertexto (1963) e hipermidia. Em 1960 este filésofo,
socidlogo e tedrico do campo de hipermidia deu inicio ao
Projeto Xanadu'®, que tinha o objetivo de ser um ambiente
literario de escala global, através de uma rede de computadores
com uma interface de usuario simples e que refletisse a maneira
nao-sequencial que o pensamento humano funciona (idéia
herdada de Vannevar Bush'* e seu ensaio .As we may think' .

Uma das propriedades principais do Xanadu era permitir
ao nterator decidir por quais /nks queria navegar, uma vez que
as associagOes seriam realizadas pelo znterator, nao apenas pelo
autor do texto.

T124. TCHARTIER, Roger. A aventura do livro — do leitor ao navegador. Sio
Paulo: editora UNESP, 1999.

T125.T verbete - Project Xanadu. Disponivel em
<http://en.wikipedia.otg/wiki/Project_Xanadu> Acesso: 18 e fevereiro de 2008.
T126. TlInternet pioneers — Vannevar Bush. Disponivel em
<http://www.ibiblio.org/pioneers/bush.html> Acesso: 18 ¢ fevereiro de 2008.
T127T.T TBUSH, Vannevar. As we may think. In: The Atlantic Monthly, 1945.
Disponivel em: < http://www.ps.uni-sb.de/~duchier/pub/vbush/vbush.txt>
Acesso: 18 e fevereiro de 2008.
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figura 63 - ilustracdao do ideal do Projeto Xanadu'28

A manipulagao do suporte da informacdo e a criagao de
novos suportes permitiram novas formas de se lidar com o
conhecimento. Como disse um dos jovens: wma média entre livros

e TV .

5.1.3
Velocidade

A velocidade parece ser uma das caracteristicas mais mar-
cantes da Internet e lhe foi muito atribuida pelos jovens nas
associagoes-livres realizadas na pesquisa exploratoria, bem

B2

como nas palavras e conceitos associados a imagem,1 no tra-
balho dos grupos focais. Em todos, a associagao mais imediata
era a mais literal, conforme eu havia imaginado, ou seja,
“velocidade” .

Foi assim nas respostas dadas pelos jovens na pesquisa
exploratoéria, foi assim nos grupos focais quando mostrei esta
imagem 1 alids, como ja mencionei no capitulo 3, pensada e
usada propositalmente sempre como a primeira da série, pois
para mim era a mais obvia de todas e isso ajudaria a “quebrar o
gelo” e as possiveis resisténcias da dinamica..

A ela foram associadas as conotagbes de rapidez, dindnica,
movimento, vida corrida que se articulam muito bem com as res-
postas dos jovens da pesquisa exploratoria zmediatismo, meio de
comunicacdo rapido e eficiente, meio de informagao veloz..., rapidez,

de acesso rdpido e ficil a qualquer informagio, informagio e
comunicagdo rapidas, informagdo em tempo real, ou seja instantinea. .
Tudo isso representando niao somente ao acesso a informacao
mais rapidamente, se comparado a outras midias mais
tradicionais, mas também se referindo ao tipo de conexao,
condicdo esta cada vez mais exigida para uma navegacao
satisfatoria ou comoda, visto que 0s recursos se tornam mais

T128T.T TProjeto Xanadu. foto pb.jpg. Disponivel em
<http://www.nahipermidia.com/blog/?p=39> Capturada em 18 e fevereiro de
2008.

Imagem 1
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elaborados, para suportar melhor arquivos mais pesados, no
que diz respeito a transmissao de dados.
Deste consenso, percebo quao importante é esta caracte-
ristica da Internet no mundo atual, marcado pela “liquidez”.
Tanto isso me parece certo, que esta imagem 4, pensada

por mim para traduzir divertimento, foi primeiramente vista
como simbolo de velocidade, ou seja, de forma imediata, os
conceitos associados eram os mesmos da primeira imagem e,
somente ap6s uma observacao mais atenta, é que alguns dos
jovens faziam outra associagdo, a que eu havia pensado que
seria mais considerada, qual seja, diversao.

Além de ter sido consenso de dois grupos Focais, esta
representacao de velocidade foi importante em 2 colagens,
sendo que em uma delas com um pouco mais de destaque com
se pode ver.

Por outro lado, penso ser preciso salientar que essa ima-
gem de rapidez, velocidade se entrelaga com a representacdo de
modernidade, na qual tudo é fugaz, sendo que na pesquisa ex-
ploratéria também aparece a associacdo com movimento, vida
corrida, instantaneidade, dindmica, traduzindo a posicao de Bauman.

A associagdo com fibra dtica dada para a Internet frente a
esta imagem, ratifica a caracteristica intrinseca da rapidez com
que “corre”. Do mesmo modo, na produgao de Ro20 o cavalo
representa a velocidade da Internet que “se hoje em dia nao for
rdpida nao tem graga nenbuma’. Sinais do nosso tempo, mas sinais
um tanto perigosos na visio de Bauman:

O tempo ndo ¢ mais o ‘desvio na busca’ e assim nio
mais confere valor ao espa¢o. A quase-instantaneidade do

tempo do soffware anuncia a desvalorizagdo do espaco.
(Bauman, 2002, p. 137)!12

A associagao da Internet com a rapidez estd também
ligada ter mais tempo para pensar ‘outras coisas’ “omo se acha
tudo mais facil se pensa em muito mais coisas diferentes” (Ro20)

Essa ilusao pontuada pelo jovem esta muito presente nas
consideragdes de Bauman quando diz, citando Max Weber, que:

T129. TBAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2002.

Imagem 4
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a racionalidade instrumental era o principio operaivo
da civilizagio moderna, se centrava no desenho de
modos de realizar mais rapidamente as tarefas,
eliminado assim o tempo ‘improdutivo’, ocioso,
vazio, e, portanto, desperdicado... ou centrava-se em
preencher o espago mais densamente de objetos e em
ampliar o espago que poderia ser assim preenchido
num tempo determinado. (Bauman, 2001 p,136)!30

5.1.4
Globalizacdo

Hoje em dia se fala muito dos efeitos da globalizagao,
suas qualidades e seus perigos. Parece nao haver um consenso
de sua defini¢ao, mas, certamente, todos estao concordes que
seria um processo ainda em curso de integragdo de economias
e mercados nacionais. Implicando na interdependéncia dos
paises e das pessoas, além da uniformizacao de padroes, esta
ocorrendo em todo o mundo, também no espago social e cultu-
ral. E chamada de ‘terceira revolucio tecnologica’
(processamento, difusdo e transmissao de informagdes) e acre-
dita-se que a globalizacio define uma nova era da historia
humana.”'

Assim sendo, a globalizagdo atual esta atrelada a integra-
¢ao e interdependéncia econdmica. Apesar de ser um processo
antigo, apenas na década de 90 a globalizacao se impos como
um fendmeno de dimensao realmente planetaria, porque ela se
faz pelos satélites e pelos computadores ligados na Internet.
Hoje utiliza-se do satélite, do rob6 e da informatica, abando-
nando a antiga dependéncia do brago em favor do cérebro,
elevando o padrao de vida para patamares de saude, educagio e
cultura até entdo desconhecidos pela humanidade. As fontes de
informacao também se uniformizam devido ao alcance mundial
e a crescente populariza¢ao dos canais de televisao por assina-
tura e da Internet. Isso faz com que os desdobramentos da
globalizagao ultrapassem os limites da economia e comecem a
provocar uma certa homogeneizagao cultural entre os paises.

Parece que os jovens consultados em minha pesquisa,
ainda que nao demonstrem este conhecimento mais especifico
sobre globaliza¢do, associam a Internet com a possibilidade de
comunicagdo com o mundo todo, informagao de ponta do século XXI,
quando nao mencionam explicitamente que Internet ¢ Globaliza-
¢ao, A imagem 2 mostrada por mim nos grupos focais suscitou

tanto associagoes semelhantes as encontradas nas respostas ao
questionario, como Globalizagao que se consegne com a Internet ou,

T130. TBAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2002.
T131T.T T Globalizagio, ontem e hoje. Disponivel em
<http://educaterta.terra.com.bt/voltaire/atualidade/globalizacao6.htm> Acesso: 27
de dezembro de 2007.

Imagem 4
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invengdo que veio para mudar o mundo, quanto outras muito interes-
santes como poder,dominar o mundo, ter o mundo nas maos, brincar de
Deus. Se pensamos que a globaliza¢do ¢ um processo intima-
mente ligado ao poder econémico, parece-me que as imagens
ter 0 mundo nas maos, dominar o mundo reflete bem esta tendéncia.
Nas produgdes individuais, uma das participantes do
grupo focal cujo trabalho se apresentou fragmentado em sua

composicio, trouxe esta imagem para definir global.

Costuma-se pensar que a Globalizagdo, seguindo o seu
curso natural, ira enfraquecer cada vez mais os estados-nacio-
nais surgidos ha cinco séculos atras, ou dar-lhes novas formas e
fungoes, fazendo com que novas institui¢des supranacionais
gradativamente os substituam. Com a formag¢do dos mercados
regionais ou intercontinentais e com a consequente interdepen-
déncia entre eles, assentam-se as bases para os futuros governos
transnacionais que, provavelmente, servirdao como unidades fe-
derativas de uma administracio mundial a ser constituida.
Nosso jovem resume tudo isso em #undo pequeno.

Por outro lado, caminhando passo a passo com esta pas-
teurizacio do mundo, também estd surgindo uma re-afirmacao
das diferencas culturais e uma necessidade de se compreender e
aceitar essas diferengas. O projeto Kidlink é uma organizagao
nao-comercial, auto-gerenciada, que ajuda criangas a se
conhecerem, a tracarem metas para suas vidas e a
desenvolverem habilidades e competéncias. Desde o inicio, em
1990, congrega a participagao de criangas de 176 paises. Por
essa iniciativa, as criancas vao se comunicando com o mundo
todo,mas, também nesse espaco, marcam bem suas posi¢oes e
sua regionalidade.'”

A resposta a uma das perguntas que sempre ¢é feita a seus
membros ‘como desejariam que o mundo fosse?”’, pode ser
exemplificada pelo depoimento de Horténcia do Brasil: Ew
primeiro lugar que seja melhor que agora, porque ndo estamos progredindo
nada; ndo depende de uma iinica pessoa, sio de varias de todas. Espero
mais tecnologia menos aquectmento global e condigoes melhores para todos.
Aqui esta o contraponto a pasteurizac¢ao de que falei; se o bem
¢ para todos, as pessoas sio varias em suas origens e fungdes
dentro de uma sociedade, como aponta o desenho feito por
Nevena (12 anos) da Iugoslavia.

T132T.T TProjeto Kidlink. Disponivel em
<http://www.kidlink.org/portuguese/general/overview.html> Acesso: 28 de
dezembro de 2007.
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figura 64 - desenho de uma crianca lugoslava para o Projeto Kidlink

5.1.5
Comunicacado

O conceito comunicagao ¢ tomado pelas informagdes da
pesquisa, em todos as suas etapas, uma midia que supera outras,
grande meio  de  comunicaggo ¢ também num sentido de
comunica¢do intersubjetiva de aproximagao dos sujeitos,
ampliadora de uma comunicacdo que antes ficava restrita aos
recados orais, aos bilhetes, aos telegramas e cartas, ao telefone.

O recado e o bilhete foram substituidos pelo serap; os
telegramas e cartas pelos e-mails; o telefone, pelos chats , com
toda a simbologia dos emoticons, pelo orkut com sua linguagem
coloquial quase uma nova linguagem, pelos blgs e, hoje, pelos
programas de comunicagio, como Skype e Msn, que
acrescentam voz, imagem e movimento as  trocas
comunicativas. Assim a Internet é vista como o principal e grande
meio de comunicacdo; o melhor meio de comunicacdo; meio de comunicacao
rapido e eficiente; a interagio entre pessoas.

Por esta pregnancia de repostas, quando nos voltamos
para o exame do que disseram os jovens dos grupos focais
sobre esta imagem 3 como uma possivel representacdo da

Internet, vimos que ‘ela foi imediatamente associada a conver-
sas, troca, sociabilidade humana, comunidade, amigos. Lembro
aqui o desenho da crianca da Iugoslavia que fez, através do
desenho, uma representacio semelhante, mostrada por mim
quando se falou da globalizacao.

Nas produgdes individuais, um dos jovens representa a

Internet como uma festa, mas nio qualquer festa e sim o
congragamento de um grupo que tem um denominador em
comum — no caso uma festa do Centro Estudantil da PUC.
Assim, Internet é comunicagao, mas ¢ também relacdo. amigos
com possibilidades de fazer novos anigos

Imagem 3
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5.1.6
Entretenimento

A possibilidade de comunica¢dio mais rapida e, de certo
modo, menos trabalhosa, associada a facilidade de relacio-
namentos em escala, as vezes, quase inimaginaveis, do que 0s
jovens chamam ‘amigos’ instaurou uma nova ordem de
entretenimento e lazer. Esse entretenimento seria, como nos
aponta a palavra um espago entre duas atividades, no caso de
jovens, entre as obrigacoes escolares. Mas, movido pela
ludicidade que a caracteriza, este tempo pode se alagar muito,
acabando por se tornar a maior parte diaria do jovem, em
detrimento das outras atividades que a sociedade (escola e pais)
espera dele.

Desde quando comegaram os instrumentais eletronicos
claro que lazer passou a representar para criangas e adolescentes
jogar no computador, os conhecidos Video—gam65133, que
poderiam ser jogados sozinhos ou em duplas, mas sempre na
mesma maquina. Porém isso ja é passado.

Curioso, lembrar-ser que o primeiro jogo para
computadores foi criado nos EUA, mais exatamente no
laboratério de pesquisas militares Brookbaven National 1aboratory.
O programa se chamava Ténis para Dois e era exibido na tela de
um osciloscopio. Uma simulagao bem simplificada do desporto.
Um ponto piscando representava a bola e dois jogadores
controlavam barras que serviam de raquetes. O jogo nunca saiu
do laboratério. Em 1958 o fisico William Higinbotham, que
havia trabalhado na primeira bomba atomica, transformou duas
linhas rudimentares e uma bola na primeira experiéncia
interativa de entretenimento em computador. ‘ténis para dois’.
O videogame desenvolveu-se por varios caminhos, da emulagao
de tabuleiros tradicionais (como os de damas e xadrez) até jogos
narrativos."*

T133T.T TUm jogo de computador ¢ um programa de entretenimento (jogo
virtual) onde a plataforma é um computador pessoal. Grande parte do publico
aficcionado por jogos utiliza o computador para o seu divertimento. Dentre as
plataformas, o computador apresenta a maior versatilidade, contendo desde jogos
casuais, como Paciéncia, até jogos bastante complexos, que modelam mundos
tridimensionais de extrema perfeigdo grafica. A flexibilidade do computador nio esta
restrita ao grande numero de titulos. Também ¢ possivel fazer melhorias graduais,
tais como trocar a placa de video, ou adquirir um controle mais sofisticado, o que
permite um investimento gradual, ao invés do grande desembolso exigido pelos
videogames. Além disso, os jogos para computadores, no Brasil, tem preco
consideravelmente mais baixo do que os mesmos titulos em outras plataformas.
Finalmente, parte dos jogos sio desenhados especificamente para computadores, é o
caso dos jogos de estratégia em tempo real e boa parte dos jogos de RPG, onde o
uso do mouse e o grande numero de teclas beneficia o jogador. verbete - Jogos de
computador. Disponivel em
<http:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_computador#Hist.C3.B3ria> Acesso: 18 e
fevereiro de 2008.

T134T. T  Tverbete - Jogos de computador. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_computador#Hist.C3.B3ria> Acesso: 18 e
fevereiro de 2008.
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Mas, um grande fator que impulsionou os jogos de
computador foi a conectividade.

Jogos como Counter Strike possibilitaram o surgimento
das lan houses, casas com grandes redes de computadores onde
diversos jogadores usam o mesmo jogo e interagem entre si.
Além disso, gracas a possibilidade de acesso a Internet deu-se
o surgimento de um género de jogo que reune milhares de
jogadores em um unico espago virtual: o MMORPG.” 13>

Hoje, estes jogos, mesmo jogando individualmente, sao
baixados na Internet, havendo uns interessantes, como se
podem classificar os abaixo, mas outros cujos principios éticos
e de solidariedade passam ao largo, vejamos uns exemplos.

Turbo Tester — O objetivo ¢ lancar carrinhos até as tortes,
fazendo com que subam nas rampas para ganhar mais
pontos.

AN

h o] buracos com seu submarino.

\ Run Over - O objetivo do jogo ¢ atropelar o maior nimero
de pessoas.

Aqua Rotation - Neste jogo de habilidade o objetivo ¢é tapar

Em relagao a pesquisa do JER, quando os jovens falam
de jogos no computador, na verdade, estdo se referindo a jogos
na Internet, com parceiros que podem estar em qualquer parte
do mundo e de quem eles nao sabem nada ou muito pouco.

Aliado a isso, o poder baixar musicas, dar uma ‘espiada’
nas novidades do Youtube, com atualizagcdes constantes em cada
vez mals curtos espagos de tempo, visitar os Blogs dos amigos, ficar
papeando no Orkut, , sio entretenimentos apontados por 10% de
nossos informantes.

Esse lado recreativo da Internet é também representado
por 2 fragmentos de uma imagem de um integrante de um dos
grupos focais:

T135T.T TUm jogo de interpretagdo de personagem online e em massa para
multiplos jogadores (Massively ou Massive Multiplayer Online Role-Playing Game on Multi
massive online Role-Playing Game) oo MMORPG ¢ um jogo de computadot ¢/ou video
game que permite a milhares de jogadores criatem personagens em um mundo
virtual dindmico ao mesmo tempo na Internet. MMORPGs sio um subtipo dos
Massively Multiplayer Online Game (Jogos Online Massivos para Multiplos Jogadores).
verbete - Jogos de computador. Disponivel em
<http:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_computador#Hist.C3.B3ria> Acesso: 18 e
fevereiro de 2008.
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Assim, a internet assentada em  plataformas
multimidaticas se coloca para o jovem como uma ferramenta que
possibilita grande entretenimento, este espago ‘virtual’ muitas vezes
contrastando e se constituindo uma defesa frente a rudeza de
seu contexto ‘real’

5.1.7
icissitudes

A internet é representada por mais de 90% dos jovens da
pesquisa JER, de forma muito positiva, tendo inumeras
qualidades. No jogo de associagdes solicitado na pergunta 36 do
questionario ( “quando eu penso na Internet eu penso em ...” )
¢ simbolizada como:

Sfundamental, essencial, importantissima, liberdade, molho shoyo
(que da o tempero??), uma pessoa feliz sentada diante do computador,
ndo me vejo sem, possibilidade de explorar e descobrir insimeras coisas,
textos, miisicas, novidades, enfim... indimeras coisas, um mundo novo,
Janela, sem fronteiras, alegrias, felicidade, um mundo nove, a graga do
mundo, a nova era, andes brancos da Namibia (o inusitado?,
singularidade?), o bew da humanidade.

Entretanto, pendendo o prato da balanca para o outro
lado, a Internet nem sempre é vista pelos jovens deste modo.
Nesse momento, lembro das associaces e dos debates havidos
que trazem o lado ruim da Internet como, por exemplo,
opinides dadas pelos jovens da pesquisa maior: a devida cantela
com que se deve usd-la; a prudéncia de estar nela, mas com cuidado porque
pode ser viciante; que nem sempre da para confiar; genial, mas nao é usada
de forma construtiva; otimo, quando usada com responsabilidade e para o
crescimento do individuo; que ajuda, mas pode prejudicar quando mal
utilizada; para quem tem controle sobre ela, nma amiga, mas, para quem
ndo tem, um vicio, tédio e preguica, um mundo abrangente e que tende a
prender o usudrio - nada de mais!, 90% de tempo jogado fora e
10% de utilizado. Completamente dependente da situagio financeira
para navegar, seja em casa ou ndo; boa para pesquisas, mas piora
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as relagées humanas, principal meio de tornar relagoes
(amizades, amorosas, profissionais) extremamente

distantes, impessoars. /
Essa possibilidade de associar a Internet a algo perigoso 2

também poderia aparecer quando foi mostrada esta figura 9 aos : Imagem 9
grupos focais. Entretanto, isso ndo aconteceu. Essa vﬁgura

representa, nos dois momentos grupais de todos os grupos,

Sferramenta ,instrumento, multi-funcao, poder fazer muitas coisas por meio

da Internet. Essa conotagdo permanece na produgdo de dois

jovens, como sinonimo de tecnologia, distinguindo que essencial

7esmI0 S0 as ferramentas.

Curioso notar que até a velocidade, grande elemento de
qualidade da Internet, que se entrelaga com a representagao de
modernidade, os universititios a véem também como uma
ameacga pela sua fugacidade, aparecendo associada com wida
corvida, instantaneidade, traduzindo a posicio de Bauman!* ja
destacada por mim anteriormente.

Agora também posso entender porque um dos alunos da
pesquisa exploratéria viu a Internet como dedo.  Arrisco dizer
que, numa primeira interpretagao, a Internet como acido pode
estar sendo vista como corrosiva, destruidora, no caso em
questdao, comumente correlacionada a destruicao de uma ordem
estabelecida. Mas também, posso pensar que a a¢ao do acido é
veloz e, deste modo, por comparagdo, também o ¢ a Internet.
Seria entdo correlata a adrenalina, dada por um dos grupos
Focais frente a figura 4. E nao ¢ essa a visao apocaliptica de
Bauman?

TT136. TTBAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar,
2002.
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5.1.8
Invisibilidade

Nao foram muitos os jovens que, através de resposta ao
questionario, se referiram explicitamente a possibilidade que a
Internet oferece de ndo se mostrar a nossa real identidade, visto
como interessante por alguns.

grafico 22 - na Internet existe a possibilidade de viver coisas
impossiveis, como fingir ser alguém que ndo é, inventar coisas etc.

n=965

15%

19%

msim mnéo
O nunca tinha pensado nisso msm, mas acho que nédo deve ser feito
@ nao responderam

Nos grupos focais, isso foi explicitado principalmente na

producao de Cal9 que, segundo o jovem, representa a Internet,
fascinante, maneiro mesmo, a possibilidade de vocé ser quem vocé quiser....
O preto no branco esconde o colorido”

Por outro lado, um jovem dos grupos Focais realizados
viu a Internet com prudéncia e até certa desconfianga, cuja
credibilidade do que mostra niao deve ser tomada como
verdade, diferentemente da simbologia relativa aos livros,
representados sempre sagrados, sempre instrutivos: Elz nao (¢
confiavel), vocé tem que olhar bem a fonte... vocé... nao é qualguer... O
que eu quero diger ¢ atengdo com essas coisas, vocé nao lé qualquer coisa de
qualquer lugar e pensar que é verdade, en vejo a fonte. Mo19)

Ou entao:

E também uma coisa que, por exemplo, uma necessidade que en
tenho minba, como académico, ¢ justamente uma indicacao de bibliografia,
Justamente € uma coisa que ndo tem muito nos sites assim, links, outros
assuntos relacionados. E uma coisa que esta mais cruzada com a respeito
de quando eu procuro uma informagio por prager de procurar ¢ os foruns,
para justamente discutir os temas com outras pessoas na rede, como o tema
estd sendo discutido na rede.
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(Mas isso isto vale s6 para coisas académicas ou gerais?)

E. A questio dos féruns é ambigna, tipo como se fosse uma coisa
prazgerosa e, ao mesmo tempo, wuma coisa académica ...Mas tudo que en
Jfalei também pode se aplicar pra guando en procuro alguma coisa que me
divirta assim ... (FO24)

Sensatos! Maduros! Prudentes! N2o se fiam, vdo a busca
de sua propria autoria.

Entretanto, a idéia de que a Internet detém um grande
poder de ocultar aparece, infelizmente, de outra forma, entre as
representacoes de muitos professores, com conotagao muito
negativa, uma ferramenta que oferece um conhecimento nada
confiavel, porque esconde a fonte da informagao ou a identidade
do verdadeiro autor do que ali aparece. Essas pessoas nao tém o
espirito de aprendizagem coletiva, por exemplo, a Wikipedia
tente construir. Criada em janeiro de 2001, a enciclopédia ganha,
em média, 2.500 novos artigos e 25.000 atualizagdes todos os
dias. Sua principal caracteristica é ter seus verbetes escritos
voluntariamente pelos proprios usuarios: qualquer pessoa pode
edita-los ou criar novos. A idéia é que isso levaria a um
aperfeicoamento do conteudo, mas ¢ sujeito a problemas, com
noticias falsas e, muitas vezes alarmistas. Incidentes dessa ordem
fizeram com que a fundagdo definisse regras mais rigidas para
criagio e edicdo de verbetes. Apesar desses problemas, o
conteudo da Wikipedia tem seu valor. Em dezembro, estudo
publicado na revista cientifica Nature afirmou que ela pode ser
“quase tao precisa” quanto a renomada Enciclopédia Britanica.
Além do mais, a enciclopédia online cresce a uma velocidade
espantosa. No momento, a versao em inglés ja acumula 945 mil
verbetes, contra 120 mil da Britanica."””

Seguindo na discussdao, o que, afinal, a Internet mostra,
encanta ou assusta? A metafora da mascara propde uma
circularidade que nos leva a pensar em outra metafora: a banda
de Moebius.

Figura 65 - a banda de Moebius

TT137TT.TT TTInfo online. Wikipedia em portugués ultrapassa 100 mil
verbetes. Disponivel em
<http://info.abtil.uol.com.bt/aberto/infonews/022006/01022006-8.sh1>  Acesso:
19 de fevereiro de 2008.


http://info.abril.com.br/aberto/infonews/122005/06122005-3.shl
http://info.abril.com.br/aberto/infonews/122005/06122005-3.shl
http://info.abril.com.br/aberto/infonews/122005/15122005-6.shl
http://info.abril.com.br/aberto/infonews/122005/15122005-6.shl
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
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Se temos uma fita e a torcermos uma das extremidades
180 graus na vertical e a emendarmos com a outra extremidade
novamente, ela se torna uma fita de Moebius, nome dado em
homenagem ao matematico alemao August Ferdinando
Moebius (1790-1868) que estudou este objeto. Quantas faces
tém uma fita de Moebius? E uma superficie de duas dimensoes
com um lado so.

..uma fita de Moebius quebra os mnossos habitos
espaciais: direita-esquerda, anverso e reverso, etc. Ela nos faz
viver a experiéncia de um tempo sem limite e de um espago
continuo. (Clark, Lygia, 1983, p. 151.)138

A banda de Moebius nos leva a pensar exatamente que se
caminha do verdadeiro ao falso e do falso ao verdadeiro
ininterruptamente.

Um outro exemplo disso ¢ a comparagao da relagao entre
os Anéis Borromeanos e o espago psiquico humano. Esses
anéis foram batizados de borromeanos em 1993, pelo fisico
Mikhail Zhukov, que os comparou com o brasio da familia
italiana Borromeo. No simbolo, ha trés anéis entrelacados.

figuras 66, 67 e 68 - simbolos borromeanos em detalhes

Quando se retira um dos trés anéis, os outros dois se
desunem, como os eclos que unem a psique humana, o
imaginario, o simbdlico e o real segundo Lacan.

Assim, talvez tenha se ‘fabricado’ a Internet, porque
assim ¢ a mente humana...

TT138TT. TT TTCLARK, Lygia. Livro-obra. s/ed., 1983.
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5.1.9
Navegacdo!39

As possibilidades de autonomia e independéncia que os
jovens pensam ter na Internet é um tanto ilusoria. Eles ndo tém
nog¢ao da complicacio do plano de navegacio e da dificuldade
do percurso. Para eles, o que os atrai ¢ poder sair abrindo
janelas e mais janelas, sempre para frente ‘“descobrindo”
territérios, “terra estranhas™, com a fascinacio de um labirinto.
O labirinto ¢ atraente pela falta; incita a busca incessante do
"objeto infinitamente perdido" e sempre buscado, nunca
efetivamente encontrado, mas que se desdobra em muitos
outros caminhos que permitem encontrar novos objetos e que
dao a ilusao da conquista. A magia da Internet, como labirinto,
tendo muitos caminhos, comportando entrecruzamentos e com
impasses, alguns sem saida, ¢ defendida pelos jovens. Para eles,
as representagoes da Internet tém a conotagdao positiva, como
mostram algumas falas desses jovens: comunicacao sem limites; une o
mundo; acesso ao mundo, melhor ferramenta inventada; invencao que veio
para mudar o mundo, ampliacao de territorios, chegar a virios lugares sem
sair de casa; ndo sei como pude viver sem ela; infinitas possibilidades...
infinito!l!

Da selecao de imagens que fiz para os grupos focais, trés
delas foram interpretadas como labirinto:

G

/

Imagem 5 Imagem 7 Imagem 8

A primeira e a segunda foram deliberadamente escolhidas
pensando nesta representagao; talvez a primeira, mais ambigua,
podendo ser o sujeito visto como aprisionado (armadilha) ou
como organizador dos fios. A terceira foi pensada como
representa¢ao de hipertextos, mas, curiosamente, os alunos
ficaram em duvida e disseram que seria uma imagem meio
abstrata, que lembra o descanso de tela do Windows. Mas, de
qualquer forma, encararam-nas sem grandes medos, como um
fato ou um simbolo aberto e otimista.

TT139TT.TT TTEste tema também estd tratado em MAMEDE-NEVES, Maria
Apparecida e RIBEIRO, Flavia Nizia. Learning with new media at the university:
from representation to utilization. In: RIVOLTELLA, Pier Cesare (org). Digital
literacy: tools and methodologies for information society. capitulo IX, New
York: Infosi, 2008 ¢ em MAMEDE-NEVES, Matia Appatecida. O jovem no centro
da dimensdo oculta da internet. In: NICOLACI-DA-COSTA, Ana Maria. Cabegas
digitais. Rio de Janeiro: Loyola, 2006.
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Entretanto, o que ¢ atraente para os jovens - a busca pelo
novo - para muitos professores ¢ vivida como assustador, por-
que reflete a sensagdo tipicamente humana de se estar perdido e
de nio se saber ou poder voltar. E essa a representacio que um
grupo muito significativo de professores fazem da Internet,
nesse sentido, representada como um labirinto em tranga, um
simbolo fechado, uma prisao, sem possibilidade de evasao, um
simbolo, portanto, da involucao.""

A Internet, para ser vista simultaneamente como uma es-
piral e uma tranga necessita que quem nela penetre marque
muito bem a sua identidade, pois, do contrario, nela se perdera.
E esse o receio de muitos professores, mas, também, o ¢ para
alguns jovens da pesquisa, observado através de suas falas:
dependendo do  uso, dtimay iitil se bem utilizada; necessdria porém
alienadora; deve ser usada com moderagio e  cantela; usada sem ficar
viciada; as vezes estressante; fonte de controle de nossas vidas pelos outros;
genial, mas que ndo tem sido usada de forma construtiva.

Na Internet, estamos dentro, sem deixarmos de estar
fora; quando a usamos para buscas, quando atingimos as
respostas para nossas questdes. L. neste ponto que vi a
importancia daqueles jovens construindo uma autonomia com
maturidade, sem serem afoitos. Concordando com Mamede-
Neves (2007), se professores e alunos adotarem essa posi¢ao
ponderada, se tiverem consciéncia do real valor dessa invencao,
parece ficar garantida a certeza de que o ambiente de aprendi-
zagem sO tem a ganhar, porque os professores podem fazer uso
dela sem perder seu papel fundamental de orientador da cons-
truciao do conhecimento de seus alunos.

TT140TT.TT TTCHEVALIER, Jean & GHEERBRANT, Alain. Dicionario de
simbolos. 9a ed. Rio de Janeiro: José Olimpio, 1995.
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