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O servico social no Brasil nos anos de 1990: Consolidacéo
do amadurecimento tedrico metodoldgico critico

O desenvolvimento dos direitos humanos, possibilitado pela luta geral dos
trabalhadores pelo mundo, embora ndo superando o capitalismo, foram de
extrema importancia para as conquistas dos direitos sociais para diversos

segmentos.

Com o fim da ditadura e com a abertura politica no Brasil, nos anos 1980, foi
possivel criar condi¢cdes para a conquista no campo dos direitos, civis, politicos e

sociais.

Esse clima de luta, reivindicacfes por direitos e organizacdo dos trabalhadores,
que teve a participacdo ativa dos assistentes sociais, gerou 0 momento propicio
para discussdo e mudanca das bases legitimadoras do servico social.

Nesse cenario, o debate critico que existia no ambito da profissdo desde a
década de 1960 ganhou forca e notoriedade. Assim, é importante identificar,
nesse primeiro momento, quais foram as principais discussfes trazidas para a
profissdo, possibilitadas pelos avangos dos direitos no Brasil, e analisar alguns

aspectos dos onze principios fundamentais no Codigo de Etica.

3.1
Antecedentes Histoéricos

Para situar o servico social no bojo das mudancas das décadas de 1980 e de
1990, é pertinente tecer alguns breves comentérios acerca da suas principais

origens ideopoliticas ao longo da sua trajetoria.

O Servico Social, desde sua emergéncia na Europa e nos Estados Unidos no
século XIX, até a década de quarenta, foi embasado pela tradicdo européia, a
gual se caracterizava pela filantropia e pelo assistencialismo. Ap6s a Segunda
Guerra Mundial, passou a ser influenciado pelo tecnicismo das ciéncias sociais
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da tradicdo americana, no momento de busca de hegemonia no interior do
imperialismo. (NETTO, 2001).

Nesse momento historico, idos do século XX, o servico social trabalhava na
manutencdo da ordem vigente, no controle e na adequacgéo dos individuos ao
meio, como exemplo na area da infancia, em que o assistente social atuava de
forma a operacionalizar o Codigo de Menores, sem nenhuma critica as

desigualdades propiciadas pelo capitalismo.

Essa discussao para o estudo € salutar, por terem sido essas tendéncias que
delinearam o perfil profissional do servico social tradicional. Porém, esse

conservadorismo passa a ser questionado.

Tal questionamento instaurou-se na década de 1960, no interior do Movimento
de Reconceituagédo do Servico Social na América Latina, no periodo de intensa
mobilizacéo politica e de crise da civilizagdo industrial (NETTO, 1991).

No que se refere ao Brasil, esse questionamento teve expressdo no Movimento
de Renovacdo do Servico Social. Nesse bojo, Netto (2001) destaca trés
vertentes profissionais: a modernizacdo conservadora, a renovacdo do

conservadorismo e a intengdo de ruptura.

Desse estudo, interessa destacar a vertente intencdo de ruptura, uma vez que
ela estreita lagos entre o servico social e 0 marxismo — embora néo se reduzindo
a ele (BARROCO, 2004). Esse estreitamento com o pensamento critico de Marx
ird possibilitar um significativo amadurecimento teérico-metodolégico quanto a
compreensdo critica da ética, dos projetos societarios e do posicionamento que
a profissao deve ter frente a ordem vigente. Porém por conta do contra-ataque
burgués em busca de eliminacdo da ameaca socialista, foram instauradas as
ditaduras militares na América Latina, as quais inviabilizaram o movimento da
vertente de ruptura. Com isso, as outras vertentes ganham forca no ambito da
profisséo. Seus objetivos cumpriam somente modernizar as técnicas e métodos

sem questionamento a estrutura da sociedade.

O amadurecimento e as reflexfes criticas seriam consolidados nas décadas
posteriores. Portanto, foi no contexto da efervescéncia dos movimentos sociais
que as vanguardas profissionais engrossaram a contestagdo politica junto aos

trabalhadores.
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A concretude desse momento foi possibilitada no Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, em 1979, onde o0s grupos mais ativos da profissdo
articularam-se aos movimentos dos trabalhadores, rompendo com o
conservadorismo até entdo entranhado na profissdo. Esse Congresso conhecido
como o da Virada, foi o ponto de partida, que possibilitou a categoria profissional
ampliar o debate questionador das bases profissionais e construir coletivamente
um novo projeto do servigo social. (NETTO, 2006).

A década de 1980, nesses termos, foi um momento importante ndo sé para os
brasileiros, mas também para o servico social. Toda a intensidade dos
movimentos sociais, a abertura politica no Brasil, as discussées e a
compreensdo em torno da teoria social de Marx e seus signatarios, inseridos na
tradicdo marxista, e a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, possibilitou

uma ampla reflexdo acerca da profissdo em todas as suas dimensdes.

A abertura politica no Brasil contribuiu de duas formas para a profissdo. Primeiro,
a organizacdo dos assistentes sociais, para 0s quais essa nova condicao
possibilitou o fortalecimento e a organizagdo consciente enquanto categoria.
Segundo, pelo préprio confronto ideoldgico e disputa de projetos societarios no
ambito da profissédo, permitindo a construgdo dos novos rumos profissionais de
cunho critico e emancipatério. (BARROCO, 2004)

Foram criados grupos de trabalho pelo Brasil a fim de inserir a categoria na
reflexdo em torno da construcdo de novas balizas profissionais, sintonizadas aos
NOvVOS rumos que o pais preconizava, através de um novo projeto profissional.
Dessa forma, as reflexdes sobre as bases profissionais foram realizadas por
intermédio das dimensdes éticas, filosoficas, politicas, econémicas, sociais,
culturais e normativas. (BARROCO, 2004).

Dessa complexa reflexdo, é importante destacar o0s principais avangos em
termos de entendimento que a profissédo passa a ter no que se refere ao seu
posicionamento frente a ordem vigente. Nesses termos, o debate a principio se
deu em torno da ética profissional e dos projetos societarios.

Em meio a esse processo, no que se refere aos avancos profissionais, houve

ainda na década de 1980, a consolidacdo da ruptura te6rica com o
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conservadorismo profissional. Essa ruptura foi expressa no Codigo de Etica de
1986. (NETTO, 2006)

Os avancos oriundos do Codigo de 1986 foram principalmente em torno da
dimensao ético-politica, ao colocar claramente a profissdo a favor da classe
trabalhadora, negando e rompendo com a neutralidade conservadora que
vigorava anteriormente. Porém, ainda era preciso enfrentar algumas questdes
problematicas expressas neste Codigo. A principal delas era com relagdo aos
valores éticos submetidos a politica (BARROCO, 2004). Desse modo, foi
necessario o continuo avanco no que se refere aos fundamentos filoséficos e

ontoldgicos do ser social.

Essa fundamentacéo partiu, principalmente, das teses do ser social de Luckacs.
Ele discutiu a ontologia do ser histdrico, social e teleoldgico. Analisar o ser
humano a partir dessa tese significava que este ser é capaz de projetar
criativamente e transformar a natureza através da sua liberdade e consciéncia.

Com esse pensamento, foi possivel entender que a liberdade € o principio
central da ética e, desta forma, a categoria passou a ser entendida como um
conjunto de valores morais sempre construidos através do ser social e histérico.

(BARROCO, 2003)

O avanco, em termos de entendimento, desses conceitos permitiu também
analisar a moral e a ética articuladamente por conta de que a moral sem a ética
nada mais seria que um conjunto de acGes mecanicas e acriticas da ordem
vigente. Portanto, e sinteticamente, a moral e a ética passaram a ser analisadas
de forma a conceber um conjunto de acdes praticas conscientes e criticas para

contribuir com a resisténcia aos comportamentos conservadores.

Outro elemento importante foi a discusséo realizada em torno do ser social em
seu aspecto singular e genérico. O ser singular, o eu, aparece na busca de sua
sobrevivéncia na vida cotidiana. Porém, é através da percepc¢éo do Eu que ha a
possibilidade da percepc¢éo do Nos, do ser genérico, do ser coletivo. Isso ndo é
possivel sem a consciéncia de si mesmo enquanto ser universal. Nos termos de

Ramos (2002:81), orientada por Heller, podemos entender que:

Ao mesmo tempo em que € ser singular, o individuo é também ser genérico, na
medida em “é o produto e expressdo de suas relagbes sociais, herdeiro e
preservador do desenvolvimento humano; mas o representante do humano-
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genérico ndo jamais um homem sozinho, mas sempre a integragéo (tribos, demos,
estamento, classe, nag¢do, humanidade) — bem como, freqientemente, vérias
integracdes — cuja parte consciente € homem e na qual se forma sua “consciéncia
do nos”. A teleologia do humano-genérico se orienta sempre para o NOs e jamais
para o EU, embora a elevagdo ao humano-genérico nado signifigue uma abolicdo
da singularidade.

Com essa interpretacdo, portanto, podemos entender que O Sser genérico
transcende o Eu, através da sua autonomia e liberdade consciente de sua
universalidade. Neste sentido, a ética possui implicacdo central nessa relagao
onde a reflexdo consciente e livre entre individuo e sociedade possibilita ao

primeiro adquirir consciéncia de si mesmo como ser humano genérico e singular.

A acdo e a reflex@o ética permitem levar em conta o outro, possibilitando, assim,
desmistificar as formas de preconceito pela via da analise critica da moral
dominante, colocando o principio da liberdade na centralidade. Assim, nas

disputas de projetos societarios a ética passa a ser elemento fundamental.

Os projetos societarios sdo projetos de classes. Neles, estédo contidos os anseios

e projetos coletivos. Porém, existe uma sutil diferenga entre eles.

Particularmente, os projetos societarios sao construidos para uma dada estrutura
de sociedade, e 0s projetos coletivos ndo comportam essa dimenséo. Inserem-
se nessa capacidade mais particular, por exemplo, os projetos profissionais, que
podem construir e/ou aderir principios éticos de um determinado projeto
societario. (NETTO, 2006)

Os projetos profissionais sdo construidos através de sujeitos coletivos, como no
caso do servico social, que foi construido através do conjunto organizativo da
profissdo — Conselho Federal de Servico Social /Conselho Regional de Servico
Social, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servico Social,
representacfes estudantis, enfim, de toda a categoria profissional. (NETTO,
2006)

Por meio dessa organizagdo, foi possivel articular e ampliar o debate da
construcdo com os profissionais, as instituicbes académicas, os pesquisadores,
professores e estudantes, dentre outros segmentos, com oficinas, seminarios e
grupos de trabalho. Essa organizacdo foi de suma importancia, pois, além de

inserir toda a categoria nas discussfes e construcdes, ajudou a dar legitimidade
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ao projeto profissional frente as instituicdes, aos usuarios, a outras profissdes e a

sociedade.

A ética profissional é construida e desenvolvida nas rela¢cdes complexas entre as
demandas socioecondmicas e ideo-culturais e nas possiveis escolhas pelas
praticas ético-morais, o que permite identificar nessas acfes a diversidade, a
mutabilidade e contraditoriedade (BARROCO, 2001).

De acordo com essa andlise, existem contradicbes na atuagdo pratica
profissional a medida que, no campo das escolhas praticas em seu cotidiano
profissional, & possivel reproduzir ou ndo os valores morais atrelados ao
conservadorismo. Essa agdo deve serd determinada a partir da dire¢do ético-
politica construida coletivamente pelos sujeitos que compdem a categoria. Por
outro lado, deve-se levar em consideragdo a formacdo priméria desses
profissionais, onde Barroco (2001: 68) continua nos dando importantes

elementos para reflexdo:

Dentre as determinag¢des da ética profissional encontra-se o conhecimento, dado
pela base filos6fica incorporada pela profissdo. Esse aspecto também é
contraditorio e conflituoso, uma vez que a formagéo profissional, mediante a qual
se adquire um conhecimento filoséfico capaz de fundamentar as escolhas éticas,
ndo é o Unico referencial profissional; somam-se a ele visbes de mundo
incorporadas socialmente pela educacéo moral e primaria e por outras instancias
educativas, tais como os meios de comunicacdo, as religiosas, 0s partidos
politicos, os movimentos sociais etc.

As regras morais e culturais que sao construidas podem ser consolidadas ou
ndo. O que vai possibilitar a ndo-consolidagdo ser4 o conhecimento critico, o
gual permite superar normas, preconceitos dominantes e regras que sao
cotidiamente reproduzidas acriticamente. Por isso, é preciso considerar também

que a ética vai além da afirmacao de compromissos firmados ético-politicamente.

Com essas reflexdes, a década de 1990, serd o momento histérico em que o
servico social supera as dificuldades encontradas na década de 1980. Seréo
superadas, principalmente, as defasagens de publicacbes acerca dos
fundamentos filosoficos da ética e do ser social. E valido destacar que foi a partir
dessas publicagdes com o direcionamento critico € que o método critico-dialético

de Marx e seus signatarios foi consolidado no ambito da profisséo.
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A consolidagcdo desse amadurecimento sera amplamente sistematizada e
difundida entre a categoria na década de 1990, a partir da promulgacdo de
documentos normativos, necesséarios nesse modelo de sociedade, a fim de

garantir os direitos e deveres dos profissionais. Barroco nos diz que

De modo diverso, os seminarios nacionais que precederam a aprovagdo do
Cadigo de Etica, entre 1991 e 1993, ja tendem para a mudanca. Tratam a ética em
seus fundamentos filoséficos, em sua configuracdo histérica na sociedade
burguesa e na realidade brasileira, para, entdo, discutir a questdo da ética
profissional e seus rebatimentos no Cédigo de Etica. (BARROCO, 2004:34)

Essa contribuicdo de Barroco é cara por fornecer a visdo de que o servico social
constroi um Projeto Etico-Politico comprometido com a classe trabalhadora e
com a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Ou seja, no Projeto
Etico Politico-Profissional é legitimado o compromisso com uma determinada
ideologia e classe social. Esse posicionamento estd expresso na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social, em 1993; no Cadigo de Etica
de 1993 e nas novas Diretrizes Curriculares de 1996. Desta forma, a profissao
debateu, elaborou e legitimou junto a categoria a estrutura necessaria para a
consolidacdo hegemdnica desses novos rumos, onde essas normatizacbes

profissionais deram a base.

Sinteticamente, é importante destacar que os avancos consolidados na década
de 1990 se deram em trés dimensfes. Na dimensao ético-politica, a superacao
da neutralidade profissional, inserindo os profissionais na luta juntamente com os
trabalhadores. Na dimensdo tedrico-metodolégica, com o Coddigo de 1993, a
ampliagcdo da ética marxista, que se baseou fundamentalmente no entendimento
critico e historico da pratica ética politica. Na dimensdo técnico-operativa, a
conquista de direitos e deveres do assistente social sintonizados nesses novos
rumos consolidados pelo CAdigo de Etica de 1993. Assim, sera a partir do
Cdbdigo de 1993 que o projeto profissional ganha visibilidade nacional como
Projeto Etico-Politico. Com esse desdobramento, a partir do Codigo, foi
materializada a superacdo dos equivocos contidos no Cédigo anterior, o de

1986, que subordinava a ética frente a politica.

O Projeto Etico Politico do Servi¢o Social, ent&o, é aberto e esta em construgéo,
e seus principios estdo expressos nesses trés documentos que acabamos de

destacar. Ele traz a necessidade de defender os direitos conquistados pela
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classe trabalhadora, de ir contra as teorias pds-modernas, neoliberais e, ainda,

de negar e combater o assistencialismo, o clientelismo e o conservadorismo.

Seguindo a ordem e a ldgica dos fatos, quando afirmo que o servi¢co social
discutiu, participou ativamente de e inseriu em seu Cédigo de Etica as demandas
publicas populares da sociedade, esta inclusa nesta insercdo a defesa dos

direitos humanos de forma critica.

Esse debate ganhou forca e notoriedade, ao apagar das luzes da década de
1990, por conta de duas questbes: primeiro, em comemoracdo aos 50 anos da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e, segundo, porque no mundo ja
eram visiveis as consequéncias avassaladoras das novas formas de gerir o
capital. Identifico os EUA, com 0 uso da retdrica dos direitos humanos para
ampliar seus dominios pelo mundo, como sendo o principal exemplo dessa
segunda questdo, na medida em que, langam a campanha irbnica contra o
terror, mascarando o real interesse de ampliar sua concentracdo de riquezas e
dominio mundial (BARROCO, 2004).

Diante do panorama mundial de avanco da globalizacdo e do neoliberalismo,
atuais mecanismos de legitimacdo do capital, que rebate na realidade brasileira
de forma truculenta, passa a ser importante enfatizar o debate da defesa dos
direitos humanos, uma vez que as conquistas das décadas anteriores sao

constantemente violadas e ndo efetivadas.

A partir dessas reflexdes encontro motivacdes para reforcar os argumentos
defendidos nessa dissertacdo, que seja na direcdo de definir os direitos

humanos de forma contraditoria.

A classe trabalhadora dos séculos anteriores ndao derramou seu sangue em vao.
Tivemos significativos avancos a partir das suas lutas. Mas ndo é critico e
prudente deixar de sinalizar sempre que, como nao foi possivel a ultrapassagem
do sistema opressor, 0s avancos ndo se materializam na sua plenitude. 1sso por
gue os fomentadores do sistema sempre criam formas de expandir e legitimar o
seu dominio. Por isso o Estado, o direito e as leis sdo usados para atender os
interesses da classe dominante, ou seja, os que sdo donos dos meios de

producdo. Apés a década de 1980, foram aprofundados “novos” mecanismos
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para conter os avancos dos trabalhadores. O neoliberalismo e a globalizacéo

surgem para isso. Para manter o dominio e a plena expansao do sistema.

A partir desse “novo” modelo de Estado, alastram-se no mundo e no Brasil,
novos valores: o consumismo, o individualismo, a fragmentacéo e a concorréncia
exarcebada. A partir dessa tensa conjuntura que se molda, reafirmo a
necessidade de compreendermos de forma critica e historica os direitos

humanos e a sua dualidade.

O servigo social tem essa analise acumulada e aponta a necessidade de

entendermos seus limites e possibilidades frente a ideologia dominante.

Feita a explicitagdo breve sobre o que sdo os direitos humanos, das
contribuicbes trazidas para os brasileiros, a partir da sua afirmacéo historica,
considerando o seu aspecto dual e de disputa, e as principais discussdes feitas
pelo servigo social nesse contexto, partirei para a analise dos onze principios

fundamentais do Cédigo de Etica de 1993.

3.2
Os principios fundamentais no cédigo de ética: construcédo coletiva e
hegemonica

Nao é demais lembrar que o Cdédigo de Etica de 1993, foi uma construcio
coletiva de que a categoria participou ativamente através dos eventos

organizados pelas entidades representativas.

Realizar a discussdo dos onze principios é de fundamental importancia para
essa dissertacdo, porque € a partir deles que é expresso 0 posicionamento ético-

politico-profissional afinado com o pensamento critico-dialético.

Destacar e deixar claro todo o momento, essa diregcéo teorica do servigco social
se faz necessario para fundamentar os argumentos defendidos nesse estudo.
Com essa direcdo hegemonica na profissdo que é expressa no Cdédigo, busco

defender que os profissionais tém o compromisso ético com o pensamento
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critico, com as demandas populares e com a aglutinagdo de forgas com outros

segmentos progressistas para romper com as contradigdes postas.

Comporta-se nessa discussdo a polémica de que os profissionais, apesar de
possuirem um Caédigo de Etica que os direciona a uma determinada préatica que
seja comprometida com as demandas populares, cabe-lhes, escolher os
caminhos a seguir em seu cotidiano profissional. Esse debate é contraditério, na
medida em que esse pensamento desemboca em uma dimenséo individualista
propria da ordem vigente. A direc&o do Projeto Etico Politico expresso nos onze
principios do Cédigo de Etica (e que da sustentacdo ao texto) foi um
amadurecimento e um posicionamento coletivo, hegemdnico na profissao, e por

isso, ndo deve ser uma escolha individual.

A discussdo dos principios deve ser realizada de forma articulada porque
existem neles conexdes ideoldgicas Unicas. Acredito que neles encontro

sustentacdo para fortalecer os meus argumentos.

O contedo do Codigo de Etica do Servico Social € organizado da seguinte
forma: uma introducéo, que resume os eixos de destague do documento, onde
sdo apresentados os onze principios fundamentais que expressam a base do

Projeto Etico Politico Profissional.

O conjunto de direitos e deveres dos profissionais desenvolve-se a partir de
guatro capitulos, dos quais o terceiro normatiza as relacdes que o exercicio
profissional devera estabelecer com seus usudrios, outros profissionais,
instituicdes empregadoras, dentre outros, e expdem, ainda, através de capitulos

especificos, o sigilo profissional e sua relacdo com a Justica. (PAIVA, 2001).

3.2.1
Os onze principios do Codigo de Etica

No Cédigo de Etica do Servico Social de 1993, os principios séo entendidos de
forma critica e atendem a uma ideologia especifica. Direcionam os profissionais

para um determinado projeto societario, que seja a favor de uma sociedade sem
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dominacdo de classe, etnia e género. Seus principios expressam o
comprometimento ético profissional para além da lei e expressam o empenho da

categoria para com a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Afirmo isso e encontro respaldo no proprio Codigo que me oferece solo fértil para
esse entendimento, na medida em que traz como pano de fundo, a centralidade
na luta entre as classes que comp8em a sociedade. Isso fica explicito no texto
dos principios. Porém devo advertir que o conteldo aqui analisado € um
documento normativo de uma profissdo, que como tal, constitui-se de
indicagbes. Estou tomando como base neste momento, as concepcdes
ideoldgicas e histéricas da sua construcéo. Por isso é que, no proximo capitulo,
proponho a discusséo das concepgdes dos assistentes sociais, para verificar de

que forma esses principios sdo compreendidos, legitimados e materializados.

A centralidade da ética é expressa no principio da liberdade. Onde ¢é defendido
“como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia,

emancipacao e plena expanséao dos individuos sociais”.

A discusséo da liberdade expressa no Codigo segue a concepcgao critica, ou
seja, de forma plena. Isso significa que para ser verdadeiramente livre é preciso
participar de forma igual das riquezas produzidas, e ainda, que todos os seres
humanos desenvolvam as suas potencialidades. Com isso, a concep¢ao de
liberdade inscrita no Cédigo se distancia da liberdade individual formal abstrata

dos burgueses.

O principio seguinte pressup8e convergéncia com os argumentos defendidos,
nesse estudo onde sdo destacados os direitos humanos, a partir do
entendimento das suas contradi¢cdes, avancos e retrocessos, onde posso dizer
conforme exposto até o momento, que ao longo da historia os direitos humanos
sdo desenvolvidos de forma contraditéria: constituem-se como bandeira de luta
para os trabalhadores e serve, atualmente, para amortecer e legitimar as
desigualdades sociais produzidas pelo sistema capitalista. Por tudo isso, direitos
humanos é um instrumento contraditério.

O principio da defesa intransigente dos direitos humanos expresso no Caédigo de
Etica do Servico Social foi possivel pelo actmulo tedrico-metodolégico

proporcionado pela apreensdo, por parte da categoria, da ontologia social de
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Marx, possibilitando a construgéo do Cédigo de Etica de 1993. Dessa forma, a
luta pelos direitos humanos é apreendida pela profissdo de forma critica,
madura, histérica e de totalidade, superando a visdo humanista e conservadora.
(BARROCO, 2004)

Diante do Estado Minimo, do mundo globalizado e neoliberalizado, a defesa dos
direitos se configura como um dos maiores desafios para a profissdo. Em se
tratando dos direitos referentes as criancas e aos adolescentes, foco da minha
discussao, observa-se que mesmo com uma Politica de Atendimento a Crianca e
ao Adolescente que garante legalmente o acesso universal do conjunto de
criangas e adolescentes aos direitos humanos, ha realidades que perduram: o
trabalho infantil, a violéncia doméstica, o0 desemprego, a pobreza, o ndo acesso
a educacdo, a saude, a lazer, a cultura e a habitagéao.

A partir disso, todos os outros principios que seguem possuem carater renovador

e de compromisso no processo de luta ainda nos marcos do capitalismo®.

Sobre esse aspecto, Ramos (2002) nos diz que existe um debate polémico, na
medida em que questiona-se o posicionamento profissional em defesa da
construcdo de outra sociedade e, ao mesmo tempo, defender e disputar a

ampliacéo dos direitos ainda no interior do capitalismo.

A principio entendo que as contradicbes estdo postas nesse modelo de
sociedade e para que possamos avancar e ultrapasséa-las precisamos disputar e
lutar no &mbito do capitalismo. Por isso, discuto a necessidade de termos essa
analise critica para entendermos que existe a necessidade de lutarmos pela
efetivacdo plena dos direitos coletivos ainda no capitalismo, enquanto uma
primeira etapa, para podermos explicitar e denunciar suas contradicbes e assim,
pulverizar seus mecanismos, entre eles o proprio direito e as leis, para
alcancarmos o que de fato almejamos: uma sociedade que seja para todos.
Dessa forma, a disputa que defendo seria da direcdo societaria e ndo da
efetividade dos direitos no capitalismo. Essa primeira a que etapa que me refiro
€ a da denlncia das contradicées. Com relagdo a dimensao ético-politica da

profisséo, entendo da seguinte forma: o servico social possui o dever ético de

1 Sobre essa discusséo, indico a leitura do artigo de, Samya Rodrigues Ramos. Revista Temporalis
n® 05. Que trata da “construcéo de projetos coletivos: refletindo aspectos do projeto do servigo
social.
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viabilizar e lutar pela ampliagdo dos direitos duramente conquistados pelos
trabalhadores. Por isso, ndo é ético negar essas conquistas, mesmo ainda no
capitalismo. Por outro lado, existe o compromisso politico de atuar juntamente
com os trabalhadores para a construcdo de outra sociedade. Esse foi um dos
principais avancos trazidos pelo Codigo de Etica de 1993. N&o submeter & ética

a politica, tal como propunha o Cédigo anterior. (BARROCO, 2004).

Se de um lado os principios revelam convergéncia quanto ao projeto assumido
pelo Estado Democratico de Direito, através da Constituicdo Federal de 1988 e
do Estatuto, ainda no capitalismo, por outro ele sinaliza caminhos para a
superacdo dos limites expostos nesse sistema. Assim, os principios que se
seguem revelam uma conotacao diferente.

Pressuponho que neles estdo contidos um direcionamento de que é necessario
lutarmos pela efetivacdo dos direitos, porém enquanto um processo, mas nao

enquanto luta fim. Vejamos os demais principios.

Ampliacdo da cidadania entendido como sendo “tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras”;

Aprofundamento da democracia “enquanto socializacdo da participacdo politica

e da riqueza socialmente produzida”;

Posicionamento em favor da equidade e da justica social, “que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e

politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”;

Estes principios defendem o compromisso dos profissionais para com as
conquistas histéricas dos trabalhadores. Por isso, na atual conjuntura, o0s
profissionais fundamentam o seu trabalho pelos direitos que sejam em prol dos
seus usuarios. Porém, sinalizam que é necessario assumir uma postura critica e
comprometida para avancar para além das contradi¢cdes dos direitos, na medida
em que defendem a democracia em uma concep¢do que assegure a

participacao igualitaria das riquezas produzidas.
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Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito “incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas” e a Garantia do pluralismo “através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas,
além do compromisso constante com o aprimoramento intelectual”. Estes dois
principios, principalmente, articulam-se ao principio maior de liberdade, dada a
heterogeneidade tedrica na profisséo, existindo segmentos que se posicionam
de acordo com outras vertentes tedricas. Assim, a intencionalidade é de
fundamental importancia e deve se pautar pelo direcionamento ético-politico

construido coletivamente.

E importante salientar ainda que o fato de o projeto profissional conquistar a
hegemonia no ambito profissional ndo quer dizer que esse campo seja
homogéneo. Pelo contrario, o servico social é um campo profissional
heterogéneo em que ha varias tendéncias. Por isso, 0 servi¢o social se configura
como uma profissdo plural. (NETTO, 2006). Assim, é mister considerar a
pluralidade enquanto uma condi¢do fundamental para o exercicio democréatico.
Contudo, importa ainda advertir que o respeito a pluralidade nao pode, de forma
nenhuma, ser confundido com o ecletismo? e tampouco pode suprimir e/ou
dificultar o confronto das idéias, principalmente no que se refere & articulagcao de

projetos societarios e projetos profissionais.

A contribuicdo do pluralismo para a profissdo € o debate e confronto de idéias
para 0 constante aprimoramento profissional. Porém ndo se pode usar desse

argumento para conciliar teses pertencentes a ideologias inconciliaveis.

Outro principio que esclarece e confirma meus argumentos é o de “opgdo por um
projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo — exploracdo de classe, etnia e género”. Assim, o
Cdbdigo mostra com clareza a necessidade de pensarmos e nos posicionarmos
criticamente nos marcos do capitalismo e, neste processo de luta, usar as

contradicdes dos direitos humanos € um primeiro passo necessario, na medida

2 . .. . . pn ” . R
O ecletismo profissional é entendido como sendo a “mistura” de teorias diferentes

ideologicamente. Para uma leitura mais aprofundada sobre o tema, sugiro: Netto, J. P. Capitalismo
Monopolista e Servico Social. 42 Ed. S&o Paulo, Cortez: 2005 e Coutinho, Carlos Nelson.
Pluralismo: dimensdes teodricas e politicas. Cadernos Abess, n° 04, SP:Cortez. p. 5-17.
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em que as inscricbes dos direitos coletivos nas leis se formaram a partir das

lutas dos trabalhadores.

A partir dessa compreensao, um segundo passo seria a dimensao ético-politica

gue teria o papel fundamental, no caso da ultrapassagem das leis.

Finalizando os principios do Cdédigo, € dado o caminho para a contribuicao
profissional na mudanca dos rumos dos direitos. “Articulagdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores”. E valido destacar e deixar claro
que ndo faz parte da minha analise a visdo messianica da profissdo, presente
em alguns grupos da profissdo na década de 1980. Tenho a consciéncia de que
a tarefa de transformar a sociedade € de todos. Por isso a importancia do
principio que destaca a articulagdo com o0s anseios populares, com o0s
movimentos sociais. Mestafa, 2004:176, nos ajuda a fortalecer esse argumento

com a seguinte afirmacao,

Uma Unica profissdo nédo pode se arvorar a tarefa de transformar a sociedade. Dai
a necessidade de o servico social estar em sintonia com o0s anseios populares,
com 0s movimentos sociais, com as representacdes da sociedade civil — e tudo
isso é politica. Vale lembrar que todo o avanco implementado desde os anos 80,
no que se refere a codigo de ética, proposta curricular e desempenho profissional,
deve-se a intrinseca articulagdo com o0s segmentos mais progressistas da
sociedade, e, em alguns casos, com o0 pioneirismo do servico social na defesa
incansavel dos interesses da classe trabalhadora.
Ja prevendo os limites impostos aos profissionais no ambito do trabalho, é
apresentado no Cadigo o “compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional”. Ele ainda reserva o direto do “exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado, nem discriminar por questdes de insercdo de classe social, género,

etnia, religido, nacionalidade, opcéo sexual, idade e condicao fisica”.

Esses principios sao importantes no sentido de garantir ou ao menos fortalecer e
respaldar a categoria profissional na medida em que o servigo social trabalha
com a realidade social, e, sendo esta dindmica, é preciso acompanhar o
processo histérico através do constante aprimoramento profissional e ainda
munir o assistente social do direito a exercer suas atribuicbes sem sofrer

nenhum tipo de discriminagéo.
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Articulando essa reflexdo ao meu foco, os direitos da crianca e do adolescente
ndo devem ser vistos de forma fragmentada, longe da discusséo ideolégica da
sociedade. A defesa desses direitos deve ser vista de forma articulada aos
fundamentos que o0s comportam, ou seja, através do pensamento dialético,

transforma-lo no concreto pensado, engendrando a luta geral dos trabalhadores.

N&o é demais reiterar que todo o avanco profissional foi possivel gracas a
articulacdo dos profissionais com 0s segmentos progressistas da sociedade,
destarte ndo é falso dizer que houve, inclusive, pioneirismo do servico social na

luta a favor dos interesses populares.

O projeto ético-politico do servigo social ndo se propde, portanto, a ser um projeto
redentor. A profissédo de servigo social, ou melhor, os profissionais de servico
social tém plena consciéncia do carater contraditério que caracteriza a profissao,
na sua interconexao entre o capital e o trabalho, bem como da impossibilidade de
alcancar o telos de uma nova ordem social sem a colaboragdo dos demais setores
da sociedade. (MUSTAFA: 2004:175).
Por isso, o assistente social possui um direcionamento ético-politico, critico e
comprometido com a viabilizagdo dos direitos sociais da populacdo ora
estudada, e que uma das principais estratégias é a de articulacdo com os
movimentos sociais a fim de aglutinar forgcas para a construcdo de uma
sociedade mais justa. Porém, o cotidiano profissional do servigo social é repleto

de desafios, frente & ndo-efetivacdo dos direitos sociais.

Reportando-se a Kosik (1995: 15-16 in Guerra, 2004:23), torna-se necessario
compreender que é o direcionamento tedrico-metodoldgico-critico que propde ir
a esséncia da realidade posta, dando condi¢cdes de superagdo da dicotomia

entre a teoria e a pratica.

Entender o método dialético, como expde Kosik (1995), torna-se extremamente
importante e necessario para irmos a esséncia das determinacdes, apreender o
campo das mediagdes, ja que “0 Servigo Social realiza sua pratica na rede de
media¢cbes” (Pontes, 1997), para conseguirmos, de fato, criar formas de

enfrentamento as expressdes da questéo social.

Para enfrentar essa realidade, o assistente social precisa ter comprometimento
com a atualizagcdo permanente. Ser um profissional com competéncia critica,
tentando superar os desafios e vislumbrando possibilidades. E isso s6 é possivel

por meio de um acumulo teérico-metodolégico respaldado no método critico-
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dialético, uma vez que sera essa direcdo que permitira ir para além das

demandas institucionais.

Assim, apreender as mediacdes postas no campo de trabalho é de fundamental
importancia para que o profissional consiga dar respostas de acordo com o

Projeto Etico-Politico-Profissional.

Nesse sentido, o servigo social possui atribuicdes na viabilizacdo dos direitos
sociais ja conquistados, uma vez que se encontram no seu Coédigo de Etica
Profissional de 1993, enquanto principios éticos: “ampliacdo e consolidacao da
cidadania [..]" e “defesa do aprofundamento da democracia [..]", “a defesa
intransigente dos direitos humanos” e, principalmente, a op¢éo pela construgao

de outra sociedade.

Assim, acredito que para que o Servigco Social contribua de fato com a efetivacéo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, faz-se necessario que o profissional
tenha respaldo no método dialético de Marx, apreendendo as mediagcdes que
determinam a ndo-efetivacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente bem
como possiveis avancos a partir dele. Essa analise sera desenvolvida no

capitulo que segue.
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