PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0611877/CA

81

5
Validacéo da proposta de Modelo de Avaliacéo

Neste capitulo demonstra-se a aplicacdo do modelo de avaliacdo da
qualidade de gestdo numa organizacdo do terceiro setor , Fundagdo Centro de
Defesa dos Direitos Humanos Bento Rubido (FBR), que atua na area de
assisténcia social no estado do Rio de Janeiro e na qual o autor exerceu atividades

de prestacao de servico de 1996 a junho de 2008.

5.1
A Fundacéo Centro de Defesa dos Direitos Humanos Bento Rubiao

5.1.1
Misséao Institucional
A Fundagdo Bento Rubido tem por missdo a “Defesa, a difusédo e a
garantia dos direitos da populagdo pobre das favelas e periferias, com énfase nos
direitos de moradia e da infancia e adolescéncia, promovendo-a como sujeito do
seu proprio desenvolvimento, como forma de contribuir para a defesa dos
Direitos Humanos Econdmicos, Sociais, Culturais e Ambientais —- DHESCAS”.
Nessa direcéo, a Fundagdo se envolve diretamente com as questdes desta
populacdo, particularmente no Estado do Rio de Janeiro, relativas & construcéo e
garantia de seus direitos, mas a partir de uma Otica e desenvolvendo uma

estratégia de atuacdo que considera o fortalecimento do seu protagonismo.

5.1.2
Origem

Sediada no Rio de Janeiro, a Fundagdo visa a reducdo das desigualdades
sociais e atende aos setores mais pobres e vulneraveis da populagdo. Foi criada em
1986 por um grupo de técnicos e liderangas de comunidades faveladas com o
objetivo de dar continuidade ao trabalho iniciado na Pastoral de Favelas da
Arquidiocese do Rio de Janeiro, que era fundamentalmente realizado nos campos
do fortalecimento comunitario e na regularizacdo fundiéria, temas assumidos
desde a sua criacdo até os dias atuais. A entidade desde sua origem ndo possui

confissdo religiosa nem politico-partidaria.
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5.1.3
Objetivos Institucionais
Moldar comunidades mais qualificadas e mobilizadas em torno dos seus

direitos, através de:

v’ Préticas sociais e politicas publicas que implementem um Sistema

Nacional de Desenvolvimento Urbano e Producédo Social do Habitat;
v' Efetivacdo do sistema de garantia de direitos da infancia e adolescéncia.

Estes objetivos expressam as mudancas que a FBR almeja contribuir em
longo prazo junto a populacdo pobre e favelada do Estado do Rio de Janeiro,
defendendo os seus direitos a moradia, e a infancia e adolescéncia, bem como

fortalecendo sua organizacgdo e seu protagonismo.

514
Beneficiarios

A populacdo moradora das favelas e periferias urbanas do Estado do Rio
de Janeiro € a principal beneficiaria das acGes da FBR. Atualmente, cerca de
20.000 familias séo diretamente beneficiadas.

A FBR Dbusca atuar em parceria com diversos segmentos e organizag0es
publicas e privadas tais como organiza¢cdes comunitérias e movimentos populares,
lideres comunitarios, operadores de direito, gestores publicos nos &mbitos federal,
estadual e municipal, organizacdes da sociedade civil, organismos de imprensa,
organizacg0es internacionais relacionadas aos objetivos gerais deste projeto.

Dentre seus parceiros principais destacam-se: Governo Federal -
Ministério das Cidades, Ministério da Justica, Conselho Nacional das Cidades e
Fundo Nacional de ... (FNDE); governo estadual - Defensoria Pablica; governos
municipais - Prefeitura do Rio de Janeiro, Prefeitura de Nova Iguacu, Prefeitura
de Rio das Ostras, Prefeitura de Buzios, Prefeitura de Niteroi; outras ONGs - S&o
Martinho, CAMPO, CEDAC, SERES, IDACO E CARITAS; Empresas -
Petrobrés; Movimentos Sociais - Unido Nacional de Moradia, Movimento de
Mées de Acari, Associacdo de Moradores da Rocinha, Associacdo de Moradores

do Conjunto Campinho, Cooperativa Shangri-1a, Cooperativa Herbert de Souza; e
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agéncias financiadoras internacionais - Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Misereor (Alemanha) , Novib (Holanda) e P&o para o
Mundo (Alemanha).

5.15
Estrutura

A Fundacéo conta, atualmente, com 88 colaboradores, sendo 48 mulheres e 40
homens em suas instancias de deliberacdo e execucgdo, cujas principais atribuigdes

séo descritas a seqguir:

v" Conselho de Curadores — coordenacéo da formulagao dos objetivos e

estratégias institucionais — 3 mulheres e 9 homens.

v Presidéncia/ Vice-Presidéncia — supervisdo na implementacao das

diretrizes do conselho curador — 2 homens.

v" Coordenagdo Executiva — coordenacdo da implementacdo dos objetivos e
estratégias institucionais/ representacdo e articulacdo institucional externa/
supervisdo na formulacdo e implementacdo dos objetivos e atividades

programaticas — 1 homem e 1 mulher.

v' Coordenacdo de Programas - coordenacdo da formulacdo e
implementacdo dos objetivos e atividades programaticas/ articulagdo dos
varios projetos de um mesmo programa/ supervisao das atividades e equipes
— 1 mulher e 1 homem em 2 programas (Terra e Habitacdo e Crianca e
Adolescente).

v Coordenacédo de Projetos — coordenacao das atividades fim no campo e das
equipes — 2 mulheres.

v' Equipes dos programas/ projetos — 36 mulheres e 21 homens.

v' Geréncia administrativa/ financeira — 1 coordenador homem, 5 mulheres e
4 homens nas varias fungbes (administrativas, financeiras, secretaria,
recepcéo e limpeza).

v" Geréncia de Desenvolvimento Institucional — 1 homem (implantagao de

sistemas de PMAS e captacao de recursos)
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5.1.6
Programas e projetos

5.1.6.1
Programa Terra & Habitacéo

O Programa Terra & Habitacdo passa atualmente por um periodo de
crescimento quantitativo e qualitativo, beneficiando mais de 18.000 familias, a
partir da realizacdo de diversos convénios com os Governos Federal e Municipal,
atuando na defesa do direito a moradia digna junto as comunidades pobres e
movimentos sociais. Foi reconhecido como finalista do “Prémio Mundial do
Habitat 2005”, recebendo o segundo lugar entre os projetos de todo o hemisfério

sul. Este programa é composto por trés projetos:

1 - Projeto Direito a Terra que presta assessoria socio-juridica as familias que
estdo sofrendo ameaca de despejo, assegurando sua permanéncia e regularizacéo
fundiaria, atuando diretamente na defesa do direito a moradia de grupos em

condicdo de vulnerabilidade social,

2 — Projeto Mais Legal que estd executando acOes de regularizacdo fundiaria,
ambiental e urbanistica nas Favelas da Rocinha e Vigario Geral, bem como nos
Municipio de Nova Iguagu e Rio das Ostras com o objetivo de obter urbanizacao
adequada, moradia digna e uma titulagdo que garanta o direito das familias
beneficiadas. Além do mais, como objetivo estratégico, sistematiza a experiéncia
desenvolvida através de publicacbes e realizacdo de seminarios que buscam
sensibilizar/influenciar o poder publico e a sociedade na defesa do direito a
moradia da populacdo pobre e favelada, indo, na contramédo da discriminagéo

exercida pela midia e pela classe média.

3 — Projeto Direito a Habitagdo que atua junto as comunidades, movimentos
sociais e governos atuando na elaboracdo de programas de habitacdo popular,
exercendo influéncia sobre a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
para este setor, fortalecendo os movimentos sociais, bem como aprovando

projetos de construcdo de casas para cooperativas e associa¢Oes habitacionais.
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5.1.6.2
Programa Crianca e Adolescente

O Programa Crianga e Adolescente atua em trés vertentes: promogéo,
controle social e responsabilizacéo.

Na vertente Promocdo/Atendimento, aproximadamente 1.000 criancas,
jovens e adolescentes estdo sendo beneficiadas e a Fundacdo vem atuando através
de varios projetos: Projeto Clube Recreativo Unido e Lazer, inicialmente foi
desenvolvido em 7(sete) favelas localizadas nas zonas suburbana, sul, norte e
oeste da cidade do Rio de Janeiro, atendendo criancas, adolescentes e suas
familias; atualmente, encontra-se somente nas favelas do Complexo do Turano e
de Vila Alianca; Projeto Orquestra Petrobras (criancgas, adolescentes e jovens séo
capacitados em musica erudita e popular); Projeto PETI (Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil) em parceria com o Ministério da Justica; Projeto Liberdade
(FNDE/Governos Federal e Estadual — capacita adolescentes privativos de
liberdade matriculados nas escolas socio-educativas, seus professores, familiares e
“adolescentes multiplicadores”).

Integra em 2005 o Consorcio da Juventude — Programa 1°. Emprego,
atendendo adolescentes e jovens oriundos da Cidade do Rio de Janeiro, Baixada
Fluminense, Regido Leste Fluminense e Baixada Litoranea.

Na vertente do Controle Social, encontra-se o Projeto Girassol — Centro de
Formagdo e Informacdo em Direitos Infanto-Juvenis que objetiva, atraves das
acOes de capacitagcdo, assessoria e pesquisa, contribuir com a sensibilizacéo e
formacdo de agentes sociais e dos diversos atores do sistema de garantia de
direitos, promovendo, qualificando e fortalecendo a sua participagcdo em foruns e
Conselhos de Politicas Publicas.

Realizou inimeras capacitacbes em todo o Estado do Rio de Janeiro
atraves do Projeto Comecar de Novo contribuindo para iniciativas em direcdo a
municipalizacdo e descentralizacdo do atendimento a adolescentes autores de atos
de infracdo em cumprimento de medidas socio-educativas em meio aberto, além
de qualificar conselheiros de direitos e tutelares de varios municipios e prestar

assessoria constante.
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Na vertente da Defesa/Responsabilizacdo, a FBR ja prestou assisténcia
juridica a mais de mil adolescentes e suas familias, além de atuar no campo da
defesa de direitos coletivos e difusos relacionados & infancia e adolescéncia. O
Projeto Quebrantar realizado com o apoio do Ministério da Justica ofereceu
atendimento psicosocial e juridico a jovens em cumprimento de medidas socio-
educativas privativas de liberdade, estimulando a organizacdo de mées em defesa
dos direitos dos mesmos, originando o Movimento Moleque. O principio que
norteou esta relacdo com este grupo de mées € o de que sem a participacdo dos

familiares as internagGes e medidas do sistema socio-educativo tornam-se inocuas.

,SA.SIica(;éo do modelo

A aplicagéo do modelo ocorreu entre os dias 10 e 14 de margo/2008 e nos
dias 4 e 5 de setembro, seguindo uma versdo simplificada da metodologia descrita
no item 4 com o intuito de validar o modelo e ndo fazer uma real avaliacdo da
gestdo da organizacdo em questdo.

O conjunto de critérios foi analisado a partir dos seguintes componentes:
1- Itens avaliados, 2- Aspecto de gestdo, 3- Nivel de pratica, 4- Pontuacéo e 5-
Média de pontos do item.
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521
Critério lideranca

Critério Lideranga

Item Aspecto

Pratica da democracia
interna:  participacao
ativa de beneficiarios e
parceiros, com
abertura ao pluralismo
de idéias, na definicdo
das principais linhas de
acao institucional.
Decisdo da Decisdes baseadas no
direcéo conhecimento dos
elementos-chave de
desenvolvimento
institucional.

Busca da exceléncia
através do incentivo a
melhoria e inovagéo

Cultura de
exceléncia

Niveis de
disseminacgéo da busca
de exceléncia

Niveis de envolvimento
institucional no
processo de avaliacdo
institucional e anual
Avaliacéo anual
e institucional

Nivel de disseminacéo
e conhecimento
relativos ao processo
de avaliagdo
PONTUAGCAO DO CRITERIO LIDERANCA
Tabela 2: Aplicagdo do critério lideranga

No critério lideranca, item decisdo da direcdo, aspecto pratica da
democracia interna, no momento da discussdo das principais linhas de acéo
institucional (na definicdo avaliagdo da sua missdo e objetivos gerais), a
organizacao tem bom desempenho.

No que diz respeito as decisdes abalizadas no desenvolvimento
institucional (vide conceito de desenvolvimento institucional na figura 6), tem

resultado regular.
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Em relacdo a disseminacdo da busca da exceléncia e realizagdo das

avaliacdes anual e institucional a organizagao possui desempenho muito bom.

Tem excelente resultado na busca da exceléncia do trabalho que

desenvolve.

5.2.2
Critério Estratégias e Planos

Critério Estratégias e Planos
Aspecto

Sistema de PMAS
— Planejamento,
Monitoramento,

Avaliacéo e
Sistematizagao

Elaboracgéo de
sistema

planejamento  que
considere aspectos
internos e externos
da organizacdo e
seja desmembrado
em planos de acao

Niveis de
disseminagéo do
planejamento

PONTUACAO DO CRITERIO ESTRATEGIAS E PLANOS

Tabela 3: Aplicagdo do critério estratégias e planos

No critério estratégias e planos a organizacao tem desempenho muito bom,

somando um total de 87,50 pontos.
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523
Critério Beneficiario

Critério Beneficiario

Item Aspecto

(@] processo de
atendimento realizado
aos beneficiarios foi
feito considerando-se
as seguintes etapas:

Servigos
prestados

Perspectiva de
publicos beneficiados
pela acao da
organizagao

PONTUACAO DO CRITERIO BENEFICIARIO
Tabela 4: Aplicagao do critério beneficiario

No item servicos prestados, o resultado é contraditério, a organizacao tem
excelente desempenho no que diz respeito a perspectiva de publicos beneficiados,
porém, suas necessidades sdo parcialmente monitoradas e os servigos realizados
sdo divulgados somente junto aos financiadores externos e equipe — ndo ha
divulgacdo junto a sociedade como um todo e ndo é feita a avaliacdo de satisfacdo
dos beneficiarios.
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524
Critério Sociedade

Critério Sociedade

Item Aspecto

Participacdo em féruns,
seminarios e redes

Relacionamento  com
Visibilidade movimentos  sociais,
outras Ong's, 6rgdos
publicos e agéncias de
cooperacgdo

Definicdo dos valores
éticos norteadores

Grau de transparéncia
Valores éticos | da instituicdo

Perspectiva de
contribuicdo social
oferecida pela
organizacéo
Contribuicdo | Cumprimento de
social compromissos legais e

contabeis

PONTUACAO DO CRITERIO SOCIEDADE
Tabela 5: Aplicagdo do critério sociedade

A organizacdo teve bom desempenho no critério sociedade, cabe destacar
o item visibilidade institucional, elemento importante para influenciar politicas
publicas e captar recursos.

Em relacdo ao item valores éticos, os principios sdo solidos, porém a
apresentacdo de relatdrios financeiros € feita apenas para a equipe gestora
(diretores, gerentes e coordenadores), ficando de lado a equipe, os beneficiarios e

a sociedade como um todo.
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Em relacdo ao item contribuicdo social, a organizacdo tem desempenho

regular, pois, apesar de sempre contribuir para a solugdo dos problemas sociais,

ndo paga corretamente 0s compromissos legais e contébeis pelo fato de estar

passando por dificuldades financeiras, motivo que provocou a reducdo da nota

deste critério.

5.2.5

Critério Informacdes

Critério: Informacg6es

Item Aspecto
Disponibilizagdo  das
informacg@es da
organizagao
Niveis para
disponibilizacdo  das
informacgdes

Gestéo das

informacgdes

PONTUAGAO DO CRITERIO INFORMAGOES

Tabela 6: Aplicagdo do critério informagéo

Com base nos resultados acima, podemos concluir que a organizagédo

avaliada ndo possui uma politica de gestdo das informacdes.
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5.2.6
Critério Pessoas

Critério Pessoas

Item Aspecto
Organizacéo do
trabalho e
desempenho
Sistemas de
trabalho

Capacitacéo e
Desenvolvimento

Preocupagdo com a
qualidade de vida no
trabalho

Qualidade de
vida

Niveis de
disseminagdo com a
qualidade de vida no
trabalho

PONTUACAO DO CRITERIO PESSOAS
Tabela 7 Aplicagdo do critério pessoas

No critério pessoas a organizacdo tem desempenho regular, pois investe
pouco na melhoria dos relacionamentos interpessoais e na qualidade de vida dos
seus colaboradores, além do mais, ndo possui uma politica estruturada de

capacitacdo e desenvolvimento dos seus funcionérios.
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Critério Processos

Critério Processos

Item Aspecto

Gestao de Projetos —
relagdo com os
beneficiarios

Gestéo de

Projetos e

Gestéo

financeira
Realizagao de
auditoria externa
Realizacao de
auditoria externa
Elementos chaves
para organizacédo
interna da instituicdo

Estruturacéo
interna da

organizacao
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Niveis de
disseminacgéo

Estratégia para
captagdo de recursos

Captacéo de
recursos

Niveis de
disseminagéo

PONTUACAO DO CRITERIO PROCESSOS
Tabela 8: Aplicagdo do critério processos

No critério processos a organizagdo tem desempenho muito bom, aspectos
positivos: monitora efetivamente as atividades planejadas (fundamental para
obtencdo de resultados e captacdo de recursos); apesar das dificuldades
mencionadas na gestdo financeira relativa a entrega de relatérios mensais, a
organizacdo tem contabilidade transparente e organizada, bem como realiza
auditoria externa na maioria das suas contas; tem bons resultados relativos aos
elementos chaves que compfe a organizacdo e excelente nivel de disseminacéo
relativa a estrutura interna da organizacdo; possui uma estratégia de captacdo de

recursos que envolve diversas instancias da instituigao.
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5.2.8
Critério Resultados

Critério Resultados

Item Aspecto Nivel de prética Pontos Média de
encontrado Pontos do
item
Indicadores Ndo ha um nivel de
pratica na organizacédo
se enquadre

perfeitamente, pois a
organizacao
conseguiu alcangar a

maioria dos
N indicadores de
Contribuigcdo -
resultado e indicadores
em mudancas - .
de efeito (cumpriu as 75
duradouras em T
oliticas e atividades e alcancou
pont 0s objetivos 87,5
praticas, -
L especificos) e
indicadores de o .
) contribuiu parcialmente
efeito e
com mudancas
resultado
duradouras em

politicas e praticas.-
pontuacgéo arbitrada
pelo autor

Niveis de divulgacdo | Diretores, gerentes,
coordenadores,
financiadores e todos
0s colaboradores

PONTUACAO PARCIAL DO CRITERIO RESULTADOS

100

Tabela 9: Aplicacao do critério resultados

A organizagdo possui bom desempenho, alcangcando a maior parte dos

resultados, conseguindo influenciar parcialmente nas politicas publicas.

5.3
Avaliacao

A organizagdo avaliada somou 590 pontos, logo foi considerada de
qualidade boa.

Em linhas gerais, a organizagdo tem excelente desempenho no critério
estratégias e planos; bons resultados nos critérios lideranca, sociedade, processos
e resultados; regular desempenho no critério beneficiarios, e, por fim, fragil

desempenho nos critérios informacao e pessoas.
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Validade do Sistema de Avaliacao

a)

b)

d)

9)

h)

O Modelo de Avaliacdo permite uma ampla visdo da organizacdo de

forma rapida;

Os questionamentos formulados permitem a organizacdo refletir com

profundidade aspectos importantes relacionados a sua gestao;

No momento da apresentacdo dos resultados é possivel analisar aspectos
positivos e negativos relacionados a gestdo, fato que facilita a organizacao

extrair as devidas licdes e constatacoes;

O modelo permite uma avaliagdo ampliada da qualidade, abordando

questdes de todas as areas da organizacao;

E notavel a facilidade da aplicacdo, a simplificacio dos critérios avaliados
e dos niveis padronizados para enquadramento, bem como dos métodos de

coleta de dados utilizados;

Este modelo pode ser utilizado por organizagdes privadas que desejam
investir na area social (como instrumento de selecdo de uma organizacéo

do terceiro setor para receber doacGes);

O modelo proposto pode ser utilizado por 6rgdos publicos, que podem,
através da sua aplicagdo, selecionar organiza¢Bes ndo governamentais

(&rea de assisténcia social) para construcao de parcerias;

As Organizagbes do Terceiro Setor podem utilizar este méetodo como
instrumento de auto-avaliacdo, melhoria e prestacdo de contas (relatorios

narrativos de avaliacdo) junto a financiadores externos/parceiros
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Diante do exposto, é possivel atestar a validade deste modelo como
instrumento de avaliagdo da qualidade da gestdo direcionado a organizacGes do
Terceiro Setor, atuantes na area de assisténcia social em ambito municipal.

Este capitulo apresentou os resultados da aplicagdo do modelo de
avaliagdo na Fundagéo Centro de Defesa dos Direitos Humanos Bento Rubiéo,
organizacéo escolhida para validar o modelo proposto.

O sistema desenvolvido neste estudo possui critérios de avaliacdo mais
proximos da realidade das organizagGes ndo governamentais se comparado com o
sistema aplicado no PNQ, pois leva em consideracdo critérios tradicionais de

avaliacdo das referidas organizagdes.
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