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Resumo

Cardoso, José Mauricio de Azevedo; Botelho, Antonio José Junqueira.
Proposta de um Critério de Avaliacdo da Qualidade de Gestdo de
Organizagbes N&o-Governamentais. Rio de Janeiro, 2008. 104p.
Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pos-Graduacdo em Metrologia.
Area de Concentracdo: Negdcios, Inovacdo e Metrologia (PosMQI).
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Objetivos: Propor um modelo de avaliacdo da qualidade de gestdo, com
base nos critérios de exceléncia utilizados no Prémio Nacional de Qualidade
(PNQ), em organizagdes ndo governamentais (ONG), ditas do Terceiro Setor, que
atuam no dmbito da assisténcia social e que tenham abrangéncia municipal.
Contextualizacdo: A presente pesquisa de mestrado se desenvolve no marco de
resultados de estudos do impacto das acdes empreendidas por organizagdes ndo
governamentais, que apontam para a ineficiéncia dessa acdo. A pesquisa Vvisa,
suprir essa vulnerabilidade e, por conseguinte, melhorar a qualidade da
intervencdo social empreendida pelas ONGs no Brasil.

Metodologia: (i) analise e pesquisa bibliografica sobre os métodos de avaliacao
de gestdo apliciveis as organizacbes do Terceiro Setor; (ii) estudo do PNQ,
particularmente seus critérios de exceléncia, os quais no &mbito da pesquisa foram
subdivididos em itens para os quais sdo avaliados 0s niveis de praticas de cada
aspecto de gestdo; (iii) construcdo de proposta de métrica e metodologia para
avaliacdo da qualidade de organizagbes ndo governamentais, incorporando
critérios adaptados do PNQ e critérios desenvolvidos a partir de analise de
literatura e (iv) realizacdo de teste para validacdo do modelo em uma ONG.

Conclusbes: Fazendo uso de métricas e validando-as segundo preceitos
metroldgicos, o estudo contribui para a mensuracao da qualidade em organizacGes
ndo governamentais, colaborando assim para a melhoraria de seu desempenho
atraves da superacdo dos pontos frageis detectados nos processos de avaliacéo

internos de sua gestéo.

Palavras-Chave:
Metrologia; critério de avaliacdo; avaliacdo da qualidade; gestéo;

organizag¢Oes ndo governamentais; terceiro setor; negocios, inovacao e metrologia.
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Abstract

Cardoso, Jose Mauricio de Azevedo; Botelho, Antonio José Junqueira. A
proposal of management quality in non-governmental organizations
evaluation criteria. Rio de Janeiro, 2008. 104p. Master Dissertation —
Graduate Program in Metrology. Area of Concentration: Businesses,
Innovation and Metrology (P6sMQI). Pontificia Universidade Catoélica do
Rio de Janeiro.

Objective: Propose an evaluation model of management quality of non-
governmental organizations (NGO), the so-called Third Sector, in the area
social work and with municipal scope, based on the criteria of excellence
utilized by the National Quality Prize (NQP).

Context: The development of this masters’ research takes place in the
framework of the results of studies on the impact of non-governmental
organizations activities which point out their evasiveness and inefficiency.
The research aims to fill in this vulnerability and, therefore, improve the
quality of the social intervention carried out by the NGOs in Brazil.
Methodology: (i) Bibliographic research and analysis of management
evaluation methods applicable to Third Sector organizations; (ii) study of the
NQP, particularly its excellence criteria, which in the scope of the research
were subdivided in items and for each an evaluation was made of levels of
practice regarding management; (iii) construction of a proposal of a metric and
a methodology for quality evaluation in non-governmental organizations
incorporating criteria adapted from NQP and criteria coming out of the
literature analysis and (iv) test in a NGO to validate the model.

Conclusions: By employing metrics and validating them in accordance with
metrological precepts, the study contributes to the measurement of quality in
non-governmental organizations, thus collaborating to improvements in their
performance through the overcoming of those fragile points identified in the

processes of internal evaluation of their management.

Keywords:

Metrology; evaluation criteria; quality evaluation; management; non-

governmental organizations; third sector; business, innovation and metrology.
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