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Apéndice A — Glossario MoLIC

Este glossario MoLIC foi baseado na Terceira Edigi MoLIC,
apresentada na secdo 3.3 . Apdés o estudo de cakmade neste trabalho,
identificou-se a necessidade de acrescentar ofngegytermos no glossario: “*”,

“perloc” “pressup” e set.
A seguir sdo apresentados o sumario dos termosdioei visual e em
seguida as definicbes de cada termo, contendoeprasentacdo diagramatica

(quando for um elemento do diagrama de interac&agmplos.
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Dialogo

Diagrama de interacao

EC

Efeito perlocutorio

Representacéo diagramatica na Figura 44:

Esquema conceitual de signos

Tabela de conteddo de signo-tipo, valor

mecanismos de prevencao e recuperacao de rupturas

Tabela de expressao de signo-tipo

Tabela de signos em contexto

Esteredtipo

Fala

Fala de influéncia

Fala de transicéo
Fala de transicdo do usuario

Fala de transicéo do preposto

Fechamento de conversa sobre meta final

gcc

gco

Grupo de dialogos

de signo-token e
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Lista de metas

Mecanismos de prevencao de ruptura

Mecanismos de recuperagéo de ruptura

Meta
Meta final

Meta instrumental
Meta instrumental planejada

Meta instrumental oportunista

Metamensagem designer-usuario

MoLIC

Papel de usuario

perloc

Ponto de contato
Ponto de contato com outro usuério de papel diferente
Ponto de contato com outro usuario do mesmo papel

Ponto de contato com sistema externo

Ponto de entrada

Ponto de saida

PP

PPC
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PPp

Pré-condicéo

Preposto do designer
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Pressuposicao

Prevencgao apoiada

Prevencao ativa

Prevencao passiva
Prevencéo passiva condicional

Prevencdo passiva permanente

Processamento do sistema

Recuperacéo apoiada

Ruptura de comunicacgao

set
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SP

SR

Topico

Usuario
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¥

176

indice visual

Ponto de entrada
Ponto de saida
Ponto de contato com outro (papel de) usuario

Ponto de contato com sistema externo

Acesso ubiquo
Processamento do sistema

Fala de transicao

Fala de transicdo para recuperagdo de ruptura
Fala de influéncia

Fala de transicdo com abertura de conversa sobre meta final

Fechamento de conversa sobre meta final

Bifurcagao

Cena

Cena em sua forma minima

Cena vazia

Figura 23: indice visual do glossario MoLIC.
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Quando utilizado antes de um signo em um didlogo (d+u: *signo),
indica a obrigatoriedade de emissdo pelo usuario. Quando utilizado apds um
signo com pontuacdo (d: signo.*) representa a emissao, pelo preposto, de

todos os atributos do referido signo.

Representacdo diagramatica na Figura 24:

( | \ |

d+u: *signo

(a) (b)
Figura 24: Representacao diagramatica de (a) obrigatoriedade de signo em dialogo e (b)

exibicdo de todos os atributos de um signo.

Exemplos na Figura 25: Ao realizar o login em um sistema, o usuario é

obrigado a informar seu /ogin e senha para que possa entrar no sistema
(Figura 25a). Ao ver os dados de um usuario, o administrador de um sistema
analisa todos os seus dados, exibidos pelo preposto, tais como: nome, e-mail,

login, idade, sexo etc (Figura 25b).

( Login ‘ Ver dados de
‘ usuario

d+u: *login, *senha .
9 d: usuario.*

(a) (b)
Figura 25: (a) Signos obrigatérios no login e (b) exibigédo de todos os dados de um

usuario.

Veja também: Signo obrigatério (pagina 231).

Abertura de conversa sobre meta final

E o inicio da conversa sobre uma meta final de um (papel de) usudrio,
indicado nas falas de transicdo do usuario, sem ruptura, que chegam a
primeira cena da conversa sobre esta meta. Tais falas de transicdo sdo

representadas com uma bola preta pequena na extremidade inicial, fazendo
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alusdo ao ponto de entrada no sistema, e com a indicacdo de abertura apds o
rotulo da fala, através da expressao gco: meta final, em que gco significa
goal-related conversation opening (i.e. abertura de conversa relacionada a

meta).

Se houver a abertura de conversa sobre duas ou mais metas finais na
mesma fala de transicdo do usuario, estas sdo representadas entre virgulas

(e.g. gco: metal, meta2, meta3).

O designer pode optar por representar ou ndao a abertura e o
fechamento de conversa sobre as metas finais, mas preferencialmente de
forma consistente em todo o diagrama (isto &, ou os representa sempre ou

ndo os representa nunca).

Representacdo diagramatica na Figura 26: Pode-se iniciar a conversa sobre

uma meta final através de falas de transicdo do usuario partindo de um ponto
de entrada do sistema (Figura 26a), de um acesso ubiquo (Figura 26b) ou de

uma cena (Figura 26c).

u: fala de transigéo do usuario que inicia
a conversa sobre a meta final X u: fala de transigéo do usuario que inicia
gco: meta final X a conversa sobre a meta final X
gco: meta final X

u: fala de transicéo do usuario que inicia
a conversa sobre a meta final X
gco: meta final X

(@) (b) ©
Figura 26: Representagdo diagramatica de abertura de conversa sobre meta final a partir

de (a) um ponto de entrada do sistema, (b) um acesso ubiquo ou (c) de uma cena.

Exemplo na Figura 27: A conversa sobre a meta final Enviar e-mail inicia-se

na fala de transicdo do usuario u: novo e-mail, partindo do acesso ubiquo,
onde é representada a abertura de conversa sobre esta meta final: gco:

Enviar e-mail.
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l«———precond: sem alteragdes
d: e-mail descartado

u: novo e-mail

gco: Enviar e-mail .
u: descartar e-mail

d+u: *e-mail_destinatario,
assunto, contetido, anexo

‘ Criar e-mail ‘ precond: com alteragdes
[SP] d: confirmar descarte

u: sim

D R undo-————""""- ! i
1 -
u: enviar i 1 v
! Confirmar descarte
[SR] d: e-mail do ‘ do e-mail ‘
destinatario invalido d: assunto

d: “Tem certeza que deseja
descartar esse e-mail?”

d: e-mail enviado

com sucesso
[

gcc: Enviar e-mail

Figura 27: Exemplo de abertura de conversa sobre meta final.

Acesso ubiquo

%

Permite que, de qualquer parte da aplicagdo (isto &, de qualquer cena),

0 usuario inicie a conversa através da fala ali representada. Quando a

conversa ¢ finalizada, pode-se retornar para o acesso ubiquo, ou seja, para a

cena em que o usuario se encontrava antes de acessa-lo.

S6 é permitido que o destino de uma fala seja um acesso ubiquo quando

esta fizer parte da conversa iniciada no proprio acesso ubiquo.

Representacdo diagramatica na Figura 28:

u: fala de transicdo do usuario

Figura 28: Representacdo diagramatica de acesso ubiquo.

Exemplo na Figura 29: Em uma aplicacdo de e-mail, é possivel criar um novo

e-mail em qualquer momento de interagdo. Se o e-mail for enviado com
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sucesso, o usuario é levado de volta a cena em que se encontrava antes de
emitir a fala u: novo e-mail. Se optar por descartar o e-mail, tendo ou nao
feito alteragbes, o usuario também é levado de volta a cena em que se

encontrava antes de emitir a fala u: novo e-mail.

1
u: sim
precond: sem altera¢des
d: e-mail descartado

u: novo e-mail

gco: Enviar e-mail )
i u: descartar e-mail

‘ Criar e-mail ‘

assunto, contelido, anexo

precond: coﬁw alteragbes
[SP] d: confirmar descarte
|

d+u: *e-mail_destinatario, L

****** u néO'"""""} i
|
! o
u:enviar | 1 v
! Confirmar descarte
[SR] d: e-mail do do e-mail ‘

destinatario invalido
|

d: assunto
d: “Tem certeza que deseja

descartar esse e-mail?”

d: e-mail enviado

gcc: Enviar e-mail
com sucesso

Figura 29: Exemplo de acesso ubiquo em uma aplicacao de e-mail.

AP

Veja: Prevencgdo ativa (pagina 222).

Bifurcacao

Utilizada quando é necessario conjugar a mudanga de tdpico da
conversa e a influéncia da interacdo sobre um ator externo ou o fechamento
de conversa sobre uma meta final. As Unicas situacbes em que se aceita que
uma fala de transicdo permanega sem rétulo sdo: a) a fala do preposto do
designer que chega a bifurcagdo, ou b) as falas do usuario que saem da

bifurcagao.

Representacdo diagramatica na  Figura  30: Bifurcacbes usadas,

respectivamente, para permitir a ocorréncia de uma fala de transicdo do
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preposto em conjunto com uma fala de influéncia (Figura 30a), para permitir
uma fala de transicdo do usuario em conjunto com uma fala de influéncia
(Figura 30b), e para permitir uma fala de transicao do preposto em conjunto

com um fechamento de conversa sobre meta final (Figura 30c).

J u: fala de transigcédo do usuario
d: fala de transicéo d: fala de influéncia d: fala do preposto que inicia | gcc: Meta final atingida
do preposto do preposto uma nova conversa
< o> D> <
(a) (b) ()

Figura 30: Representagdo diagramatica de bifurcacédo permitindo (a) fala do preposto em
conjunto com fala de influéncia, (b) fala do usuario em conjunto com fala de influéncia e

(c) fala do preposto em conjunto com fechamento de conversa sobre meta final.

Exemplo na Figura 31: Em um férum de discussdo, a solicitacdo de cadastro

tem gue ser enviada por e-mail para o administrador do sistema aprova-la ou
reprova-la. Ao mesmo tempo, o usuario é levado a cena de login para que
consiga, de posse da aprovagdo, se logar no sistema (Figura 31a). J4 em um
sistema de repositorio de arquivos, ao tentar abrir um determinado arquivo, o
usuario é levado para um sistema externo, e também para uma avaliagdo

sobre 0 arquivo em questdo (Figura 31b).

Solicitar cadastro \

"|d+u: *nome, *email, *login, |q-—-- } u: abrir arquivo X
*senha, |
[— » *confirmagédoSenha

u: confirmar solicitacéo

[SR] d login ja existe [SR] d: senha e confirmagédo
[ n&o conferem

A 4
Avaliar arquivo X

d: nome, descrigdo

[SR] d: dados nao preenchidos dru: *forma, “conteudo,

*expressao

d: solicitagdo efetuada; aguarde e-mail
perloc: e-mail de confirmacgdo enviado

d: solicitagao enviada por
e-mail para o administrador

A 4
Login

d+u: *login, *senha

(@ (b)
Figura 31: Exemplos de bifurcacdo originada em (a) uma fala de transicdo do preposto e

em (b) uma fala de transigcao do usuario.
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Caminho preferencial

E o caminho preferencial do designer para que determinado papel de
usuario, em determinado contexto, atinja sua meta. Em geral, é formado por
uma seqléncia de falas, processamentos e cenas, e eventualmente por
acessos ubiquos, pontos de contato, pontos de entrada e de saida,
terminando sempre em uma marcacao de fim de conversa sobre a meta em

questao.

Exemplo na Figura 32: Apesar de ser possivel excluir um documento

diretamente da geréncia de documentos, o caminho preferencial do designer
para o administrador atingir a meta final Excluir documento de um sistema
de repositério de arquivos é: fala u: ver documento X; cena Ver
documento; fala u: excluir documento X; cena Confirmar exclusao; fala
u: sim; processamento de exclusdao de documento; fala d: documento X

excluido; fechamento de conversa gcc: Excluir documento.

precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos

. Ver lista de documentos .
gco t t u: excluir documento X

gco: Excluir documento

u: ver documento X Gerenciar documentos ) (Cgfﬁ
gco: Ver documento u: n&o onfirmar exclusao

d: set(documento.titulo, o

——u: cancelar-----»| documento.data,
! documento.descrigéo)

d: “Tem certeza que deseja
excluir esse documento?”

L
‘ Cadastrar documento ‘

‘ 4
gce: Ver lista de
documentos

u: sim

d+u: *arquivo, titulo, descricdo d: documento n3o

% (5 pode ser excluido
u: gravar U cadastrar documento
gco: Cadastrar documento

[SR] d: arquivo
invalido - T
d: documento X excluido | gee: Excluir
1 d t
d: documento cadastrado opumente
Verd pressup: usuario pode querer
er documento gerenciar outros documentos
u: gerenciar documentos
g d: titulo, descri¢éo, contetido u: excluir documento X

gcce: Ver documento,
Cadastrar documento

Figura 32: Exemplo de caminho preferencial para exclusédo de documento.
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Captura de erro

E um mecanismo de recuperacdo de ruptura que ajuda o usudrio a se
recuperar de erros que ndo foram causados por um problema de
comunicagdao, mas sim por um erro do sistema. Quando o sistema consegue
identificar esse tipo de erro, o preposto deve notifica-lo ao usuario e, se
possivel, sugerir formas de se recuperar do problema. Como, em geral,
capturas de erro indicam que a conversa de recuperagdo acontecera fora da
aplicacdo, ha um fechamento (mal sucedido) da conversa sobre a meta
corrente, mas este ndo é representado para evitar poluir o diagrama

desnecessariamente.

Representacdo no diagrama de interacao: Com a expressao [EC] (error

capture) precedendo o rétulo da fala de transicao do preposto.

Exemplo no diagrama de interacdo: Quando o usuario tenta abrir um

documento e o sistema consegue identificar que o documento esta
corrompido, ha a captura de erro [EC] d: documento corrompido; tente

copia-lo novamente de sua origem (Figura 33).
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u: abrir documento
gco: Abrir documento

‘ Abrir documento w

d+u: *diretério, *nome, tipo

u: abrir

: documento corrompido; tente
copia-lo novamente de sua origem

gcc: Abrir documento

d: documento aberto

!

‘ Editar documento ‘

d: nome
d+u: contetdo

u: salvar

v

Figura 33: Exemplo de captura de erro no diagrama de interagéo.

Nota: Como ndo estd associada diretamente a um signo, a captura de

erro ndo € representada no esquema conceitual de signos.

Cena

Representa as conversas entre usuario e preposto sobre um
determinado topico que podem ser descritas pelo preposto para o usuario da
seguinte forma:

"Aqui, usudrio (no papel <<papel X>>), vocé pode/deve fazer

<<topico da cena>>. Para isso, te apresento <<signos>> e vocé

pode/deve falar sobre <<didlogos>>, e em seguida pode prosseguir

enunciando <<falas de transicdo do usudrio>>".
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As cenas ndo devem representar cada operacdo atdmica de baixo nivel
da interface, tais como cliques e digitagbes. Por outro lado, € comum que as
cenas tenham uma relacdo direta com as telas da interface, ou seja, cada
cena representa uma tela. No entanto, cabe ao designer decidir qual é o
melhor nivel de abstracdo para modelar as cenas e manter essa consisténcia
em todo o diagrama de interagdo. O nivel de abstracdo desejado é o de

topicos, subtdpicos e foco em uma conversa.

Representacdo diagramatica na Figura 34: Em fases preliminares do design,

cujo objetivo é representar uma visdo geral do sistema, pode-se ter cenas em
sua forma minima, ou seja, sem diadlogos (Figura 34a), mas estas devem ser
completadas (Figura 34b) antes de prosseguir para o projeto da interface

propriamente dita.

‘ Topico da cena w

Topico da cena .
dialogos

(a) (b)
Figura 34: Representagdo diagramatica de cena (a) em sua forma minima, inicial, e (b)

com dialogos.

Exemplo na Figura 35: Cena Criar e-mail em sua forma minima (Figura 35a) e

com dialogos (Figura 35b).

| Criar e-mail w

Criar e-mail d+u: *email_destinatario,
assunto, conteudo

(a) (b)
Figura 35: Exemplo de cena (a) em sua forma minima) e (b) com didlogos em uma

aplicacdo de e-mail.

Cena epistémica

Cena na qual o preposto emite um ou mais signos, para que o usuario
possa examina-los e decidir como a conversa deve prosseguir a partir dai

para atingir sua meta. Como o usuario ndo pode atribuir valor a nenhum
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signo, ou seja, sé ha didlogos representados por signos d, considera-se que
ndo ha trocas de turno explicitas entre o usuario e o preposto, mas que o
usuario de alguma forma “conversa com os signos” (semelhante a “conversa
com os materiais” de Schén (1983)), aumentando seu conhecimento sobre o

que foi (ou tem sido) comunicado a ele pelo seu interlocutor.

Exemplo na Figura 36: A cena Gerenciar documentos é epistémica, pois

nela o preposto emite informagdes sobre um conjunto de documentos, que

serdo examinados pelo usuario, para que este entdo possa decidir o que fazer

em seguida.
precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos
gco: Ver lista de documentos
u: ver documento X Gerenciar documentos u: editar documento
gco: Ver documento gco: Editar documento
u: cadastrar documento | d: set(documento.titulo, u: excluir documento

documento.data,

gco: Cadastrar documento Jdocumento descrigio)

gco: Excluir documento

gcc: Ver lista de documentos

®

Figura 36: Exemplo de cena epistémica.

Cena principal

Em geral, é a primeira cena apds o ponto de entrada do sistema, caso
nao seja necessario que o usuario se identifique (login). A cena principal do
sistema costuma se destacar ndo apenas pela proximidade ao ponto de
entrada, mas também por ter acesso ubiquo e por agrupar os pontos de
partida para uma ou mais metas finais do usuario. Na interface, é tipicamente

a home page em um site web ou a janela principal em uma aplicagdao desktop.

Exemplo na Figura 37: A cena Ver caixa de entrada ¢ a cena principal de
uma aplicacdo de e-mail, agrupando os pontos de partida para varias metas

finais do usuario.
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[SR] d: login ou senha invalidos

ffffffffffffffff q

|

i

u: entrar !
|

|

|

_

d+u: *login, *senha . .
precond: {sessdo.login=T}
B u: caixa de entrada

‘ gco: Ver lista de e-mails

u: URL d: login efetuado
perloc: {sess&o.login=T}

u: ver pasta X
u: buscar gco: Ver pasta
| Iy
. Ver caixa de entrada
u: ler e-mail X u: excluir e-mail X
gco: Ler e-mail—9 > gco: Excluir e-mail

]
d: set(e-mail.destinatario,
e-mail.assunto, e-mail.data,

pc-mail.hora) .—‘
u: mover e-mail X \ u: encaminhar e-mail X
gco: Mover e-mail gcc: Ver listade e-mails ~ gco: Encaminhar e-mail

Figura 37: Exemplo de cena principal.

Cena vazia

Utilizada apds um processamento do sistema quando o designer nao
tem nenhuma hipdétese ou tem uma ou mais hipoteses fracas sobre o que o
usuario fara em seguida. Nesses casos, a fala de transicdo do preposto que
indica o resultado do processamento leva a uma cena vazia, que ndo possui
topico, didlogos nem signos. O topico implicito da conversa em uma cena
vazia é: “Examinar resposta a <<fala anterior do usuario que ocasionou o

processamento>>".

Representacdo diagramatica na Figura 38:

o

Figura 38: Representacéo diagramatica de cena vazia.

Exemplo na Figura 39: Apds o usuario solicitar seu cadastro com sucesso, a

solicitacdo é enviada por e-mail para o administrador, enquanto o usuario é
informado em uma cena vazia de que a solicitacdo foi efetuada e de que deve
aguardar uma resposta por e-mail. O designer optou por representar desta
forma, pois as respostas a solicitacdes de cadastro podem demorar dias para
serem aprovadas ou rejeitadas pelo administrador, portanto ndo faria sentido,

por exemplo, levar o usuario para a tela de login.
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)

precond: {usuario.papel=visitante}
u: solicitar cadastro
gco: Solicitar cadastro

!

‘ Solicitar cadastro ‘

d+u: *nome, *email, *login, ‘"";

*senha, *confirmagéoSenha

u: confirmar solicitacao

[SR] d: Ioéin ja existe [SR] d: senha e confirmacéo
| néo conferem

[SR] d: dados nédo preenchidos

gcc: Solicitar
cadastro

d: solicitagdo efetuada; aguarde e-mail  d: solicitacdo enviada por
perloc: e-mail de confirmagéo enviado e-mail para o administrador

Figura 39: Exemplo de cena vazia.

Nota: Em versdes anteriores da MoLIC, a cena vazia era representada
por um mondlogo, com a diferenca de que este Ultimo continha uma
mensagem idéntica ou muito similar a fala do preposto que o precedia, o que
€ desnecessario. Portanto, a representacdo de mondlogo foi abolida e

substituida pela de cena vazia.

Contexto

Representa um conjunto de signos sobre o estado da narrativa que
contextualizam e podem modificar a interagao. No diagrama de interacdo, o
contexto é representado, em partes, por signos de contexto contidos em pré-
condicles, pressuposicoes e efeitos perlocutorios de falas de transigdo,

através da notacdo: {contexto}.
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Exemplo na Figura 40: Ao fazer o /login em um sistema, o preposto pode levar

0 usuario a uma das duas situacdes, conforme o contexto: se for a primeira
visita do usuario (i.e. precond: {usuario.data_ultima_visita=nil}), leva-o
a cena de informagdes sobre o sistema. Caso contrario (isto €, precond:
{usuario.data_ultima_visita!=nil}), leva-o diretamente para a home do

sistema.

u: URL

d+u: *login, *senha

precond: {usuario.data_ultima_visita!=nil}

[SR] d: login ou u: entrar d: login efetuado Home

senha invalidos perloc: {sessdo.login=T}

precond: {usuario.data_ultima_visita=nil} Y Y
d: login efetuado
perloc: {sessdo.login=T}

Ver informacgdes
‘ sobre o sistema

u: home

b: << Regras do sistema >>

Figura 40: Exemplo de contexto.

Veja também: Signo de contexto (pagina 230).

Conversa

Consiste normalmente numa série de turnos alternados, que, quando
sdo altamente padronizados quanto a sua estruturagdo, compdem pares
conversacionais (Marcuschi, 2001). No contexto da MoLIC, designer (emissor)
e usuario (receptor) trocam de turno sobre a conversa, de forma que o

usuario possa atingir suas metas.

A conversa sobre uma meta é sempre iniciada pelo usuario, através de
uma fala de transicdo com a marcagao de abertura de conversa sobre meta.
Quando se atinge o fechamento de conversa sobre meta, seja ele bem ou mal
sucedido, a conversa chega ao fim. Em seguida, pode-se iniciar uma outra

conversa ou encerrar a interacao através de um ponto de saida do sistema.
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Veja: Signo (pagina 229).

d+u

Veja: Dialogo (pagina 190).

Designer

Uma pessoa ou o representante da equipe de design, que, no contexto
da MoLIC, é quem fez a modelagem da interagdo. Como o designer nao pode
estar presente todas as vezes em que o usudrio interage com o sistema, o
usuario conversa com o preposto do designer, que € seu representante em

tempo de interagao.

Veja também: Preposto do designer (pagina 220).

Dialogo

Em uma conversa, os interlocutores falam sobre diferentes tdpicos,
travando didlogos. Os didlogos representam os subtdpicos da cena, ou seja, o
gue o usuario e o preposto podem dizer sobre o tépico da conversa naquele

momento.

Em uma cena, os didlogos sdo representados no segundo
compartimento, precedidos da expressao d+u:, indicando que o preposto e o
usuario estdo dialogando sobre o subtopico, ou seja, o preposto oferece ao
usuario a oportunidade de “falar” sobre aquele subtdpico, podendo atribuir
valor aos signos que o compdem. A expressao ndao é apenas u:, pois entende-
se que o preposto esta solicitando o valor do signo e, portanto, o usuario ndo
conseguiria “falar” sozinho, sem a participacao do preposto. Os emissores do

signo, nesse caso, sdo o preposto e o usuario.

Neste segundo compartimento da cena, também podem ser
representados dialogos implicitos ou epistémicos, precedidos da expressdo d:
0 preposto enuncia os signos que vém em seguida, sem que o0 usuario possa
falar sobre eles através do sistema. O emissor do signo, nesse caso, é apenas

0 preposto.

Representacdo diagramatica na Figura 41:
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( Topico da cena |

d: signos emitidos pelo preposto
d+u: dialogo

Figura 41: Representacao diagramatica de signos e dialogo.

Exemplos na Figura 42 e Figura 43: Os didlogos das cenas Ler e-mail (Figura

42) e Cadastrar (Figura 43) podem ser representados em mais alto nivel, ou
seja, sem especificar precisamente os signos apresentados/solicitados (Figura
42a e Figura 43a), especificando os signos (Figura 42b e Figura 43b), ou até

com uma combinagao das duas formas (Figura 42c e Figura 43c).

Ler e-mail w ‘ Ler e-mail | Ler e-mail ‘

d: visualizar dados do e-mail:
e-mail_remetente, assunto,
data, hora, contetdo, anexo

(a) (b) (c)

d: e-mail_remetente, assunto,

d: visualizar dados do e-mail .
data, hora, contetdo, anexo

Figura 42: Exemplos de signhos emitidos pelo preposto.

| Cadastrar | Cadastrar | Cadastrar |

d+u: informar dados pessoais

d+u: informar dados

d+u: *nome, endereco ok
pessoais: *nome, enderego

(@) (b) (c)

Figura 43: Exemplos de dialogos.

E importante observar que tanto didlogos quanto falas de transicao sao
compostos por pares conversacionais usuario-preposto, com a diferenga de

que, nos primeiros, a mudanca de turno ndo é representada explicitamente.

Nota: Em versOes anteriores da MoLIC, os didlogos eram representados

entre colchetes ([dialogo]), mas esta notacdo foi abolida.

Diagrama de interacao

O diagrama de interacdo é um dos trés artefatos MoLIC, que define
como as metas dos diferentes papéis de usuarios podem ser alcancadas

durante a interagao.

Quando ha apenas um papel de usuario ou quando ha muitas metas
comuns aos diferentes papéis de usuario, costuma-se representa-las em um

Unico diagrama. Por outro lado, quando as metas dos diferentes papéis de
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usuario tém uma intersegdo pequena, é desejavel modelar a interacdo em um

diagrama para cada papel de usuario, a fim de facilitar a leitura.

EC

Veja: Captura de erro (pagina 183).

Efeito perlocutorio

A fala de transicdo do preposto tipicamente representa as perlocucdes
imediatas que tém que ser comunicadas ao usuario, ou seja, uma resposta
direta a fala de transicdo do usuario que deu origem ao processamento do
sistema, e que costuma estar fortemente relacionada ao atingimento da meta
corrente (Figura 44a). No entanto, ha algumas perlocucbes que sdo efeitos
secundarios ou colaterais, que podem afetar a interagdo futura do usuario
com o sistema, mas ndo constituem uma resposta direta a fala do usuario
nem afetam diretamente o curso da conversa corrente. Esses efeitos
perlocutérios tipicamente modificam o contexto atual da conversa, e podem
(Figura 44b) ou ndo (Figura 44c) ser comunicados ao usuario, conforme a

decisao do designer.

O efeito perlocutorio é precedido do prefixo perloc:.

Representacao diagramatica na Figura 44:

(a) d: resposta direta a fala do usuario

\4

d: fala do preposto, com efeito perlocutério explicito
(b) perloc: efeito perlocutério

v

d: fala do preposto, sem efeito perlocutério explicito
(c) perloc: efeito perlocutério

N
|

Figura 44: (a) Resposta direta a fala do usuario, (b) fala do preposto com efeito

perlocutorio explicito e (c) sem efeito perlocutoério explicito.

Exemplo na Figura 45: No cadastro de um novo usudrio, tanto a fala de

sucesso (d: usuario cadastrado) quanto a de falha (d: dados ndo
preenchidos ou invalidos) sdo efeitos perlocutorios representados

simplesmente como respostas diretas a fala do usuario u: cadastrar.
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| Cadastrar usuario |

d+u: *nome, *login, *e-mail

|

u: cadastrar

[SR] d: dados néao

d: usuario cadastrado

Figura 45: Exemplo de resposta direta a fala do usuario.

Exemplo na Figura 46: O efeito perlocutério da fala d: pelo menos 1 item

encontrado (perloc: {resultado=T}), é comunicado explicitamente para o

usuario: “durante toda esta sessao, este resultado estara disponivel”.

| Buscar |

d+u: palavra-chave

‘ .
[SR] d: nenhum item encontrado Y- ok
perloc: {sess&o.resultado_busca=F}

|

d: pelo menos 1 item encontrado;
durante toda esta sessao, este resultado estara disponivel
perloc: {sess&o.resultado_busca=T}

@ Ver resultado

‘ de busca ‘
precond: {sessdo.resultado_busca=T}
u: ver resultado de busca anterior d: set(item, descrigio)

Figura 46: Exemplo de fala do preposto com efeito perlocutorio explicito.

Exemplo na Figura 47: O efeito perlocutério da fala d: pelo menos 1 item

encontrado (perloc: {resultado=T}), ndo é comunicado explicitamente
para o usuario, apesar do resultado de busca ficar disponivel durante toda a

sessao.
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‘ Buscar ‘

ﬁdw: palavra-chave

|
[SR] d: nenhum item encontrado Y- 0K
perloc: {sessdo.resultado_busca=F}

|

d: pelo menos 1 item encontrado

C) perloc: {sessdo.resultado_busca=T}

Ver resultado ‘

precond: {sess&o.resultado_busca=T} de busca
u: ver resultado de busca anterior

‘ d: set(item, descrigéo)

Figura 47: Exemplo de fala do preposto sem efeito perlocutdrio explicito.

Nota: Na primeira versdo da MoLIC, utilizava-se o termo pés-condicao,
representado pelo prefixo pés:. Na segunda versdo, apesar de ja se utilizar o
termo efeito perlocutério, este era representado pelo prefixo perl:. Ambas

as notacdes foram abolidas.

Esquema conceitual de signos

O esquema conceitual de signos é um dos trés artefatos MoLIC, que visa

representar:
a. Conteudo de signo-tipo;
b. Valores de signo-token;
c. Mecanismos de prevengao e recuperagao de rupturas;
d. Expressao de signos-tipo;
e. Definicdo dos signos em contexto; e

f. VariagOes sobre a expressao de signos-token conforme a cena.

Representacdo: Atualmente, essas informacbes estdo representadas nas

seguintes tabelas:
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Tabela de conteido de signo-tipo, valor de signo-token e
mecanismos de prevencgao e recuperacao de rupturas

Esta tabela, cujo modelo esta apresentado na
Tabela 9, contém as seguintes informagodes:
« id: identificagdo do signo (e.g. documento, usuario.senha);
« descrigdo: descricdo do signo (e.g. senha do usuario);

« origem: de onde o signo vem, podendo ser do dominio (se o
conceito ja existe no dominio), padrdo (amplamente conhecido),
aplicacao similar (conhecido de uma aplicagao similar com a qual o
usuario tem familiaridade), transformado (passivel de analogia a um
conceito que existe no dominio) ou aplicagdo (introduzido pela

aplicagao);

» tipo: tipo de conteldo que o signo pode assumir como valor,
podendo ser simples (e.g. texto, data) ou composto (e.g. conjunto,
seqliéncia ou lista, matriz ou tabela, hierarquia ou arvore, grafo etc).
Pode ser descrito em linguagem natural (e.g. arvore(mensagens e
respostas)) ou usando uma notagdo mais estruturada (e.g.

set(usuario.nome));
+ card.: cardinalidade do signo, podendo ser de 1 a n;

« rest.: conjunto de valores que podem ser atribuidos ao signo ou
restricoes a esses valores (e.g. 1..250, tempo em intervalos de 15

minutos, cidades do <estado>, max 20 caracteres);

« default: valor sugerido pelo preposto que deve, obviamente, estar
de acordo com as restrigdes (e.g. 10, 8:15, Rio de Janeiro (quando o

estado é RJ), Jodo Silva).

+ prevengao: mecanismos de prevencao de ruptura associados ao
signo. Podem ser: PP, passive prevention (e.g. dd/mm/aaaa); AP,
active prevention (e.g. entrada com mascara, permitindo apenas
numeros, hifens e pontos); e SP, supported prevention, (e.g. nome

de arquivo ja existe, confirma substituicdo?); e

* recuperacao: mecanismos de recuperacao de ruptura associados ao
signo. Podem ser: SR, supported recovery (e.g. login ja existe); e EC,

error capture (e.g. falha na conexao com o banco de dados).
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Tabela 9: Tabela de conteddo de signo-tipo, valor de signo-token e mecanismos de

prevencao e recuperacao de rupturas.

contelido de signo-tipo valor de signo-token ruptu

id descrigdo | origem | tipo | card. rest. | default prevencdo recuperacdo

Exemplo na Tabela 10: O signo do dominio usuario é composto, dentre

outros, do signo padrdo usuario.login, cujo contelido é exibido em forma de
texto, que aceita apenas um valor, com restricio de no maximo 20
caracteres, e que deve ser uUnico. Ndao tem valor default, e posui como
mecanismos de prevengao e recuperacao de ruptura, respectivamente, a
prevengdo ativa AP: max 20 chars e a recuperagdo apoiada SR: login ja

existe.

Tabela 10: Exemplo de tabela de conteddo de signo-tipo, valor de signo-token e

mecanismos de prevencao e recuperacao de rupturas.

contetdo de signo-tipo valor de signo-token ruptu
id descricédo origem tipo card rest. default | prevencdo | recuperagdo
usuario| uma domini | compos
pessoa ng o to
sistema
usudrio | login do | padrédo | texto 1 max 20 - AP: max| SR: login
Jogin | usuario chars; 20 chars | ja existe
deve
ser

Tabela de expressao de signo-tipo

Como a expressao do signo depende do emissor, esta tabela (Tabela 11)

apresenta, para cada emissor, as seguintes informacoes:

+ emissor: d (preposto) ou d+u (didlogo em que o usuario pode/deve

associar um valor ao signo-token);

« tipo da expressao: forma na qual o emissor pode/deve expressar o
valor do signo-token. Se o emissor for o preposto, pode ser: texto,
link etc. Se for um didlogo, pode ser: edigdo de texto, edigdo de texto
com mascara, edicdo de numero, edicdo de data, selecdo simples,

selecdo multipla etc.
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+ expressao default: sugestao de widget do designer, definida em
etapas posteriores, quando o diagrama de interacdo € considerado
estavel e a interface esta sendo projetada.

Tabela 11: Tabela de expressédo de signo-tipo.

id emissor | tipo da expressao expresséefault

Exemplo na 12: Tabela de expressao de signos-tipo, na qual a expressao do

signo usuario.senha é apenas d+u, isto &, s6 aparece na interacdo emitido
pelo preposto com possibilidade de atribuicido de valor pelo usuario; a
expressdao do signo usuario.notificar_atualizagcbes pode ser tanto d+u
quanto d, isto &, aparece na interacdo emitido pelo preposto, podendo ter
valores atribuidos a ee ou ndo; e a expresio do signo
usuario.data_ultima_visita é apenas d, isto €, so0 aparece na interagdo

emitido pelo preposto sem possibilidade de atribuicdo de valor pelo usuario.

Tabela 12: Exemplo de tabela de expresséo de signo-tipo.

id emissor | tipo da expressaalefault
expressao
usuario.senha d+u texto entrada mascarad
editavel com *
usuario.notificar_atualizacfes texto “Sim” ou “Nao”
d+u sim/néo checkbox
usuario.data_ultima_visita d texto dd/mm/aa

Tabela de sighos em contexto

A tabela de signos em contexto (Tabela 13) detalha os signos conforme
o contexto da interagdo (cenas ou didlogos) e o papel do usuario, permitindo
a representacdo de expressodes alternativas para um mesmo signo. Como a
expressdao do signo depende do emissor, essa tabela apresenta, para cada

emissor, as seguintes informagoes:

« emissor: d (preposto) ou d+u (didlogo em que o usuario pode/deve

associar um valor ao signo-token);

a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Apéndice A — Glosséario MoLIC

198

contexto: contexto da interacgdo, isto €, cenas ou didlogos, em que o

signo esta inserido;

alt.: alternativa da expressao (e.g. a, b, ¢); e

expressao do token: expressao na qual o signo-token deve ser

apresentado (e.g. “sim” ou “ndo”, quando o administrador estiver na

cena Gerenciar usuarios, informando se quer ou ndo que um

determinado usuario seja notificado sobre atualizagbes, e “Notificar

sobre atualizagdes” ou “Nao notificar sobre atualizagdes”, quando o

administrador estiver na cena Ver dados de usuario, apenas

visualizando as informacGes de um usuario).

Tabela 13: Tabela de signos em contexto.

id

emissor

contexto (papel de alt. | expressédo ddoken

usuario, cenas ol

dialogos)

Exemplo na Tabela 14: O signo usuario.data_ultima_visita pode ter duas

expressoes distintas, conforme o papel de usuario e a cena em que esta

localizado. Quando se encontra na cena Gerenciar usuarios, acessada

somente pelo papel de administrador, sua expressdo é dd/mm/aaaa, tal

como 29/02/2008. Ja quando se encontra na cena Ver dados de usuario

X, também acessada somente pelo papel de administrador, sua expressdo é

dd Més aaaa, tal como 29 Fevereiro 2008. Na cena Minha conta,

equivalente para usuarios que ndo sao do papel de administrador, o signo tem

€SSsa mesma expresséo.

Tabela 14: Tabela de signos em contexto.

id emissor | contexto (papel de alt. expressao
usuario, cenas ou do token
diadlogos)

usuario.data_ultima_vi d usuario.papel=adma dd/mm/aaa

sita gerenciar a
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usuarios

d usuario.papel=admb dd Més

ver dados dé

3%

aaaa
usuario X
usuario.papel!=ad

m: minha conta

Estereoétipo

Utilizado para representar, num diagrama a parte, uma situacdo
genérica que se repete no diagrama de interacdo. E muito comum representar
situagdes em que pode haver rupturas sistémicas, tais como falhas de
comunicacao com o servidor e problemas de acesso a banco de dados, as
quais se evita representar no diagrama de interagdo em si para ndo polui-lo

desnecessariamente.

Exemplo na Figura 48: Este esteredtipo serd usado sempre que, dada uma

cena X qualquer, o usuario emitir uma fala que dispara um processamento

cujo resultado pode ser uma falha na conexao com o banco de dados.

Uma dessas situacOes esta ilustrada na Figura 49: na cena Cadastrar
usuario, o usuario emite a fala u: cadastrar, que dispara um processamento
cujo resultado pode ser, dentre outros, uma falha de conexao com o banco de
dados. Se essa ruptura ocorrer, sera tratada conforme o estereédtipo da Figura
48: apo6s a falha na conexdao com o banco de dados, o preposto leva o usuario
a uma cena para examinar as causas do problema e permitir que ele tente
realizar o processamento novamente, volte para a cena Cadastrar usuario,
ou desista de atingir esta meta, indo para a cena principal do sistema. O
resultado concreto da aplicacao desse estereédtipo esta ilustrado na Figura 50
para um melhor entendimento do leitor, mas ndo deve ser representado

explicitamente.
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<< Cena X >> |

u: voltar

u: fala do usuario que
dispara o processamento

u: tentar novamente R
Lad

|
precond: falha na conexdo com o BD

d: falha na conexao com o BD
|
|
|

Examinar problema ‘ [ << CenayY >>

o % u: desistir
d: << possiveis causas >> —————————————

Figura 48: Exemplo de esteredtipo.

| Cadastrar usuario w

d+u: *nome, *login, *e-mail

| |

u: cadastrar

[SR] d: dados n&o
preenchidos ou invalidos
b —— d: usuario cadastrado—»

Figura 49: Trecho do diagrama em que o estereétipo se aplica.

200
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Cadastrar usuario |
u: voltar
|-

! u: cadastrar
[SR] d: dados néo
preenchidos ou invalidos

d: usuario cadastrado—»

u: tentar novamente |
|
|

|
precond: falha na conexdo com o BD

d: falha na conexdo com o BD

v

Examinar problema | | Gerenciar usuarios |

; u: desistir
d: << BD em manutengdo >> ————————————

Figura 50: Resultado da aplicacdo do estere6tipo

Fala

Veja: Fala de transicdo (pagina 201).

Fala de influéncia

Utilizada para representar a influéncia de determinada agdo de um
(papel de) usuario sobre outro do sistema sendo modelado, ou a influéncia de

determinada acdo do usuario sobre um sistema externo.

Veja também: Ponto de contato (pagina 213).

Fala de transicao

Representa uma mudanga explicita no turno ou tdépico da conversa,
podendo ser emitida pelo usuario ou pelo preposto. Com excecdo de falas do
preposto que chegam a uma bifurcacdo e falas do usuario que saem de uma
bifurcacdo, uma fala de transicdo sempre contém um rotulo, precedido da
expressdao u: quando o emissor é o usuario ou d: quando o emissor é o
preposto. Além disso, uma fala de transicdo pode ser qualificada com pré-
condicdes, pressuposicoes e/ou efeitos perlocutérios, bem como conter a

representacao de abertura de conversa sobre uma meta final.
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Representacdo diagramatica na Figura 51:

precond: pré-condi¢do da emisséo da fala precond: pré-condi¢cdo da emisséo da fala
pressup: pressuposi¢cao da emissao da fala pressup: pressuposicdo da emissdo da fala
uld: rétulo da fala de transi¢ao u|d: rétulo da fala de transigao

perloc: efeito perlocutério da fala perloc: efeito perlocutério da fala

gco: abertura de conversa sobre meta final - gco: abertura de conversa sobre meta final

A

@) (b)

Figura 51: Representagdo diagramatica de fala de transicao (a) sem e (b) com

recuperacédo de ruptura.

Veja também: Pré-condigdo (pagina 219), Pressuposicao (pagina 220),
Efeito perlocutério (pagina 192) e Abertura de conversa sobre meta final
(pagina 177).

Fala de transicao do usuario

Uma fala de transicdo do usuario sempre parte de uma cena, um acesso
ubiquo ou um ponto de entrada do sistema, e seu destino pode ser uma cena
(quando ocasionar apenas um passo de navegacgao), um processamento do
sistema (quando exigir alguma validacdo, calculo etc. do sistema), um acesso
ubiquo (quando for retornar para onde veio), ou ainda um ponto de saida do

sistema.

Quando o usuario emite uma fala para cancelar ou suspender uma acéo
anterior, entende-se que se trata da recuperacao de uma ruptura e, portanto,
a fala deve ser representada com uma linha tracejada, caracteristica das

rupturas de comunicacao.

Representacdo diagramatica na Figura 52: A expressao u: (usuario) precede o

rotulo da fala.

u: fala de transi¢cao do usuario

v

u: fala de transicao do usuario
para recuperacao de ruptura

Figura 52: Representagdo diagramatica de falas de transigcao do usuario.

Exemplo na Figura 53: O destino da fala de transicdo do usuario pode ser

uma cena (fala u: encaminhar, na Figura 53a), um processamento do
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sistema (fala u: enviar, na Figura 53b), um acesso ubiquo (fala u: descartar
e-mail, também na Figura 53b), ou ainda um ponto de saida (fala u: fechar,

na Figura 53c).

‘ Ler e-mail ‘ €«

d: e-mail_remetente, assunto, ) .
data, hora, contetido, anexo u: novo e-mail  u: descartar e-mail u: fechar

| Criar e-mail

u: encaminhar e-mail X ) o
i d+u: *e-mail_destinatario,

assunto, conteldo, anexo

‘ Encaminhar e-mail ‘

u: enviar
d+u: *e-mail_destinatario,
assunto, contetido, anexo

(a) (b) (c)

Figura 53: Exemplos de falas de transi¢cdo do usuario em uma aplicacédo de e-mail.

Fala de transicao do preposto

Uma fala de transicdao do preposto sempre parte de um processamento
do sistema, indicando seu resultado (sucesso ou falha) como resposta a fala
anterior do usuario, e seu destino pode ser uma cena, um acesso ubiquo ou

um ponto de saida do sistema.

Quando o preposto emite uma fala para a recuperacdao de uma ruptura

de comunicacdo, esta deve ser representada com uma linha tracejada.

Representacdo diagramatica na Figura 54: A expressdo d: (designer’s deputy

ou preposto do designer) precede o rétulo da fala.

d: fala de transicéo do preposto

\4

d: fala de transicao do preposto
para recuperacgéo de ruptura

Figura 54: Representacao diagramatica de falas de transicdo do preposto.

Exemplo na Figura 55: Falas de transicdo do preposto que indicam sucesso

(d: e-mail enviado com sucesso), retornando para o acesso ubiquo de

onde a conversa foi iniciada, e falha no envio de e-mail (d: e-mail do
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destinatario invalido), retornando para a cena Criar e-mail para que o

usuario tenha a oportunidade de informar um e-mail do destinatario valido.

u: novo e-mail
gco: Enviar e-mail

i

Criar e-mail ‘

d+u: *e-mail_destinatario,
assunto, contetdo, anexo
‘ A

|

. |

u: enviar }
|

|
[SR] d: e-mail do
destinatario invalido
|

d: e-mail enviado

com sucesso
[

gcc: Enviar e-mail

Figura 55: Exemplos de falas de transi¢do do preposto em uma aplicacdo de e-mail.

Quando ha varios resultados possiveis, em particular os que indicam
rupturas, a notacdao permite agrupa-los em uma Unica fala do preposto para
evitar poluir o diagrama desnecessariamente, tal como ocorre em d: login
invalido; senha e confirmacao ndao conferem; nome nao preenchido; e-

mail ndao preenchido.

Fechamento de conversa sobre meta final

E o fim da conversa, bem sucedido ou ndo, sobre uma meta final de um
(papel de) usuario, podendo ser representado tanto acoplado em uma cena
como apos um processamento do sistema. Existem trés formas de se fechar a
conversa sobre uma meta final: quando o usuario conclui a meta com
sucesso, quando ha rupturas de comunicacdo que levam a uma captura de
erro ou quando o usuario desiste de atingir a meta em algum ponto do
caminho de interacdo que levaria a sua conclusdo. Para se evitar poluir o
diagrama desnecessariamente, sugere-se que a marcacao de fechamento de

conversa sobre meta final apresentada na Figura 56 s6 seja representada em
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caso de conclusdo com sucesso, pois os casos mal sucedidos ja ficam

marcados de outra forma no diagrama.

O fechamento da conversa é indicado pela expressdao gcc: meta final,
na qual gcc significa goal-related conversation closing (i.e. fechamento de

conversa relacionada a meta).

O designer pode optar por representar ou ndao a abertura e o
fechamento de conversa sobre as metas finais, mas de forma consistente em
todo o diagrama (isto &€, ou os representa sempre ou ndo os representa

nunca).

Representacdo diagramatica na Figura 56: O fechamento de conversa sobre

uma meta pode ser representado acoplado a uma cena (Figura 56a) ou apos
um processamento do sistema em conjunto com a fala do preposto que
encerra a conversa sobre a meta, através de uma bifurcagdo (Figura 56b). A
bifurcacdo é necessaria neste ultimo caso, pois o fechamento de conversa
sobre a meta final tem que estar associado a uma fala especifica de transicao

do preposto, que é a que indica o sucesso na conclusdo da meta final.

d: fala do preposto que indica gec: Meta final atingida
sucesso na conclusdo da meta

gcc: Meta final atingida <

(a) (b)
Figura 56: Representacao diagramatica de fechamento de conversa sobre meta final (a)

acoplado a uma cena e (b) apdés um processamento do sistema.

Apos o fechamento com sucesso da conversa sobre uma meta final,

podem ocorrer trés situagoes:

i. O designer ndo tem nenhuma hipdtese sobre o que o usuario fara em
seguida. Neste caso, o preposto apenas indica o fechamento de
conversa sobre a meta final, caso seja acoplado a uma cena (Figura
57a), ou o fechamento de conversa em conjunto com a fala do

preposto que indica sucesso na conclusao da meta final, indo para
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uma cena vazia sem falas partindo dela (Figura 57b). A partir deste
momento, em ambas as situaces, o usuario s6 pode iniciar outra

conversa a partir de acessos ubiquos;

)

d: fala do preposto que indica -
cc: Meta final atingida 5
9 9 sucesso na concluséo da meta | .. \eta final atingida
y
(a) (b)

Figura 57: Designer nao tem nenhuma hip6tese sobre o que o usuario fara quando

atingir a meta final em uma (a) cena ou (b) ap6s um processamento do sistema.

ii. O designer tem uma ou mais hipdteses sobre o que o usuario fara em
seguida e da a ele a oportunidade de decidir o que fazer, através de
uma ou mais falas de transicdao, que partem da cena em que o
usuario se encontra ao atingir a meta final (Figura 58a), ou da cena
vazia para onde foi levado através de uma fala do preposto que indica
sucesso na conclusao da meta final (Figura 58b). Em ambos os casos,
as hipdteses do designer sdo ,indicadas através de pressuposicoes, e
0 usuario pode iniciar outra conversa a partir de um desses caminhos

previstos pelo designer ou por qualquer acesso ubiquo do diagrama;

d: fala do preposto que indica

pr?slsuz):dhlpotesl,g A gcc: Meta final atingida pressup: hipétese B sucesso na conclusio da meta
u:tala 1do usuario u: fala 2 do usuério

ou

gcc: Meta final atingida

- pressup: hipétese B
pressup: hiptese A . fa1a 2 do usuario
u: fala 1 do usuéario

(a) (b)
Figura 58: Designer formula hipéteses e permite que o usuario decida o que fazer

guando atinge a meta final em uma (a) cena ou (b) apds um processamento do sistema.

iii. O designer tem uma hipotese tao forte sobre o que o usuario deveria

fazer em seguida, que decide prescrever o proximo rumo da
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conversa, sem que o usuario participe desta decisdo (Figura 59).

Neste caso, o usuario obrigatoriamente inicia essa conversa prevista

pelo designer.

d: fala do preposto que indica 1
sucesso na conclusdo da meta

N

gcc: Meta final atingida

Figura 59: Preposto formula uma Unica hipétese forte e encaminha o usuario diretamente

para a préxima conversa.

Nota: Esta terceira situagdo s6 pode ocorrer quando o fechamento de
conversa sobre a meta final é representado apd6s um processamento, nunca
acoplado a uma cena, ja que o designer s6 pode obrigar o usuario a seguir

determinado caminho a partir de um processamento.

Exemplo na Figura 60: Apds cadastrar um novo documento com sucesso, o

preposto leva o usuario a cena Ver documento, que exibe o documento
recém-cadastrado no sistema, finalizando a conversa sobre as metas Ver
documento e Cadastrar documento. Para este momento de interacdo, o
designer formula as hipdteses de que o usuario pode querer gerenciar outros
documentos e, portanto, disponibiliza a fala u: gerenciar documentos, ou
pode querer excluir o documento sendo visualizado, e, para isso, disponibiliza
a fala u: excluir documento X. Neste momento, o usuario pode iniciar outra
conversa por um desses dois caminhos ou através de qualquer acesso ubiquo

do diagrama.

Ap0s o usuario solicitar a exclusao de determinado documento e este for
excluido com sucesso, a meta Excluir documento é atingida (gcc: Excluir
documento), de forma que o fechamento da conversa sobre esta meta é
representado em conjunto com a fala do preposto d: documento X
excluido, levando o usuario obrigatoriamente a cena Gerenciar

documentos.
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u: ver documento X
gco: Ver documento

precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos
gco: Ver lista de documentos

208

u: excluir documento X

gco: Excluir documento

Gerenciar documentos ‘ Confi UsE
u: ndo ( Confirmar excluséo

( Cadastrar documento \

d+u: *arquivo, titulo, descri¢do

u: gravar

[SR] d: arquivo
invalido -

d: documento cadastrado

Ver documento

u: cadastrar documento
gco: Cadastrar documento

- __
d: set(documento.titulo, «————

\——U: cancelar - - - — -p{documento.data,
documento.descri¢&o) .

gece: Ver lista de

documentos d: documento ndo

pode ser excluido
|

d: documento X excluido
L

d: “Tem certeza que deseja [
excluir esse documento?”

u: sim

gece: Excluir documento

pressup: usuario pode querer
gerenciar outros documentos
u: gerenciar documentos

d: titulo, descrigéo, contetido

u: excluir documento X

pressup: usuario pode querer excluir documento

gcce: Ver documento,
Cadastrar documento

Figura 60: Exemplos de fechamento de conversa sobre metas finais.

gcc

Veja: Fechamento de conversa sobre meta final (pagina 204).

gco

Veja: Abertura de conversa sobre meta final (pagina 177).

Grupo de dialogos

E uma forma de estruturacdo de didlogos que tem como objetivo

organizar os subtodpicos da cena, definindo a ordem em que os dialogos

devem ser travados, quais didlogos sao mutuamente exclusivos, e quais sao

as pré-condigBes necessarias para que possam ser travados.

Representacdo diagramatica na Figura 61:
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Topico da cena

Grupo1 (precond: critério ou restrigdes)
dialogo1

didlogo2
}

Grupo2 (precond: critério ou restrigdes)

dialogo3

Figura 61: Representagdo diagramatica de pré-condi¢des de grupos de dialogos.

Exemplo na Figura 62: Ao ver os dados de um determinado participante de

um forum de discussdo, um usuario no papel de membro s6 pode ver suas
informagbes basicas, enquanto um usuario no papel de administrador pode
ver também informagOes adicionais, contidas no grupo de didlogo

DadosEstendidos.

Ver dados de participante X

d: nome, login, e-mail, idade, sexo
DadosEstendidos (precond: usuario.papel=adm)

d: data_cadastro, data_ultima_mensagem,
total_mensagens

Figura 62: Exemplo de grupo de didlogo em um férum de discussao.

Representacdo diagramatica na Figura 63: Dependendo do sufixo utilizado no

nome do grupo, o comportamento é diferente. No caso de “seq”, os didlogos
do grupo devem ser travados na ordem em que aparecem (Figura 63a); com
“or”, pelo menos um dos didlogos do grupo deve ser travado (Figura 63b);
com “xor”, apenas um dos didlogos do grupo deve ser travado (Figura 63c); e
com “and”, todos os didlogos do grupo devem ser travados, em qualquer

ordem (Figura 63d);

( Tépicodacena \ ([ Toépicodacena \ ([ Topicodacena | ([ Topico dacena

Grupo1-seq Grupo1-or Grupo1-xor Grupo1-and

{ { { {
dialogo1 dialogo1 dialogo1 dialogo1
didlogo2 dialogo2 dialogo2 didlogo2
dialogo3 dialogo3 dialogo3 dialogo3

(@ (b) (© (d)

Figura 63: Representacéo diagramatica de um grupo de dialogos.
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Exemplo na Figura 64: Ao criar uma conta de e-mail, o usudrio tem que

informar, nesta ordem: o tipo de servidor (POP3 ou HTTP), e-mail e senha, e

os dados especificos do servidor escolhido.

Criar conta de e-mail

ContaEmail-seqg-and
{
d+u: *tipo_servidor
d+u: *e-mail, *senha
DadosServidor-xor
{
(precond: tipo_servidor=POP3) d+u: *pop3, *smtp
(precond: tipo_servidor=HTTP) d+u: *provider

}

Figura 64: Exemplo de grupos de dialogos em uma aplicacao de e-mail.

Lista de metas

A lista de metas é um dos trés artefatos MoLIC, que organiza as metas
dos diferentes papéis de usuario, que foram identificadas na etapa de analise,
indicando o que os usuarios podem realizar com o sistema. Além de uma lista,
as metas podem ser agrupadas em uma estrutura hierarquica (arvore),

conforme algum critério estabelecido pelo designer.

Mecanismos de prevencao de ruptura

Mecanismos utilizados para ajudar o usuario a se prevenir de rupturas.
Alguns sao representados em falas de transicao no diagrama de interacao,

enquanto outros estdao associados a signos no esquema conceitual de signos.

Os mecanismos de prevencao de ruptura sao: prevengdao apoiada,

prevencdo ativa e prevencdo passiva.

Veja também: Prevencdo apoiada (pagina 221), Prevencdo ativa (pagina

222) e Prevencdo passiva (pagina 223).

Mecanismos de recuperacao de ruptura

Mecanismos utilizados para ajudar o usuario a se recuperar de rupturas,
apos elas terem ocorrido. Alguns sdo representados em falas de transicdo no
diagrama de interacdao, enquanto outros estdo associados a signos no

esquema conceitual de signos.
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Os mecanismos de recuperacdo de ruptura sao: captura de erro e

recuperacao apoiada.

Veja também: Captura de erro (pagina 183) e Recuperacdo apoiada
(pagina 226).

Meta

Meta final

Uma meta final € uma conversa auto-contida, ou seja, tem inicio, meio e
fim. As metas finais sdo o motivo principal pelo qual os usuarios usam o
sistema. Podem ser formuladas como:

“Eu (usudrio no papel <Papel>) quero usar o sistema para <atingir

MetaFinal>".

Exemplo: “Eu (usuario no papel de administrador) quero usar o sistema para

gerenciar participantes”.

Meta instrumental

Uma meta instrumental € uma conversa cujo propdsito é afetar outras
conversas, correspondentes a outras metas, ou seja, é usada como
facilitadora para uma outra meta. Metas relacionadas a configuracdo e

customizagao do sistema podem ser consideradas instrumentais.

Meta instrumental planejada

Uma meta instrumental é planejada quando é iniciada de forma

independente da conversa que ela pode afetar. Pode ser formulada como:

“Eu quero <atingir Metalnstrumental> para <atingir MetaFinal> de

forma mais eficiente/facil/etc’.

Meta instrumental oportunista

Uma meta instrumental é oportunista quando é uma seqliéncia inserida
na conversa que ela pode afetar, ou seja, quando emerge durante a

interagao. Pode ser formulada como:
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“De onde estou agora no sistema, eu quero <formular e atingir
Metalnstrumental> para <atingir MetaFinal> de forma mais

eficiente/fdcil/etc’.

Na lista de metas, sao representadas apenas as metas finais e as metas
instrumentais planejadas. As metas instrumentais oportunistas sé sao
representadas no diagrama de interacdo, como falas de usuario com

pressuposicoes definidas.

Metamensagem designer-usuario

Como é responsabilidade do designer mostrar para os usuarios qual é a
sua visdo de design, a Engenharia Semidtica vé a interface como uma
metamensagem do designer para os usuarios do sistema. O contelido desta

mensagem pode ser organizado no seguinte template:
“Here is my understanding of who you are, what I've learned you want
or need to do, in which preferred ways, and why. This is the system
that | have therefore designed for you, and this is the way you can or

should use it in order to fulfill a range of purposes that fall within

this vision.”

MolLIC

Significa Modelling Language for Interaction as Conversation.
Fundamentada na Engenharia Semidtica, € uma linguagem utilizada para
modelar a interagdo humano-computador como uma conversa entre usuario e
preposto do designer. Possui trés artefatos: lista de metas, diagrama de
interacao e esquema conceitual de signos. A MoLIC foi proposta como uma
ponte entre a etapa de elicitacdo e analise de requisitos, e a etapa de

construcdo da interface propriamente dita.

Papel de usuario

Denominacdo de um determinado grupo de usuarios que possuem
caracteristicas em comum. Se ndo houver uma distingdo relevante entre os

usuarios do sistema, s6é ha um papel de usuario.
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Os papéis de usuario sdo identificados na etapa de analise, e utilizados
durante toda a etapa de modelagem da interacdo e no design da interface.
Para cada papel de usuario, sdo identificadas suas metas finais, que serdo
modeladas no diagrama de interacdo. Cabe ao designer decidir se as metas
dos diferentes papéis de usuario devem ser modeladas em diagramas
distintos ou em um Unico diagrama de interacdo, tomando-se o cuidado de

restringir o acesso a determinados trechos de interacdao quando necessario.

Exemplo: Em um férum de discussdo, pode haver os papéis de visitante,
participante e administrador do sistema. Ja em um editor de texto, pode
haver os seguintes papéis (nesse caso, perfis): usuario iniciante, usuario

intermediario e usuario avangado.

perloc

Veja: Efeito perlocutério (pagina 192).

Ponto de contato

Durante a interacdo, alguns didlogos tém como interlocutor um ator
externo ao contexto de interagdo imediato. Este interlocutor pode ser um
outro usuario, do mesmo papel ou ndo, cuja interagdo com o sistema pode
estar representada no mesmo ou em outro diagrama de interacao, ou pode

ser um sistema externo.

Ponto de contato com outro usuario de papel diferente

Para representar que uma conversa do usuario no papel A influencia a
conversa de um outro usuario no papel B, sdo utilizados pontos de contato

entre os diagramas de interacao dos dois papéis.

A fala de influéncia do usuario no papel A pode chegar tanto em uma
cena quanto em um processamento do sistema no diagrama do usuario no

papel B.

Representacdo diagramatica na Figura 65:
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u: fala de influéncia do usuario u: fala de influéncia do usuario com ruptura
sobre outro papel de usuario sobre outro papel de usuario
<3

papel A -> papel B papel A -> papel B

@) (b)
Figura 65: Representagdo diagramatica de ponto de contato entre diferentes papéis de

usuario (a) sem ruptura e (b) com ruptura.

Exemplo na Figura 66: Apds editar seu texto, o autor solicita sua aprovacdo

para o editor. Este, por sua vez, recebe seu pedido de aprovacao e solicita a

revisdo do texto para o autor.

Diagrama de interagéo do autor

( Editar texto

u: solicitar aprovagéo do editor

d+u: *conteldo, formato

autor -> editor

Diagrama de interagédo do editor

| Gerenciar solicitagbes |

autor: solicitar aprovagéo do editor

u: solicitar revisao d+u: aprovar solicitages

autor -> editor

Figura 66: Exemplo de ponto de contato entre dois papéis de usudrio cuja interagao esta

representada em diagramas de interac&o distintos.

Ponto de contato com outro usuario do mesmo papel

Em sistemas multi-usuario, um usuario pode influenciar a interacdo de
outro do mesmo papel, de forma que cada um pode assumir temporariamente
diferentes sub-papéis. De forma analoga ao ponto de contato entre usuarios
de papéis distintos, também sdo utilizados pontos de contato para representar

a influéncia que um usuario exerce sobre o outro do mesmo papel.

Representacdo diagramatica na Figura 67:
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u: fala de influéncia do usuario sobre u: fala de influéncia do usudrio com ruptura
outro usuario do mesmo papel DD@ sobre outro usudrio do mesmo papel @
S ughht ity gl S

subpapel A -> subpapel B subpapel A -> subpapel B

@ (b)
Figura 67: Representacéo diagramatica de ponto de contato entre usuarios do mesmo

papel (a) sem ruptura e (b) com ruptura.

Exemplo na Figura 68: Em um chat, o usuario as vezes assume o subpapel

temporario de emissor, quando posta uma mensagem, ou de receptor,
quando |é uma mensagem enviada por outro usuario. Quando entra no chat,
0 usuario assume temporariamente o subpapel de receptor, sendo levado
diretamente para a cena Ler mensagem, cujos signos sao apresentados
conforme a influéncia das mensagens postadas por outros usuarios no
subpapel temporario de emissor. Ao ir para a cena Postar mensagem e
postar uma mensagem com sucesso, 0 usuario muda temporariamente do
subpapel de receptor para o de emissor, influenciando os usuarios que estao
no papel de receptor neste momento. Logo em seguida, ele é levado de volta
a cena Ler mensagem e muda novamente seu subpapel de emissor para o

de receptor.
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u: chat
perloc: {usuario.subpapel=receptor}
gco: Ler mensagem

:

Ler mensagem emissor -> receptor

d: emissor postou mensagem

™ d: set(mensagem.autor, $

mensagem.conteldo)

gec: Ler n‘mnsagem u: postar mensagem

perloc: {usuario.subpapel=emissor}
gco: Postar mensagem

‘ Postar mensagem

d+u: mensagem.contetdo

|
|
}
|
precond: mensagem.conteudo!=nil d: sua conexo foi perdida

u: ok |

|

|

|

|

|

d: mensagem postada
perloc: {usuario.subpapel=receptor}
\

gcc: Postar mensagem

d: emissor postou mensagem

emissor -> receptor

Figura 68: Exemplo de ponto de contato entre usuarios do mesmo papel, mas com sub-

papéis temporarios distintos.

Ponto de contato com sistema externo

Em algumas situacGes, a interagao do usuario ira disparar ou afetar nao
um outro papel de usuario, mas um sistema externo ao que foi modelado, tal
qual uma aplicagdo de e-mail ou um sistema de reproducdo de mdusica.

Nesses casos, sdo utilizados pontos de contato com sistemas externos.
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Representacdo diagramatica na Figura 69

d: fala de influéncia do preposto d: fala de influéncia do preposto com ruptura
sobre um sistema externo sobre um sistema externo
fc S
(a) (b)

Figura 69: Representacéo diagramatica de ponto de contato com sistema externo (a)

sem ruptura e (b) com ruptura.

Exemplo na Figura 70: A solicitacdo de cadastro em um férum de discussao

tem que ser enviada por e-mail para o administrador do sistema aprova-la ou

reprova-la.

Solicitar cadastro R

d+u: *nome, *email, *login,
*senha,
ffffffffff > *confirmagédoSenha

A

u: confirmar solicitagao

[SR] d: senha e confirmacéao

[SR] d: login ja existe
| nao conferem

[SR] d: dados n&o preenchidos

d: solicitagcao enviada por
e-mail para o administrador

solicitagao efetuada; aguarde e-mail
erloc: e-mail de confirmagéao enviado

Login

d+u: *login, *senha

i

Figura 70: Exemplo de ponto de contato de um férum de discussao com uma aplicagédo

de e-mail.

Ponto de entrada

E onde a conversa usuario-preposto comeca. Na maioria dos ambientes,

€ 0 momento em que a aplicacdo é ativada no sistema operacional.

Representacdo diagramatica na Figura 71:
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Figura 71: Representagdo diagramatica de ponto de entrada.

Exemplo na Figura 72: Em uma aplicagao baseada em documentos, tal qual

um editor de texto, geralmente ha dois pontos de entrada: um acessado ao
ativar um atalho da aplicacdo (Figura 72a) e outro ao ativar um documento

produzido ou associado a essa aplicagao (Figura 72b).

u: abrir editor de texto u: abrir arquivo do documento X
Editar documento em | Editar documento X |
‘ branco ‘

(a) (b)

Figura 72: Exemplo de pontos de entrada em um editor de texto.

Ponto de saida

Indica o fim da conversa usuario-preposto. Pontos de saida
normalmente sdao representados quando alguma conversa pode acontecer

antes do fim real da interagao.

Representacdo diagramatica na Figura 73:

O

Figura 73: Representagdo diagramatica de ponto de saida.

Exemplos na Figura 74: Ponto de saida acessado apds um processamento do

sistema (Figura 74a), resultante de um pedido do usuario para sair da
aplicacdo, e acessado apds uma fala de transicdo do usuario para fechar a

aplicacao (Figura 74b).
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|
|
1
|
} u: sair da aplicacao u: fechar
|
|
|
|

d: ndo ha informagbes nao salvas ‘
Lad

[SP] d: ha informégées nao salvas

Confi v i u: sim
\ onfirmar saida perloc: mudangas salvas

d: << Salvar mudangas? >> u: ndo
I perloc: mudangas descartadas™—

(a) (b)

Figura 74: Exemplos de ponto de saida de uma aplicacao.

PP

Veja: Prevengdo passiva (pagina 223).

PPc

Veja: Prevengdo passiva condicional (pagina 224).

PPp

Veja: Prevengdo passiva permanente (pagina 225).

Pré-condicao

Utilizada em falas de transicdo, tanto do usuario quanto do preposto
(com rupturas ou nao), para restringir os momentos na interacdo em que o
usuario pode ter uma determinada conversa baseada em algumas condicGes.

A pré-condicdo é precedida do prefixo precond:.

Exemplo na Figura 75: Para poder solicitar seu cadastro em um férum de

discussdo, o usuario ndo pode estar logado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Apéndice A — Glosséario MoLIC 220

|

precond: {sessdo.login=F}
u: solicitar cadastro

!

‘ Solicitar cadastro ‘

d+u: *nome, *e-mail, *login,
*senha,
*confirmagédo_senha

Figura 75: Exemplo de pré-condi¢cdes em falas de transicao.

Nota: Em versdes anteriores da MoLIC, a pré-condicao era precedida do

prefixo pré:, mas esta notagdo foi abolida.

Preposto do designer

14

Representante do designer em tempo de interacdo. E a “entidade
responsavel por conversar com o usudrio durante a sessao de uso, ja que o

designer ndo esta presente em tempo de interagdo.

pressup

Veja: Pressuposicdo (pagina 220).

Pressuposicao

Utilizada em falas de transicao (para recuperacao de rupturas ou nao),
para indicar uma pressuposicdo do designer sobre por que a fala seria
enunciada. A pressuposicdo ndo impede que a fala seja emitida, ou seja, pode
ou nao ser satisfeita, ao contrario da pré-condigdo que restringe a emissao da
fala, caso ndo seja satisfeita. A pressuposicdo é precedida do prefixo

pressup:.

Exemplo na Figura 76: Apos finalizar a conversa sobre a meta Ver dados do

usuario X, o preposto pressupde que o usuario ira querer voltar a geréncia
de usuarios, permitindo que ele o faca através da fala u: gerenciar

usuarios.
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(Ver dados do usuario X

d: nome, login, e-mail

gcc: Ver dados de usuario

pressup: usuario pode querer ver ou
gerenciar outros usuarios
u: gerenciar usuarios
precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar usuarios

Gerenciar usuarios

d: set(usuario.nome,
usuario.login, usuario.e-mail)

Figura 76: Exemplo de pressuposi¢édo do designer.

Prevencao apoiada

E um mecanismo de prevencdo de ruptura no qual o preposto detecta
uma ruptura potencial, mas cuja decisdo final é do usuario. Cabe ao preposto
descrever adequadamente a situagdo e solicitar ao usuario que tome uma
decisdo informada com relacao aos futuros caminhos da interacdo. Quando
representada no diagrama de interagdo, a prevengdo apoiada é representada
pela expressdo [SP] (supported prevention) antes do rétulo da fala de

transigao.

Exemplo na Figura 77: Editando um documento, o usuario resolve salva-lo

com outro nome. Porém, na cena Salvar como, informa o nome de um
arquivo que ja existe no mesmo diretdrio. E oferecida, entdo, a prevencdo
apoiada [SP] d: nome ja existe, e pergunta-se ao usuario, na cena

Confirmar salvar como, o que ele quer fazer em relagdo a isso.
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u: cancelar

|

|

}

! u: editar documento X
: gco: Editar documento
|
|
|
|
|
|

;

u: cancelar

u: sobrescrever

‘ Editar documento X
fffffff <
d: nome
u: cancelar |4+y: contetido P
]
gcc: Editar documento

gco: Salvar documento como

v

‘ Salvar como

P

u: informar outro nome

d+u: *diretério, *nome,
*tipo

u: salvar

[
|
|
|
|
}
|
! u: salvar como
|
|
|
|
|
|
|
|

|
‘ Confirmar salvar comow

[SP] d: nome ja existe

__ d: arquivo salvo

4

d: << Nome de arquivo ja
existe. Sobrescrever? >>

gcc: Salvar documento como

Figura 77: Exemplo de prevencédo apoiada.

Prevencao ativa

222

E um mecanismo de prevencgao de ruptura no qual as rupturas podem

ser evitadas pelo sistema, impedindo que o usuario emita uma fala que o

levaria a uma ruptura na comunicagao.

Representacdo no esquema conceitual de signos: Com a expressao AP:

(active prevention) precedendo a prevencdo, € representada na tabela de

contelido de signo-tipo, valor de signo-token e mecanismos de prevencdo e

recuperacgao de rupturas.

Exemplo no esquema conceitual de signos: AP: max 20 chars é a prevencdo

ativa para o signo usuario.login, ou seja, ndo é permitido que o usuario

informe um login com mais de 20 caracteres (Tabela 15).
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Tabela 15: Exemplo de prevencéo ativa no esquema conceitual de signos.

sign-type content sign-token value breakdown
id description | source content card rest. default | prevention recovery
type
usuario | login do | padrao | texto 1 max 20 - AP: max| SR:
Jogin usuario chars; 20 chars | login ja
deve ser existe
Unicc

Representacdo no diagrama de interacdo: Com a expressao [AP] precedendo

a pré-condicdo da fala de transicdo do usuario, é representada somente
quando a prevencgdo inibir a fala, ou seja, quando impedir que o usuario a

emita sem ter satisfeito sua pré-condigao.

Exemplo no diagrama de interacdao: [AP] precond: todos os signos

obrigatérios informados ¢ a prevencdo ativa para a solicitagdo de cadastro,
ou seja, ndo é permitido que o usuario enuncie a fala u: solicitar cadastro,
sem antes ter informado valores para todos os signos obrigatérios da cena
(Figura 78).

( Solicitar cadastro |

d+u: *nome, *e-mail, *login,
*senha, *confirmagao_senha

[AP] precond: todos os signos obrigatorios informados
u: solicitar cadastro

v

Figura 78: Exemplo de prevencéo ativa no diagrama de interacéo.

Prevencao passiva

E um mecanismo de prevencdo de ruptura no qual as rupturas podem
ser evitadas por documentacdo ou instruces online explicitas. Por ser apenas
uma instrugdo, e, portanto, ndo impedir a ruptura, geralmente é
acompanhada de uma recuperacdo apoiada, que é um mecanismo de
recuperacao de ruptura, utilizado para ajudar o usuario a se recuperar, caso a

ruptura ocorra.
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A prevencdo passiva pode ser condicional ou permanente. Para evitar
poluir o diagrama de interacdao, ambos os tipos de prevencdo passiva sao

representados apenas no esquema conceitual de signos.

Representacdo no esquema conceitual de signos: Com a expressao PPc:

(passive prevention - conditional) ou PPp: (passive prevention - permanent)
precedendo a prevengdo na tabela de contelido de signo-tipo, valor de signo-

token e mecanismos de prevencdo e recuperacao de rupturas.

Prevencao passiva condicional

E apresentada apenas quando necessario, dependendo do contexto de
interacdo corrente, para evitar fornecer informacGes desnecessarias ao
usudrio. E a instrucdo que o designer pressupde que o usudrio ndo va
precisar, ou sO va precisar na primeira vez em que estiver travando aquela

conversa.

Ha duas situagoes tipicas em que uma prevengdo passiva condicional é
utilizada: (a) quando existe uma prevencao ativa para um signo e se o
usuario tenta viola-la, é exibida uma prevencgdo passiva condicional instruindo
0 usuario sobre o signo ou seu conteldo esperado; ou (b) quando o usuario
pede uma prevencao passiva condicional sob demanda, tais como tooltips e

icones de ajuda contextualizada.

No esquema conceitual de signos, deve-se indicar, além do conteldo da

prevencgdo, a situacdo em que é exibida.

Exemplo na Tabela 16: PPc: [se PA foi ativada] maximo 20 caracteres é

a prevencao passiva condicional para o signo usuario.login que s6 é exibida
quando ocorrer a prevencdo ativa, isto €, quando o usuario fornecer o 20°
caracter e o sistema impedi-lo ativamente de fornecer o proximo. Ja a
prevengdo passiva condicional para o signo usuario.apelido é PPc: [ajuda
contextualizada] forma como vocé sera reconhecido pelos outros

usuarios, exibida através de um icone de ajuda contextualizada.

Tabela 16: Exemplo de prevencéo passiva condicional no esquema conceitual de signos.

contelido do signo-tipo valor do signo-token rupira

id descricdo origem tipo card | rest. default | prevencéo recuperacéo
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usuério | login do | padréo | texto 1| max 20 - PA SR: login
Jogin usuario chars; invalido
deve ser| PPC: [se
Unico PA foi
ativada]
usuario | apelido | domini | texto 1 | max 20 - PPC:
.apelid | do o] chars [ajuda
0 usuério contextual
izada]
forma
como vocé
sera
reconheci

Prevengdo passiva permanente

E apresentada sempre, independente do contexto de interacdo corrente.

Exemplo na Tabela 17: A prevengdo passiva permanente para 0 signo

usuario.senha estd diretamente relacionada a sua restricdo, e, portanto,
estd implicita na coluna de prevengdo (PPp), indicando que a senha do
usuario tem que ter pelo menos um numero ou simbolo. J& a prevencgdo
passiva permanente para o signo usuario.e-mail ndo estd diretamente
relacionada a sua restrigdo, e, portanto, é explicitada na coluna prevengdo
como PP: exemplo@servidor.com.br, indicando o formato esperado para o
e-mail do usuario. Ambas as prevengbes sdao sempre exibidas pelo preposto,

independente do contexto de interagao corrente.

Tabela 17: Exemplo de prevencgéo passiva permanente no esquema conceitual de

signos.
conteddo do signo-tipo valor do signo-token ruptra
id descricédo origem tipo car rest. defaul | prevencéo recuperaca
d t o}
usuario | senha dg padrdo | texto 1| pelo mengs - PPp SR
.senha | usuario um ndmero
ou simbolo
usuario | e-mail do| domini | texto 1 | pelo menos - PPp: SR
.e-mail | usuario o] um @ e um exemplo@
ponto servidor.c

om.br
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Processamento do sistema

Ocorre quando o sistema precisa “pensar” sobre as trocas comunicativas
com o usuario que culminaram na fala que levou ao processamento. O
preposto, entdo, responde a fala do usuario, informando-lhe quais foram os
resultados do processamento. Quando s6 ha um resultado possivel, € comum
nao se representar o processamento do sistema para evitar poluir o diagrama

desnecessariamente.

O processamento do sistema é visto como uma “caixa preta”, pois ndo
se sabe 0 que esta acontecendo durante sua execucgdo. No entanto, € possivel
(e desejavel) indicar o progresso do processamento sempre que possivel, e
até permitir que o usuario cancele-o, suspenda-o ou controle-o quando for
muito demorado.

Representacdo diagramatica na Figura 79:

Figura 79: Representacao diagramatica de processamento do sistema.

Exemplo na Figura 80: Processamento do sistema com indicagdo de progresso

(Figura 80a), com possibilidade de cancelamento (Figura 80b) ou controle

pelo usuario (Figura 80c).

( Ler e-mail \ ( Ler e-mail ( Ler e-mail \

d: e-mail_remetente, assunto, d: e-mail_remetente, assunto, [~ d: e-mail_remetente, assunto,
data, hora, conteudo, anexo data, hora, conteuido, anexo data, hora, conteudo, anexo

u: fazer download de anexos u: fazer download de anexos

u: fazer download de anexos

Controlar download )
[Fazendo download.
X % completo
d+u: prioridade do download
d: download finalizado d: download finalizado d: download finalizado
(@) (b) ©

Figura 80: Exemplos de processamentos do sistema, (a) indicando progresso, (b)

permitindo cancelamento e (c) controle.

Recuperacao apoiada

E um mecanismo de recuperacdo de ruptura que ajuda o usudrio a

entender o que aconteceu e a corrigir o erro. Em geral, é utilizado quando o
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usuario informa um valor invalido para um signo, e o preposto comunica o
erro, oferecendo uma nova oportunidade para o usuario corrigir o valor do

signo.

Representacao no esquema conceitual de signos: Com a expressdao SR:

(supported recovery) precedendo a descricdo, é representada na tabela de
contelido de signo-tipo, valor de signo-token e mecanismos de prevencdo e

recuperacgao de rupturas.

Exemplo no esquema conceitual de signos: A recuperagdo apoiada para o

signo e-mail.e-mail_destinatario esta diretamente relacionada a sua
restricdo, e, portanto, esta implicita na coluna de prevengdo como SR (Tabela
18).

Tabela 18: Exemplo de recuperacdo apoiada no esquema conceitual de signos.

conteddo do signo-tipo valor do signo-token ruptua
id descricdo | origem | tipo card rest. default | prevencdo | recuperagdo
e-mail.e- | e-mail | domini | texto 1 pelo - - SR
mail_dest| do 0 menos
inatario | destinat um @
aria e um

Representacdo no diagrama de interacao: Com a expressao [SR] precedendo

o rétulo da fala de transicao do preposto para recuperagao de ruptura.

Exemplo no diagrama de interacao: Ao tentar enviar um e-mail com um valor

invalido para o e-mail do destinatario, o preposto emite a fala [SR] d: e-mail
do destinatario invalido, retornando a cena Criar e-mail para permitir que
0 usuario se recupere da ruptura e continue tentando atingir sua meta (Figura
81).
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u: novo e-mail
gco: Enviar e-mail

Criar e-mail ‘

d+u: *e-mail_destinatario,
assunto, contetdo, anexo
‘ A

|

. |

u: enviar }
|

|
[SR] d: e-mail do
destinatario invalido
|

d: e-mail enviado , .
gcc: Enviar e-mail
com sucesso é

[

Figura 81: Exemplo de recuperacéo apoiada no diagrama de interagéao.

Ruptura de comunicacao

Ocorre quando a expressdo de uma intengdo do usuario ndo o leva a
atingir o efeito pretendido, conforme a visdo do designer. Como é natural e
freqlente que acontegam enganos, a Engenharia Semidtica ressalta a
importancia de, além de representar as rupturas de comunicagdo, fornecer
tratamentos adequados para que o usuario consiga se recuperar delas e
continuar tentando atingir suas metas. Dessa forma, para cada momento de
interacdo em que uma ruptura pode ser antecipada, o designer deve definir
mecanismos de prevengao e recuperacao de ruptura, seja para falas de

transicao do preposto quanto para falas de transicdo do usuario.

Representacdo diagramatica na Figura 82:

Figura 82: Representacao diagramatica de fala de recuperacéo de ruptura.

Veja também: Mecanismos de prevencdo de ruptura (pagina 210) e

Mecanismos de recuperacdo de ruptura (pagina 210).
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set

Utilizado para representar um conjunto de informagdes, tais como um

conjunto de atributos de determinado signo.

Representacdo diagramatica na Figura 83:

d: set(signo1)
d: set(signo2.signo2a)

Figura 83: Representagdo diagramatica de set.

Exemplo na Figura 84: Ao visualizar a lista de usuarios de um sistema, o

administrador analisa um conjunto de nomes e logins de todos os usuarios do

sistema, exibidos pelo preposto.

‘ Ver lista de usuarios ‘

d: set(usuario.nome,
usuario.login)

Figura 84: Conjunto de informacgdes de todos os usuarios.

Signo

Signo é qualquer coisa que signifique algo para alguém (Peirce, 1992,
1998). Na MolLIC, os signos sao utilizados para apresentar ou solicitar
informagbes ao usuario. Quando emitido pelo preposto, um signo representa
uma informacgdo util para que o usuario possa travar os didlogos daquela
cena. Quando emitido pelo preposto e pelo usuario, um signo representa uma
informagdo que o usuario pode ou deve fornecer para que possa travar o

(grupo de) didlogo no qual o signo esta inserido.

Em versOes anteriores da MoLIC, informava-se, para cada signo, quem

era 0 seu emissor:

signo! - signo emitido pelo preposto, sem possibilidade de edicao pelo

usuario

signo? - signo emitido pelo preposto, com possibilidade de edigao pelo

usuario
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Tal forma de representacao, no entanto, foi abolida, e deve ser
substituida pela apresentada na Figura 41 (pagina 191), na qual os dialogos
(e nao os signos individualmente) sao precedidos pela expressao d, quando o
signo é emitido apenas pelo preposto, ou d+u, quando é emitido pelo

preposto e pelo usuario, isto €, um dialogo.

Veja também: Dialogo (pagina 190).

Signo articulado

E uma particdo do contexto definida pelo designer. Signos articulados
comuns sdo: sessdo, usuario, maquina, documento ou objeto sendo

manipulado e localizagdo do usuario.

Signo de contexto

Utilizado para representar parte do contexto da interagao, qualificando
falas do usuario ou do preposto com pré-condicoes, pressuposicoes ou efeitos
perlocutérios. Um signo de contexto pode estar vinculado a um ou mais
signos articulados, correspondentes a particoes do contexto tal como

definidas pelo designer.

Representacdo: Quando estda vinculado a apenas um signo articulado:
{signo_articulado.signo}; quando estad vinculado a mais de signo articulado:

{(signo_articulado+ signo_articulado2).signo?}.

Exemplos:

» Sessdo: se ha resultados de busca; se o login foi efetuado

Representacado: sessdo.busca_realizada; sessdo.login (ou

simplesmente login)
« Usuario: preferéncias e signos culturais do usuario
Representacdo: usuario.preferéncia.cor; usuario.cultura.idioma
« Maquina: configuracdes de impressora em uma maquina
Representacdo: maquina.impressora.Epson950c.tamanho_papel
+ Documento ou objeto sendo manipulado: estilos no Word

Representagao: documento.estilos
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« Localizagcdo do usuario: previsdo do tempo da cidade em que o
usuario se encontra; impressora default utilizada no ambiente de

rede
Representacao: localizagdo.previsdao_tempo;
localizagdo.impressora_default

* Vinculado a mais de um elemento: a cor das marcas de revisao do
usuario em um documento no Word (signo vinculado ao usuario e ao

documento).

Representacdo: (usuario+documento).cor_marcas_revisdo

Signo obrigatoério

Signo sobre o qual o usuario é obrigado a “falar sobre” (isto &, atribuir
um valor) para que a conversa possa prosseguir. A obrigatoriedade é

representada com um asterisco antes do nome do signo: *signo.

Sistema

Sistema interativo de base computacional que estd sendo modelado em
MoLIC. Pode ser uma aplicacao desktop, um site web, uma aplicacdo para

dispositivos méveis etc.

Sistema externo

Qualquer sistema computacional que interage de alguma forma com o
sistema sendo modelado, tais como uma aplicagdo de e-mail e um sistema de
reproducao de musica. A comunicagdo entre eles é realizada por pontos de

contato com sistema externo.

SP

Veja: Prevencao apoiada (pagina 221).

SR

Veja: Recuperacgao apoiada (pagina 226).
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Topico
Assunto sobre o qual usuario e preposto podem conversar em um dado

momento de interacdo. A medida em que a conversa evolui, os interlocutores

mudam de tdpico com o objetivo de se atingir uma meta do usuario.

No toépico de uma cena, o preposto esta dizendo para o usuario: “Agora,
usuario (no papel <papel>), vocé pode/deve fazer isto”, onde isto é o topico

da cena.

Representacdo diagramatica na Figura 85:

( Topico da cena

Figura 85: Representacao diagramatica de tépico.

Exemplo na Figura 86: “Agora, usuario, vocé pode/deve criar e-mail”.

( Criar e-mail

Figura 86: Exemplo de tépico em uma aplicacédo de e-mail.

Usuario

Individuo que interage com o sistema para atingir determinadas metas.
Se o sistema tiver mais de um usuario tipico, identificado na etapa de analise,

seus usuarios sdo classificados em papéis de usuario.

Veja também: Papel de usuario (pagina 212).
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Apéndice B — Perguntas propostas

Para que as perguntas sejam realizadas sobre umelagem MoLIC
(pronta ou em construcdo), assumimos que a arddigequisitos foi realizada
adequadamente, e que o0 designer possui apenasstandel metas finais de cada
papel de usuario da aplicacdo, ou que essa listladeéinida nas duas primeiras
perguntas propostas. Nao € necessario, portargajmuliagrama de metas tenha
sido desenvolvido.

A seguir sera apresentada a lista das pergunt@®gies e em seguida o
detalhamento de cada uma delas. Esta € a listaduadifere da apresentada no
estudo de caso apenas na alteracdo da ordem dafaeldp, que passou a ser a
pergunta 11.
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Lista de perguntas

1. Quais sao as metas finais de cada papel de usuario? Qual é a

intersecao entre elas?

2. De que maneira as metas finais deste papel de usuario podem
ser agrupadas? De que forma estes possiveis agrupamentos estao

refletidos no diagrama de interacéo?

3. Quais séo as possiveis formas de se iniciar a interagdo com o
sistema? Qual € a primeira cena ou meta a qual se tem acesso

apos o ponto de entrada do sistema?

4. No caso do usuario se identificar no sistema, que informacoes
0 sistema tem sobre ele ou sobre o que ele ja fez em interacdes
anteriores? De que forma o sistema utiliza essas informacdes?

Como elas influenciam a interagéo?

5.  Quando é que o usuario pode sair do sistema, e 0 que ocorre
nesse momento? Antes de encerrar a interacdo, € necessario
realizar alguma operacdo? Como isso é feito? Que implica¢gdes isso
traz para a proxima sessdo de uso do sistema por esse mesmo

usuario?

6. Onde e quando este papel de usuario pode iniciar a conversa
sobre esta meta final? Onde e quando o usuario pode declarar sua

intencao de realizar esta meta?

7. Que outras conversas (que nao sobre as metas finais) podem
ser iniciadas a qualquer momento? Com que frequéncia sao

iniciadas, ou 0 quanto sdo importantes?

8. Quais sao as possiveis conversas para este papel de usuario
atingir esta meta final? De que maneira essas conversas refletem
diferentes estratégias, caracteristicas do usuario ou objetivos de
design? Existe uma conversa preferencial do designer para que o

usuario atinja esta meta final? Por qué?

234

237

238

240

242

244

245

247

248
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9. Como este papel de usuario pode desistir de atingir esta meta
final? O que acontece quando ele desiste de atingi-la?

10. Quais sdo as possiveis formas deste papel de usuario

chegar a esta cena? Por que todas elas sdo necessarias?

11. Que atalhos poderiam ser disponibilizados a partir desta
cena para que O usuario atingisse sua meta (e.g. mais facil ou
rapidamente)? Considerando os tdépicos das cenas, quais sdo
fortemente relacionadas a esta e a meta final corrente? De que

maneira?

12. De que forma o preposto comunica 0 que este papel de

usuario pode/deve fazer nesta cena?

13. De que maneira os dialogos e signos estéo relacionados ao
tépico e as falas do usuario que saem desta cena?

14. De que maneira os grupos de dialogos refletem uma

estrutura de subtopicos nesta cena?
15. Quem pode travar a conversa nesta cena, e quando?

16. Quem estad emitindo cada signo? Que valores este signo

pode assumir?

17. O que o preposto tem a dizer sobre o contetdo predefinido
de cada signo d+u?

18. O usuario deve necessariamente falar sobre este signo?
Por qué?
19. De que forma o preposto orienta o usuario a respeito do que

este pode/deve dizer sobre este signo para evitar rupturas na

comunicacdo? De que forma as rupturas estao sendo prevenidas?

20. Caso 0 usuario se engane, como o preposto lhe ajuda a

corrigir a conversa sobre este signo?

21. Apos travar este trecho de conversa, o que o usuario pode
fazer? 273
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251

254

256

257

259

261

262

265

266

267

268

270
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22. Como o preposto comunica cada efeito perlocutério da fala
do usuario (resultante do processamento do sistema) e devolve o

turno da conversa para 0 usuario?

23. Com base na conversa travada nesta cena, que
informagdes seriam interessantes de serem mantidas no contexto,
de forma a afetar a continuacdo da conversa em outras cenas? A

que signos articulados essas informacdes estao relacionadas?

24. Que influéncias um (papel de) usuario tem sobre o outro?
Quais sédo as consequéncias que essa influéncia traz para cada

(papel de) usuario?

25. Que influéncias um sistema tem sobre o outro? Quais sao

as consequéncias que essa influéncia traz para cada sistema?

236

277

279

280

282
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Metas finais dos usuarios (topicos do discurso)

1. Quais sdo as metas finais de cada papel de uso@rQual é a intersecéo

entre elas?

Reflexda Quando ha muitas metas comuns aos diferentes pagéis
usuarios, representa-las em um unico diagramatdeag@o, com as
devidas permissfes de acesso a cada papel, podeaserapido e
facilitar a manutencdo da consisténcia, sem searifnuito a leitura
do diagrama. Por outro lado, quando a intersecdpeguena,
representar as metas de cada papel em diagrantiasodigacilita o
entendimento e as tomadas de deciséo especifioes ainteracao de

cada um.

Exemplo na Figura 87 Em um sistema de revisdo de matérias de
jornal, as metas finais do papel do autor sdo asmage do papel do
revisor, com excecao da mdRevisar matéria, que é exclusiva do
revisor (Figura 87a). Nesse caso, pode-se repesasitmetas finais
desses dois papéis de usuario em um Unico diagdamateracao,
tomando o devido cuidado para dar acesso as cerrasmondentes a
meta Revisar matéria apenas para 0 revisor, através de pré-

condicoes.

Por outro lado, em um forum de discussdo, as miass do

participante sdo muito limitadas, se comparadaoaadministrador,
sendo pequena a intersecdo entre elas (Figura I8&b3e caso, pode
ser mais desejavel privilegiar a facilidade deulaitdo diagrama,

separando as metas dos dois papéis em diagramastedacao

Metas do autor: Metas do revisor: Metas do participante: Metas do administrador:
Visualizar matéria  Visualizar matéria Visualizar mensagens Visualizar mensagens
Escrever matéria Escrever matéria Escrever mensagem Escrever mensagem
Editar matéria Editar matéria Editar dados pessoais Excluir mensagem
Revisar matéria Cadastrar participante

Ver dados de participante
Editar dados de participante
Excluir participante

(a) (b)

Figura 87: Metas finais de papéis de usuario (a) com grande e (b) com pequena

intersecao.
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2. De que maneira as metas finais deste papel deuaso podem ser
agrupadas?De que forma estes possiveis agrupamentos estatdaes

no diagrama de interacéo?

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Reflexdo: O agrupamento das metas influencia o projeto @aagao,

ou seja, a forma como as metas sao organizadas mestento pode

guiar a modelagem do diagrama de interacdo. A fascalhida para

agrupar as metas € uma boa indicacdo de comoezéasiaterligadas

no diagrama de interagcao, e, futuramente, de com@lementos

correspondentes estardo dispostos na interfacapAgrentos comuns

sdao feitos pela natureza da acéo ou pela entidadgulada.

Recomendacao para o designeAnalisar quais s&o 0s agrupamentos

possiveis e mais interessantes para o dominioalepna, e como é

possivel refleti-los no diagrama de interacéo.

Exemplo na Figura 88 e Figura 89: As metas finais do

administrador de um sistema de repositério de aogupodem ser

agrupadas pelo tipo de acéo: visualizagdo, cadastipio e exclusao

(Figura 88a) ou pelas entidades sendo manipuladas,seja,

documento e usuario (Figura 88b). No diagrama th¥dpao (Figura

89), o agrupamentdserenciar documentos esta sendo refletido

através da cena de mesmo nome, que agrupa muhiplas finais do

administrador.

Metas finais agrupadas por natureza da acéo:

Visualizacdo
Ver documento
Ver dados de usuario

Cadastro
Cadastrar documento
Cadastrar usuario

Edicéo
Editar documento
Editar dados de usuario

Excluséo
Excluir documento
Excluir usuario

(@)

Metas finais agrupadas por entidade manipulada:

Gerenciar documentos
Ver documento
Cadastrar documento
Editar documento
Excluir documento

Gerenciar usuarios
Ver dados de usuario
Cadastrar usuario
Editar dados de usuario
Excluir usuario

(b)
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Figura 88: Metas finais agrupadas (a) pela natureza da acao e (b) pela entidade

manipulada.
precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos
gco: Ver lista de documentos
u: ver documento X Gerenciar documentos u: editar documento X
gco: Ver documento gco: Editar documento
u: cadastrar documento  |d: set(documentotitulo, u: excluir documento X

documento.data,
documento.descri¢ao)

gcc: Ver lista de documentos

gco: Cadastrar documento gco: Excluir documento

Figura 89: Agrupamento de metas finais por entidade manipulada refletido no diagrama

de interacao.
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Abertura e fechamento da conversa com a aplicagao

3. Quais séo as possiveis formas de se iniciar #eimcado com o sistema?
Qual é a primeira cena ou meta a qual se tem a@ss 0 ponto de

entrada do sistema?

Reflexdo: Normalmente, em aplicacdegsktop € possivel iniciar a
interacdo executando-a ou abrindo um arquivo resxdb por ela. Ja
em aplicacOesveh pode-se iniciar a interacdo atravéshdae page

ou de uma URL que néo seja a inicial. Em geratjragira cena apo0s

0 ponto de entrada do sistema € a cena principaginente énome
pageem um sitevebou a janela principal em uma aplicaghsktop

ou uma cena ddogin, caso seja necessario que O uUSuario se

identifique antes de acessar a cena principal.

Recomendacdo para o designerAnalisar se é possivel oferecer
atalhos para se iniciar a interacdo, para onde uarigs é levado
quando inicia a interacdo por esses atalhos e qsac as

consequéncias disso.

Exemplo na Figura 90: Nesta aplicacdavehy pode-se iniciar a
interacdo através de uma URL que ndo seja a inmjatanto que o
usuario efetue dogin. Tendo sido identificado, o usuario € levado
para uma cena X, definida em tempo de execucacalelacom a

URL por ele indicada.
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u: URL interna precond: {sessdo.login=T}
paré << Cena X >> d: usudrio identificado

perloc: exibir << Cena X >> definida __ Cena X >>
i em tempo de execugao |

o

precond: {seéséo.login=F} A
d: usuario nao identificado

( Login 1

d+u: *login, *senha

|
[SR] d: loginou u: entrar
senha invalidos d: login efetuado

} perloc: {sess&o.login=T}

Figura 90: Iniciando a interagcao de um sistema web através de uma URL interna.
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4. No caso do usuario se identificar no sistema, guinformacdes o
sistema tem sobre ele ou sobre o que ele ja fez enteracdes
anteriores? De que forma o sistema utiliza essas informacQesfio elas

influenciam a interacéo?

Reflexdo: De posse dessas informacdes, 0 sistema pode deieimn
que sera apresentado ao usuario como signo ouuaate de
interacdo. Isto é feito estabelecendo signos ddextin que sao
utilizados em pré-condi¢cbes de falas de transigide (grupos de)
dialogos e signos.

Recomendacao para o designeAnalisar se e como as informacoes
prévias sobre o usuério influenciam a interacd@omo elas séo

representadas através de signos de contexto.

Exemplo na Figura 91: Apés o primeirologin em um férum de
discusséo (i.eusuario.data_ultima_visita=nil), o usuario é levado
para a cender informacdes sobre o sistemana qual sera exibida
uma mensagem com as regras de funcionamento du,férad depois
tem acesso ahome page Nas sessBes seguintes (i.e.
usuario.data_ultima_visital=nil), o usuario sera levado direto a

home pagelo férum.
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u: URL

( Login W

d+u: *login, *senha

,,,,,,

u: entrar precond: {usuario.data_ultima_visita!=nil}
[SR] d: login ou d: login efetuado Home page
senha invalidos {perloc: sess&o.login=T}

precond: {usuario.data_ultima_visita=nil}
d: login efetuado
perloc: {sessdo.login=T}

Ver informacgdes
‘ sobre o sistema

u. home——

‘d: << Regras do sistema >>

Figura 91: Signos de contexto influenciando a interacéo.
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5. Quando é que o usuario pode sair do sistema, eqae ocorre nesse
momento? Antes de encerrar a interacdo, € necessario aeaiguma
operagdo? Como isso é feito? Que implicacdes iszopara a proéxima

sessao de uso do sistema por esse mesmo usuario?

Reflexda Antes de se encerrar a interacdo de fato atrdegsontos
de saida, pode ser necessario fazer algum tip@ldel@, armazenar

algum dado ou apresentar algum tipo de informaegé® @ usuario.

Obs.: Os pontos de saida sdo aqueles oferecidos pélzagio
modelada, e ndo por sistemas externos, tais comsistema

operacional e o navegador.

Recomendacdo para o designerAnalisar que signos de contexto

devem persistir apds o término da interacéo coistersa.

Exemplo na Figura 92 Ao desejar sair de um férum de discusséao, o
usuario emite a fala: sair, que leva a um ponto de saida do sistema,
cujo efeito perlocutério é armazenar a data e hl@rasaida desta

sessao do usuario para serem acrescidas ao s@ichiste uso.

u: sair
perloc: {armazenar sessao.data_saida, sessdo.hora_saida}

Figura 92: Ponto de saida com armazenamento de informacdes.
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Abertura de conversas

6. Onde e quando este papel de usuario pode iniciar conversa sobre
esta meta final?Onde e quando o usuario pode declarar sua inteteao

realizar esta meta?

Reflexdo: Existem metas finais que podem ser iniciadas dqgea
momento, independente de onde o usuario estejatasrfinais que
dependem do usuario ja ter travado certas convetsastar em certos
pontos da interacdo. No primeiro caso, as metassfigdo iniciadas
através de acessos ubiquos. No segundo, ha um hmanminser
percorrido entre um acesso ubiquo para estas @asvanteriores e 0

inicio das metas finais.

Acessos ubiquosdo devem ser utilizados quando a meta final ndo
puder ser iniciada diretamente em qualquer momaatoteracao, ou
se € mais interessante que ela seja iniciada & plartum ponto
especifico, para informar melhor o usuario ou tomateracdo mais

eficiente, por exemplo.

Recomendacgédo para o designeAnalisar o que é necessario para o
USuario iniciar a conversa sobre esta meta finaboCele possa fazer
isso diretamente (e isso seja eficiente), deverhawveacesso ubiquo
para o inicio da conversa. Caso outras conversamrdser travadas
antes para que ele possa iniciar a meta final,-gevanalisar se o

caminho é claro e tao curto quanto possivel e atkru

Exemplo na Figura 93 Em um sistema de repositorio de arquivos, o
administrador pode cadastrar documentos a qualguemento,
através de um acesso ubiquo direto a c@adastrar documento
(Figura 93a). Ja para editar um documento existensglministrador
precisa passar pelas cend&®r lista de documentos e Ver
documento X para entdo conseguir editar o documento desejado
(Figura 93b).
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precond: {usudrio.papel=adm}
u: cadastrar documento
gco: Cadastrar documento

u: ver lista de documentos

‘ Ver lista de documentos ‘

‘ Cadastrar documento ‘

d: set(documento.nome,
documento.data_criagéo,
documento.autor)

%w: *arquivo, titulo, descricao

u: ver documento X
gco: Ver documento

Ver documento X

246

precond: {usuario.papel=adm}
u: editar documento
gco: Editar documento

Editar documento X |

d: nome, contelido

gcc: Ver documento

()

d+u: nome, contetido

gcc: Editar documento

(b)

Figura 93: Inicio de conversa sobre meta final (a) a partir de um acesso ubiquo direto e

(b) percorrendo um caminho de interacdo com conversas anteriores.
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7. Que outras conversas (que ndo sobre as metasafs) podem ser
iniciadas a qualquer momento?Com que frequtiéncia sao iniciadas, ou o

guanto sao importantes?

Reflexda Acessos ubiquos também podem ser utilizados qearas
gue, apesar de nédo iniciarem metas finais, saoldreagmente

acessadas ou sao muito importantes para a aplicacéo

Recomendagéo para o designeAnalisar se estas conversas devem
possuir acesso ubiquo em funcdo de sua frequéacaabso ou em

funcado de sua importancia para a aplicacao.

Exemplo na Figura 94 Dependendo do dominio do problema e da
solucéo dada pelo designer, buscas (Figura 94egssas para sair do
sistema (Figura 94b) podem néo ser categorizados toetas finais,
mas, por serem realizados freglientemente, € comuantenham
acesso ubiquo. De forma analoga, cenas de ajudardF94c) em
geral também n&o sdo consideradas metas finaisigi@ggios, mas,
por serem cenas de grande importancia em uma gédicé desejavel
que se ofereca um acesso rapido e direto a elavgatde acessos

ubiquos.
u: buscar u: sair u: ajuda

d+u: termo
d+u: palavra-chave d: explicagdo
(a) (b) (c)

Figura 94: Conversas que ndo sdo sobre metas finais, mas que podem ser acessadas a

gualguer momento em virtude de sua frequiéncia de acesso, (a) busca e (b) saida do

sistema, ou de sua importancia para a aplicagcéo: (c) ajuda.
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Conversas sobre metas

8. Quais sdo as possiveis conversas para este papelusuario atingir
esta meta final? De que maneira essas conversas refletem diferentes
estratégias, caracteristicas do usuario ou obgetieodesign? Existe uma
conversa preferencial do designer para que o wsatinja esta meta final?

Por qué?

Reflexda Pode haver mais de um caminho para se atingirmsta

final, e essas alternativas estdo comumente reladas a diferentes
estratégias do usudario para atingir uma meta, actkafsticas
especificas dos usuarios, e/ou a objetivos de mletags como alta

comunicabilidade, facilidade de aprendizado, dfici& etc.

Quando o designer pressupde que um desses camihos
preferencial do usuario para atingir esta metd fieate sistema e em
determinado contexto, o designer pode representéXtualmente

como uma sequéncia de cenas, falas e processamémtasdo

diagrama de interagéo.

Recomendagéo para o designer Analisar se faz sentido
disponibilizar mais de um caminho para atingir umgta, bem como

os objetivos de cada caminho alternativo.

Exemplo 1 na Figura 95 Em um editor de texto, o designer prevé
dois caminhos para que o0 usuario atinja a metal fibditar
documentg conforme duas possiveis estratégias do usuatsuaério
que costuma iniciar a edicdo pelo contetdo do deatmnvai direto
para a cend&ditar documento X. Por outro lado, o usuario que
costuma iniciar a edicdo definindo estilos de faemao vai primeiro
para a cenaserenciar estilos para entdo ir para a ceraditar
documento X Para esta meta final, o designer ndo pressupdaine

caminho preferencial.
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u: visualizar documento X
gco: Visualizar documento

v pressup: usuario que costuma . .
Visualizar documento X iniciar definindo estilos Gerenciar estilos
u: gerenciar estilos de formatacdo  |d+u: fonte, tamanho,
’d: nome endentagao,
d: contetido alinhamento,
espagamento
gcc: Visualizar documento 4
pressup: usuario que costuma
iniciar pelo conteudo
u: editar texto
gco: Editar documento
Editar documento X u: gerenciar estilos de formatacéo
d+u: contetido . u: editar texto

gcc: Editar documento

Figura 95: Caminhos de interacdo alternativos para se atingir a mesma meta final de

acordo com a estratégia do usuario.

Exemplo 2 na Figura 96 Em uma aplicagédo de e-mail, o designer
prevé dois caminhos para se atingir a meta fietluir e-mail,
conforme caracteristicas do usuario: diretamenteana de entrada,
ou apos a leitura do e-mail. Na primeira situagddesigner presume
gue o usuario ja conhece o contetdo do e-maila-=®]ja té-lo lido
em outro momento ou por imaginar que seu conteddoorinteressa,
dados o destinatario e 0 assunto —, e quer excliddidamente. Na
segunda, o designer presume que 0 usudario é maslaso, e, por
isso, primeiro & o e-mail para entao decidir ekt se for o caso.

Neste exemplo, o designer pressupde que o camneffergncial para
0 usudrio atingir a meta fin&@xcluir e-mail é: cenaVer caixa de
entrada; falau: ler e-mail X; cenalLer e-mail X, falau: excluir e-
mail X; cenaConfirmar exclusao; fala u: sim; processamento de
exclusdo de e-mail; fechamento de conversa Excluir e-mail; fala

d: e-mail X excluidg cenaVer caixa de entrada
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precond: {sess&o.login=T}
u: caixa de entrada
gco: Ver todos os e-mails

‘ Ver caixa de entrada

d: set(e-mail.remetente, e-
mail.assunto, e-mail.data, e-

pressup: usuario quer excluir
e-mail rapidamente

u: excluir e-mail X
gco: Excluir e-mail

250

Confirmar exclusédo ‘

A

mail.hora)

gcc: Ver todos os e-mails

u: ler e-mail X
gco: Ler e-mail

Ler e-mail X

”1d: destinatario, assunto, data,
conteudo, set(anexo)

d: e-mail X excluido

d: e-mail.assunto
d: << Confirma exclusao
desse e-mail? >>

u: sim

u: excluir e-mail X

gcc: Ler e-mail

gcc: Excluir e-mail

gco: Excluir e-mail

Figura 96: Caminhos de interacdo alternativos para se atingir a mesma meta final de

acordo com caracteristicas do usuario.
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9. Como este papel de usuario pode desistir de ajinesta meta final?O

gue acontece quando ele desiste de atingi-la?

Reflexda Em geral, procura-se permitir que o usuario pakesastir
de atingir sua meta a qualquer momento, para eyitarele tenha que
percorrer um longo caminho de interagdo. E deskjgue esta
desisténcia leve-o de volta para onde estava aigesniciar a
execucdo desta meta, restaurando todos os valaes signos

eventualmente modificados desde entdo.

Por outro lado, as vezes o usuario quer apenasrvpldra uma
conversa anterior com um simples passo de navegacéancelando
sua ultima acdo, mas sem desistir da meta cor@uotndo for apenas
um passo de navegacao que permite ao usuario \wltama cena
anterior, a fala do usuario pode ser representagawna volta para
evitar poluir o diagrama. Se, no entanto, a vottauguario significar

um cancelamento ou desisténcia, isso deve sercgadh em uma
outra fala de recuperacao de ruptura. Normalmeste, desisténcia €
permitida a partir de uma cena, mas também ¢é pgsérmiti-la a

partir de um processamento do sistema cujo resuftade demorar.
Em ambos os casos, é desejavel que esta desidrecia usuario de
volta para onde veio, restaurando todos os valaes signos

eventualmente definidos desde entdo.

Obs.: As possibilidades de desisténcia e volta queemewser
modeladas em falas de transicdo do usuario sdoaspaguelas
oferecidas pela aplicacado, tais como opcdes etgqdipara cancelar ou
desistir de uma conversa e voltar para cenas argsfie nao por
sistemas externos, tais como icones para fechelage o botadback

do navegador.

Exemplo 1 na Figura 97 Em um editor de texto, o usuario pode
desistir de atingir a met&ditar documento através da falau:
cancelar, retornando para onde estava anteriormente. Jénata

Salvar documento comg 0 usuario pode desistir nas cergavar
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como e Confirmar salvar como, ambas através da fala cancelar,
que o levam de volta a edicdo de documento, restdar as

informagdes do arquivo eventualmente fornecidas.

u: cancelar

|

|

1

! u: editar documento X
: gco: Editar documento
|
|
|
|
|
|

;

u: informar outro nome

\
<
fffffff d+u: *diretdrio, *nome,
*tipo

‘ Editar documento X

u: cancelar
******* <*****************************\
d: nome ) }
u: cancelar |g+u: conteudo J u: sobrescrever |
[—————- hl |
| |
1 \ * 1
} gcc: Editar documento }
| é |
| |
! u: salvar como !
: gco: Salvar documento como :
| v |
| Salvar como !
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|

u: salvar

|
| Confirmar salvar comow

d: << Nome de arquivo ja
existe. Sobrescrever? >>

gcc: Salvar documento como
_ d: arquivo salvo é
-

Figura 97: Desisténcia de metas.

Exemplo 2 na Figura 98 Ao ler um e-mail, o usuéario pode voltar a
caixa de entrada com um simples passo de navegagcportanto, a

fala u: ler e-mail X pode ser representada com a volta, evitando
poluir o diagrama (Figura 98a). Por outro lado,eaaitir a falau:
descartar e-mail a partir de uma cena, 0 usuario esta causando uma
ruptura, cancelando sua ultima acdo, o que na@m®aapum passo de
navegacao (Figura 98b). De forma analoga, ao eritilala u:
cancelar download a partir de um processamento que esta

demorando muito para terminar, 0 usudrio tambéra eshcelando
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sua ultima acédo (Figura 98c). Nesses dois Ultiras®s; 0 usuario

volta para a cena anterior, descartando eventuzddicacoes.

-

precond: {sess&o.login=T}
u: caixa de entrada
gco: Ver todos os e-mails

Ver caixa de entrada

precond: sem alteragdes
d: e-mail descartado

u: novo e-mail u: ler e-mail
co: Enviar e-mail ) co: Ler e-mail
9 u: descartar e-mail 9
R bvibu it
} |
I
Criar e-mail ! Ler e-mail

d: set(e-mail.remetente, e-
mail.assunto, e-mail data, e-
mail.hora)

gcc: Ver todos os e-mails

u: ler e-mail X
gco: Ler e-mail

d: destinatario, assunto, data,
conteldo, set(anexo)

gce: Ler e-mail

(@)

precond: com alteragdes
[SP]d: confirmar descarte

d+u: *e-mail_destinatario,

assunto, contelido, anexo

gec: Ler e-mail
u: fazer download
de anexos

i
|

. |

u: enviar v

[Fazendo downioa..
X % completo

finalizado u: cancelar download

d: download

d: e-mail_remetente, assunto,
data, hora, conteudo, anexo

u: sim

Confirmar cancelamento
de download

d: << Tem certeza que deseja
cancelar esse download? >>

Figura 98: Volta para cena anterior através de (a) um simples passo de navegacao, e de

desisténcias do usudrio a partir de (b) uma cena e (c) de um processamento.
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Topicos da conversa

10. Quais sdo as possiveis formas deste papel dean® chegar a esta

cena?Por que todas elas sdo necessarias?

Reflexdo: As possiveis formas de se chegar a uma cena saanp
caminho de interacdo para se atingir uma meta, fooalum caminho
de recuperagao de ruptura (do preposto ou por wseténcia do

usuario), e por um caminho oportunista.

Recomendacgao para o designerAnalisar se todas as formas de se
chegar a esta cena sdo necessarias, se devernialyrea que ainda
nao existe, e se a conversa nesta cena € adequatizdes esses

casos.

Exemplo na Figura 99 Em um sistema de bibliotecas, é possivel
chegar & cen&adastrar autor pelo caminho de interacdo natural
para se atingir esta meta (falacadastrar autor a partir do acesso
ubiquo), por caminhos de recuperacéo de ruptulas(BR] d: nome

nao preenchidoe [SR] d: sobrenome néo preenchidp e por um
caminho oportunista (falau: cadastrar autor vinda da cena
Cadastrar livro, pertencente a outra meta final). Independente de
como o0 usuario chegou a esta cena, 0 topico egdidlepresentam

adequadamente a conversa realizada nesta cena.
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u: cancelar

1
|
|
A

u: cadastrar autor
gcc: Cadastrar autor

[SR] d: sobrenome
nao preenchido

pressup: autor ndo foi cadastrado
previamente
u: cadastrar autor

‘ Cadastrar livro Cadastrar autor

d+u: *titulo, *autor, ano,
edicdo, num_paginas, ISBN

» d+u: *nome, *sobrenome 4——————————

u: cadastrar

[SR] d: nome
nao preenchido

d: autor cadastrado

gcc: Cadastrar autor

Figura 99: Diferentes formas de se chegar a uma cena.
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11.

[SR] d: autor
né&o preenchido

,,,,,,,,,,,,,,,, precond: meta=cadastrar livro

Que atalhos poderiam ser disponibilizados a p#r desta cena para
gue o usuario atingisse sua meta (e.g. mais facil sapidamente)?
Considerando os topicos das cenas, quais sao Emtemelacionadas a

esta e a meta final correntB@ que maneira?

Reflexdo: Cenas com tdpicos fortemente relacionados podessupo
falas de transicdo entre elas para facilitar olizagio atingimento de
metas, evitando assim que o usuario percorra loegosnhos de

interacao.

Recomendacéao para o designeAnalisar se € possivel disponibilizar
uma ou mais falas de transicdo do usuario partiledta para outras

cenas fortemente relacionadas.

Exemplo na Figura 100 Se a meta do administrador de uma
biblioteca é cadastrar um novo livro cujo autordaim&o consta no
sistema, enquanto esta cadastrando o livro na €adastrar livro,

ele pode acessar a cabadastrar autor, através da fala: cadastrar
autor, e em seguida retornar a cebadastrar livro para continuar
informando os dados necessérios. Se ndo houvessea&sho, o
administrador teria que cancelar o cadastro dwm,liyperdendo os
dados eventualmente ja fornecidos, cadastrar o @moseguida e

entao recomecar o processo de cadastro do livro.

u: cancelar

u: cadastrar livro .
- u:ca
gcc: Cadastrar livro

|
i
i
celar | u: cadastrar autor
| gcc: Cadastrar autor
i
I

[SR] d: sobrenome
néo preenchido

pressup: autor n&o foi cadastrado |
] previamente L
u: cadastrar autor

Cadastrar livro Cadastrar autor

J e

d+u: *titulo, *autor, ano,
edicdo, num_paginas, ISBN

d+u: *nome, *sobrenome

[SR] d: nome

[

.

[

L

u: cadastrar -
L

ndo preenchido | |

[SR] d: titulo U cadastrar
néo preenchido

precond: meta=cadastrar autor

d: autor cadastrado
d: autor cadastrado

d: livro cadastrado gcc: Cadastrar autor

gcc: Cadastrar livio

Figura 100: Atalho para cena, evitando um longo caminho de interacéo para atingir

cenas fortemente relacionadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Apéndice B — Perguntas propostas 257

12.

De que forma o preposto comunica 0 que este @hpde usuario

pode/deve fazer nesta cena?

Reflexdo: Em uma cena, 0 preposto comunica 0 que O usuario
pode/deve fazer através do topico da cena, em ,geramais
especificamente através dos didlogos que a comgddas falas do

usuario que partem dela.

Recomendacgdo para o designerAnalisar se o topico, didlogos e
falas que partem desta cena comunicam adequadasaodméso que se

pode conversar.

Exemplo na Figura 101: O topico da cena&adastrar usuario
significa que o preposto estad dizendo: “Agora, tsuéno papel
Administrador), vocé pode/dew@adastrar usuarit); o dialogod+u:
*nome, *login, *e-mail indica que o preposto espera que 0 usuario
informe, obrigatoriamente, valores para noiogin e e-mail; e as
falas de transicdo do usuamo cadastrar e u: cancelar significam,
respectivamente, que o preposto prevé que o usydeioa finalizar a
conversa sobre o cadastro de um novo usuario etuaherente

desistir de atingir esta meta.
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precond: {usuario.papel=adm}
u: cancelar Y- cadastrar novo usuario
: gco: Cadastrar usuario

| Cadastrar usuario |

d+u: *nome, *login, *e-mail

u: cadastrar

d: usuario cadastrado

gcc: Cadastrar usuario

®

‘ Ver dados de usuario X ‘

d: nome, login, e-mail

gcc: Ver dados de usuario

258

Figura 101: Tépico, dialogo e falas de transigdo comunicando o que o usuario pode/deve

fazer nesta cena.
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Subtdpicos da conversa

13. De que maneira os dialogos e signos estao redaados ao topico e as

falas do usuario que saem desta cena?

Reflexda Dialogos e signos tém um proposito duplo: permuti
conversa sobre o topico corrente e encaminhar @riosgpara a
préxima conversa. Alguns signos podem ndo estagtagirente
relacionados ao topico desta cena, mais sim aasogddas proximas
cenas ou servir como apoio a decisdo do usuarice sgphal fala

emitir.

Recomendacdo para o designerAnalisar se e como os dialogos e
signos desta cena apbiam 0 usuario a conversae sohidpico
corrente e/ou encaminha-lo para a préxima conve@aso haja
didlogos ou signos sobre diferentes topicos, pedeensiderar a
revisdo do tépico da cena para outro mais abraegeuta divisdo em

mais de uma cena.

Exemplo na Figura 102 Na cenaGerenciar documentos que

agrupa os pontos de partida de quatro metas fitwasdministrador,
0s signos referentes aos documentos existentes é&stemente
relacionados as falas de transicdo do usuario grterp desta cena,
servindo como apoio para o administrador tomar de@sao mais

informada sobre o que fazer em seguida.
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precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos
gco: Ver lista de documentos

.

u: ver documento X Gerenciar documentos u: editar documento X
gco: Ver documento gco: Editar documento
u: cadastrar documento | d: set(documento.titulo, u: excluir documento X

documento.data,
edocumento.descrigéo)

gcc: Ver lista de documentos

gco: Cadastrar documento gco: Excluir documento

Figura 102: Signos relacionados as falas do usuario que partem desta cena.
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14. De que maneira os grupos de didlogos refletenma estrutura de

subtdpicos nesta cena?

Reflexda Os grupos de dialogos sao utilizados para orgamielhor
as diferentes conversas que podem ocorrer em una@a GOMO 0
tépico da cena engloba todas essas conversasgeguade dialogos
deve refletir um subtopico Unico a fim de delimitacconversa que

pode ocorrer dentro dele.

Recomendacdo para o designeAnalisar se cada grupo de dialogo
identifica univocamente um subtopico da cena, lgasestricbes sobre
quando um dialogo pode ser travado dentro de urpogralguns
didlogos precisam ser travados antes de outrogsoséio mutuamente

exclusivos, por exemplo.

Exemplo na Figura 103 Em um sistema de agenda, ha dois
subtopicos sobre o topidaicionar contato: informar dados pessoais
e informar dados comerciais, identificados respantente pelos
grupos de didlogoPessoal-seqe Comercial-seq Ao adicionar um
novo contato, o usuario deste sistema deve travdidogos dos dois
grupos na ordem em que aparecem no grupo, em &idadsufixo-

seq

Adicionar contato

Pessoal-seq
{
d+u: *nome, sobrenome, e-mail
d+u: *telefone_residencial,
telefone_celular,
d+u: endereco_residencial

}

Comercial-seq
{
d+u: e-mail
d+u: telefone_comercial, fax,
d+u: endereco_comercial

}

Figura 103: Grupos de dialogos refletindo uma estrutura de subtépicos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Apéndice B — Perguntas propostas 262

15. Quem pode travar a conversa nesta cena, e quarid

Reflexda Certos subtépicos de uma conversa podem serdtrava
apenas por determinados papéis de usuario ou sememt

determinadas circunstancias:

a) Falas do usuario que chegam a cena podem gastriacesso a ela

atraves de pré-condicoes.

Exemplo na Figura 104 Somente o papel de administrador pode
travar a conversa sobre geréncia de documentosré-ig4a), e s6 é
possivel travar a conversa sobre visualizacéo sidtaelo de busca se

houver sido realizada uma busca anteriormente (&ibo4b).

|

precond: {usuario.papel=adm} precond: {sessdo.resultado_busca=T}
u: gerenciar documentos u: ver resultado de busca anterior
‘ Gerenciar documentog Ver resultado
‘ de busca

d: set(documento.titulo,
documento.data,

documento.descrigao) d: set(item, descri¢ao)

(a) (b)
Figura 104: Pré-condic8es de falas do usuéario restringindo o acesso a conversa (a) a

determinado papel de usuario e (b) em determinada circunstancia.

b) Alguns (grupos de) didlogos e signos sO6 podemtragados e
apresentados para determinados papéis de usuaio determinadas

circunstancias.

Exemplo na Figura 105 Qualquer membro de um forum de
discussdo podeer as informacdes basicas sobre um determinado
participante. O administrador do férum, por tamksEnum membro,
pode ver essas informagdes basicas, além de poeesaa 0 grupo de

didlogosDadosEstendidospara ver informacgdes adicionais.
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Ver dados de participante X

d: nome, login, e-mail, idade, sexo
DadosEstendidos (precond: usuario.papel=adm)

d: data_cadastro, data_ultima_mensagem,
total_mensagens

Figura 105: Relacéo de papéis de usuario com signos e grupos de didlogos.

c) Falas do usuario que partem da cena podem depdacconversa
travada sobre os subtdpicos da cena.

Exemplo na Figura 106 So é possivel emitir a fala adicionar para
adicionar um contato em um sistema de agendauseaio informar
o valor de pelo menos dois dos quatro signos tmtios no grupo de

didlogosFormasDeContata

u: adicionar contato
gcc: Adicionar contato

Adicionar contato

InformagdesPessoais

{

r————M d+u: *nome, sobrenome

}

FormasDeContato
{
d+u: e-mail, telefone_residencial,

telefone_celular, endereco_residencial

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} precond: pelo menos dois

! signos de FormasDeContato
| u: adicionar

|

|

|

[SR] d: nome n&o informado

d: contato adicionado

gce: Adicionar contato ¢

‘ Ver lista de contatos ‘

d: set(contato.nome,
contato.sobrenome)

Figura 106: Fala do usuario dependente da conversa travada sobre os subtdpicos da

cena.
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Recomendacao para o designeAnalisar quais sao as pré-condicdes
necessdrias para cada fala de transicdo que chegt &ena, cada
(grupo de) didlogo e signo, e cada fala que pastadcena, e como

elas podem ser satisfeitas, caso isso ainda nBa teorrido.
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16. Quem esta emitindo cada signoQue valores este signo pode assumir?

Reflexda Signos podem ser emitidos pelo preposto, (d:odign pelo
preposto e pelo usuario (d+u: signo), constituindesta forma, um
didlogo. Os valores que 0s signos podem assumirdefioidos no

esquema conceitual de signos.

Recomendacdo para o designerAnalisar quem deve emitir este
signo, baseando-se em quem tem a informacdo neeessanalisar
que valores este signo pode ou deve assumir paaageonversa

possa ser realizada nesta cena.

Exemplo na Figura 107 No site de um jornal, o leitor pode avaliar
uma matéria, visualizando os signos emitidos pedpgsto:d: titulo,
autor, data, contetdg e indicando uma nota e comentario atraves do

didlogod+u: *nota, comentario.

| Avaliar matéria |

d: titulo, autor, data, conteudo
d+u: *nota, comentario

Figura 107: Signos e didlogos em uma cena.
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17. O que o preposto tem a dizer sobre o conteudoeplefinido de cada

signo d+u?

Reflexda Analisar quais signos podem ou devem assumirreslo
defaultcom o objetivo de indicar o valor mais comumenfermado
OuU 0 gue se espera que seja um valor padrdo paeleagsuario
naquele momento de interacdo. Os valatefsult para cada signo e

em cada contexto séo definidos no esquema conkceésgnos.
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18. O usuario deve necessariamente falar sobre estgno?Por qué?

Reflexda Quando ha um dialogo, ou seja, 0 signo € emitidm
preposto e pelo usuério (“d+u: signo”), o usuarwvealsaber se deve
ou nao falar sobre este signo, isto &, se devé&ounformar um valor
para ele. Quando o usudario tiver necessariamerdefajar sobre o
signo, ou seja, quando o signo for obrigatérianprescindivel que o
usuario saiba sobre o que deve falar, sendo a ENv&io pode

continuar.

Recomendacdo para o designer Analisar a importancia da
obrigatoriedade de emissao do signo e, caso s#jaerte necessaria,

analisar se ha formas de auxiliar o usuario nasssséo.

Exemplo na Figura 108 Os signodogin e senhaséo fundamentais
para que o usuario possa efetualogin no sistema, portanto, séo
signos obrigatérios da cerdaessar conta Prevendo casos em que o
usuario esqueca sua senha, o designer auxilia aariosu
disponibilizando a falai: esqueci minha senhaque o leva a cena
Lembrar senha, na qual é possivel trocar de senha apés responder

corretamente a uma pergunta secreta que havieefeitweu cadastro.

( Acessar conta Lembrar senha W

u: esqueci minha senha

,,,,,, » .
d+u: *login, *senha d: pergunta_secreta

d+u: *resposta

precond: {sessdo.login=F}

u: entrar u: ok |
[SR] d:'loglr'l ou [SR] d: respbsta incorreta
senha invalidos----—- e
d: login efetuado d: resposta correta

perloc: {sess&o.login=T}

Trocar senha

d+u: *nova_senha,
*confirmagéo

Figura 108: Signos obrigatorios.
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Rupturas na comunicacao usuario—preposto

19. De que forma o preposto orienta o usuario a rpsito do que este

pode/deve dizer sobre este signo para evitar ruptas na

comunicacao?De que forma as rupturas estao sendo prevenidas?

Reflexda Para signos que possam suscitar davidas paraasiaou
para signos que tenham um formato especifico, pedéinteressante
oferecer uma forma de prevencdo passiva. Os mevasisde
prevencdo e recuperacdo de rupturas sao definidoesgquema

conceitual de signos.

Exemplo na Tabela 19 O signousuario.e-mail tem a prevencao

passiva permanente(exemplo@servidor.com.bjy, e o0 signo

usuario.senhatem como(pelo menos um namero € um simbolo)
prevencao passiva permanente, ou seja, a instaiedida sempre,

independente do contexto de interacéo corrente.

Tabela 19: Exemplo de tabela de signos, indicando mecanismos de prevencao e

tratamento de ru pturas.

conteudo de signo-tipo valor de signo- ruptura
token
i desc o] tipo rest. preven rec
d ricéo rigem ard. ef. ¢do uperagao
u u d co
suario ma pessoa ominio | mposto
no sistema
u E- d text pelo PPp: SR
suéario.e | mail do| ominio | o menos um (exemplo@s
-mail usuario @ e um ervidor.com.
ponto br)
u Se p text pelo PPp:
suério.s | nha do| adréo 0 menos  um (pelo menos
enha usuario ndmero e um numero
um simbolo e um
simbolo)
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Recomendacao para o designeAnalisar se as rupturas estdo sendo
prevenidas tdo cedo quanto possivel. Em alguns scasma
recuperacdo apoiada pode ser substituida por uewverngéao ativa.
Quando isso nao for possivel, pode-se tentar evitaptura com uma

prevencao passiva, mantendo a recuperacao apoiada.

Exemplos Impedir que o usuario informe mais do que um
determinado nimero de caracteres para um signoyée de deixa-lo
informar para entdo emitir a fala de recuperacamadp [SR] d:
namero maximo de caracteres é 40utro exemplo de recuperacao
apoiada é restringir a definicio de uma data a omrae de
calendario, ao invés da prevencao pas@danm/aa), que, apesar da

instrucdo, permite que o usuario digite uma datalida.
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20. Caso o0 usuario se engane, como 0 preposto lhjada a corrigir a

conversa sobre este signo?

Reflexdo 1 As falas de recuperacao de ruptura refletem gmecente

0 que aconteceuQuando rupturas diferentes tém o mesmo tratamento
(e.g., uma mensagem de erro genérica), o usuade ficar em
davida sobre o que aconteceu e sobre como procEdergeral, €
desejavel oferecer um mecanismo de recuperacaoikspgara cada
ruptura. No entanto, ha determinadas situacdesuenisgo pode nao

ser desejado, por exemplo por questdes de seguranca

Recomendacao para o designeAnalisar de que forma o designer
permite que 0 usuario se recupere das rupturagydtal, o preposto
informa a causa da ruptura através de uma faleedgperacdo de
ruptura que retorna a cena de onde a fala do wosyzitiu,
possibilitando-o realizar a acdo novamente, apfender o que deu

errado na tentativa anterior.

Exemplo na Figura 109 Quando o usuério informa utogin ou
senha invalidos para acessar sua conta de e-mpiepmsto indica
gue houve uma ruptura e retorna para a cena anteeionitindo que

o usuario informe novamente ségin e senha. No entanto, se o
usuario ndo informdogin e senha véalidos em 3 tentativas, o preposto
o impede de tentar uma quarta vez, levando-o aautra cena para
que confirme alguns dados e possa, caso tais dstejgm corretos,

redefinir sua senha e finalmente acessar sua dairatrada.
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- [SR] d: palavra
Acessar conta Confirmar dados secreta invalida
e

d+u: *CPF, *palavra_secreta

d+u: *login, *senha

precond: {sessao.login=F}
u: entrar

u: confirmar

precond: num_tentativas < 4 precond: num_tentativas = 4} [SR] d: CPF invalido
[SR] d: login ou senha invalidos [SR] d: login ou senhainvalidos ~ """
perloc: num_tentativas+1  ——~ B o

d: dados confirmados

d: login efetuado v
perloc: {sess&o.login=T} Redefinir senha

-
d+u: *nova_senha, [SR] d: senha e confirmagdo
*confirmag&o_nova_senha ndo conferem

Ver caixa de entrada [

precond: {sess3o0.login=T} Pl
. H |

u: caixa de entrada ) d: set(e-mail.remetente, ! |

gco: Ver todos os e-mails e-mail.assunto, e-mail.data, u: ok o

L pie-mailhora) [SR]d:senha | !

! |

! |

- invalida

gee: Ver todosos e-mails | - 1

d: senha redefinida
perloc: {usuario.senha=nova_senha}

Figura 109: Mecanismos de recuperacao de rupturas.

Reflexdo 2 Quando ha rupturas sistémicas, tais como falleas d
comunicacao com o servidor e problemas de aceBano@ de dados,
deve-se evitar representa-las no diagrama para pélai-lo
desnecessariamente. Nos casos em que é possiegtadetais
rupturas, deve-se dar um tratamento genérico,é&trae esteredtipos.

Exemplo na Figura 110 O estereétipo apresentado sera usado
sempre que, dada uma cena X qualquer, o usuario ema fala que
dispara um processamento cujo resultado pode ser fatha na

conexao com o banco de dados.
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<< Cena X >> |

u: voltar

<< u: fala do usuario que
dispara o processamento >>

u: tentar novamente R
Lad

|
precond: falha na conexdo com o BD
[SR] d: falha na conexdo com o BD

v

Examinar problema ‘ [<< Cena principal >> ‘

o u: desistir
d: << possiveis causas >> —————————————

Figura 110: Esteredtipo de falha na conexao com o banco de dados.

272
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Troca de turno usuario- preposto

21. Apos travar este trecho de conversa, o que oudsio pode fazer?

Reflexda Qual é o objetivo de cada fala de transicdo d@ms que
parte desta cena:

(a) encerrar uma conversa, 0 que significa queudrigsesta perto de

atingir sua meta;

(b) aprofundar uma conversa, 0 que significa quéoséornecidas
e/ou solicitadas em uma proxima cena mais inforesgdbre signos
relacionados aos apresentados nesta para que oysossa atingir

sua meta em um momento futuro;
(c) prosseguir em direcdo a meta corrente;

(d) inserir uma sequéncia de conversa sobre uma ope&trtunista, o
que significa que a meta atual depende de acdemfoumacoes

produzidas em outra meta;

(e) desistir da conversa, 0 que significa que @GN0 quer mais

falar sobre este tdpico e quer voltar para um toarterior; ou

(f) mudar de assunto, o que significa que o tége@onversa passara

a ser outro.

Se ndo ha falas do usuério partindo desta cenae @ gsperado que o
usuario faca? A auséncia de falas partindo de wena mdica que a
conversa sobre a meta final corrente esta sendorada nesta cena,
com eventuais travamentos de didlogos sobre oadpaccena. Por
outro lado, se é esperado que o usuario realiaemalgacdo para
continuar tentando atingir sua meta, deve-se pbtsilfue ele emita

uma ou mais falas partindo desta cena.

Recomendacao para o designeAnalisar qual € o objetivo de cada

fala do usuario que parte desta cena e se elasamdilaramente as
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circunstancias, através de pré-condicdes e presigdps, e os efeitos

perlocutdrios de sua emissao.

Exemplo 1 na Figura 111 A fala u: enviar tem como objetivo
encerrar a conversa de criacdo de e-mail (Figula)l14 a fala:
ver detalhes da matéria Xtem como objetivo aprofundar a conversa
de visualizacdo de resumo de matérias para a magab de uma
determinada matéria completa (Figura 111b). A falaconfigurar
usuario tem como objetivo prosseguir em direcdo a metal fite
criacdo de conta de e-mail (Figura 111c). A falacadastrar autor
tem como objetivo inserir uma conversa sobre a mptatunista de
cadastro de autor, ja que autor € um signo obrigap@ra o cadastro
de livro (Figura 111d). A fala: cancelartem como objetivo desistir
da conversa de cadastro de usuario (Figura 11be)irR, a falau:
buscar tem como objetivo mudar o assunto da conversaitigd de

e-mail para a realizacdo de uma busca (Figura 111f)
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| Criar e-mail | Ver resumo de (Configurar servidoﬂ
‘ matérias ‘

d+u: *e-mail_destinatario, | |d: set(matéria.data, d+u: *tipo_servidor,

assunto, contelido, anexo| |matéria.titulo, *pop, *smtp

matéria.autor,
matéria.resumo)

u: enviar - : i ari
u: ver detalhes da matéria X conflgular usuario
| Ver matéria X | | Configurar usuario |
d: datg, local, titulo, d+u: *e-mail, *senha
conteldo, autor
(a) (b) (c)

[ Cadastrar livro | R [ Lere-mail |

d+u: *titulo, *autor, | U: capcelar
ano, edigao,
num_paginas, ISBN

d: e-mail_remetente,
assunto, contetdo,

anexo

u: cadastrar autor precond: {usudrio.papel=adm}
u: cadastrar novo usuario
g

. u: buscar
co: Cadastrar usuario

Cadastrar usuario Buscar

Cadastrar autor

d+u: *nome, L N -
. d+u: *nome, *login,
sobrenome

d+u: palavra-chave,

e-mail, pasta, data

(d) (e) ()

Figura 111: Diferentes objetivos de falas do usuario.

Exemplo 2 na Figura 112 Ap0s atingir a met&adastrar usuario, o
administrador do sistema ¢é automaticamente levadoa pa
visualizacdo dos dados do usuério recém-cadast@oimo a meta
Ver dados de usuarigja foi atingida nesta cena e o designer nao tem
nenhuma hip6tese sobre o que o usuario fard emdsegudo ha
nenhuma fala do usuario partindo desta cena. Jessa, 0 USUArio
pode iniciar uma outra conversa a partir de qualgoesso ubiquo do

diagrama.
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precond: {usuario.papel=adm}
u: cancelar Y- cadastrar novo usuario
: gco: Cadastrar usuario

| Cadastrar usuario |

d+u: *nome, *login, *e-mail

u: cadastrar

d: usuario cadastrado

gcc: Cadastrar usuario

®

‘ Ver dados de usuario X ‘

d: nome, login, e-mail

gcc: Ver dados de usuario

Figura 112: Fechamento de conversa sobre uma meta final.

276
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Troca de turno preposto- usuario

22. Como o preposto comunica cada efeito perlocuiérda fala do usuério
(resultante do processamento do sistema) e devole turno da

conversa para 0 usuario?

Reflexda O efeito perlocutodrio € a conseqiéncia da coaveevada
até entdo, podendo ou néo afetar outros momentogettacdo. Parte
do efeito perlocutério € uma resposta direta a dalausuario. Essa
parte deve ser sempre comunicada ao usuério atdevémla do
preposto (“d: fala”). As demais partes do efeitalqmitorio (por
exemplo, efeitos que afetem outros momentos deagée) devem ser
representadas na fala como efeito perlocutério rigpe efeito
perlocutério da fala”), e cabe ao designer decdirtambém serdo
comunicadas na fala em si (“d: fala + descricaaexplicacdo sobre

efeito perlocutoério”).

Recomendacao para o designerAnalisar se as falas do preposto
identificam claramente cada um dos resultados peissie se devem

comunicar explicitamente todo ou parte do efeitbopatorio.

Exemplos na Figura 113 e Figura 114No envio de um e-mail
(Figura 113), tanto a fala de sucessoeg-mail enviado com suces$o
quanto a de falhad( e-mail do destinatario invalido sé&o

simplesmente respostas diretas a fala do usudeaviar. J& em uma
busca cujo resultado € armazenado para futuraalagdes, o efeito
perlocutério de que o resultado da ultima buscardicdisponivel
durante a sessao corrente pode (Figura 114a) o(Figioa 114b) ser
comunicado explicitamente ao usuario na fala depgst®, isto é,
pode (Figura 114a) ou ndo (Figura 114b) ser aptaderao usuario.
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u: novo e-mail
gco: Enviar e-mail

( Criar e-mail ‘

d+u: *e-mail_destinatario,
assunto, contetido, anexo
‘ A

|

. |

u: enviar }
|

|
[SR] d: e-mail do
destinatario invalido
|

d: e-mail enviado , .
gcc: Enviar e-mail
com sucesso (g

[

Figura 113: Efeito perlocutorio, ndo afetando momentos de interacao futuros.

Buscar

d+u: palavra-chave

Buscar

d+u: palavra-chave

| . ! .
[SR] d: nenhum item encontrado ~ U* 0K [SR] d: nenhum item encontrado ~ U* 0k
perloc: {sessé&o.resultado_busca=F} perloc: {sessé&o.resultado_busca=F}
I I
- -
d: pelo menos 1 item encontrado; d: pelo menos 1 item encontrado
durante toda esta sesséo, este resultado estara disponivel perloc: {sessé&o.resultado_busca=T}

perloc: {sesséo.resultado_busca=T}

Do

precond: {sess&o.resultado_busca=T}
u: ver resultado de busca anterior

Ver resultado
precond: {sesséo.resultado_busca=T}| de busca
u: ver resultado de busca anterior

Ver resultado
de busca

d: set(item, descrigdo)

d: set(item, descrigéo)

(@) (b)

Figura 114: Efeito perlocutério, afetando momentos de interacéo futuros, (a) sendo

explicitado ou (b) ndo na fala do preposto.
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23. Com base na conversa travada nesta cena, quéonmacdes seriam
interessantes de serem mantidas no contexto, de rima a afetar a

continuagdo da conversa em outras cenas® que signos articulados

essas informacdes estao relacionadas?

Reflexaa As informagbes que alteram o contexto da interacd
chamados signos de contexto, podem estar vinculadds/ersos
signos articulados: sessdo, usuario, maquina, demoamou objeto
sendo manipulado e localizag&o. Os signos de dont@stumam ser
representados como efeito perlocutério de falaspoeposto que
indicam o resultado de um processamento ou de dalasuario que

concluem a interac&o na cena.

Exemplo na Figura 115 Vinculado a sessdo, o0 signo de contexto
sessdo.resultado_busca representado como efeito perlocutério da
falad: pelo menos 1 item encontradoafetando a conversa da cena
Ver resultado de busca a medida em que permite que o usuario

tenha acesso a ela se houver resultado de busca.

‘ Buscar ‘

ﬁdw: palavra-chave

|
[SR] d: nenhum item encontrado ~ Y: 0K
perloc: {sess&o.resultado_busca=F}

|

d: pelo menos 1 item encontrado

C) perloc: {sessado.resultado_busca=T}

‘ Ver resultado ‘

precond: {sessdo.resultado_busca=T} de busca
u: ver resultado de busca anterior

d: set(item, descrigéo)

‘ »

Figura 115: Signo de contexto vinculado a sesséo, afetando uma outra conversa.
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Conversas entre usuarios, mediadas pelo preposto

24. Que influéncias um (papel de) usuario tem sobreoutro? Quais sao as

consequéncias que essa influéncia traz para cagal(ge) usuério?

Reflexda Quando um papel de usuéario influencia outro cango um
usuario influencia outro do mesmo papel, é preaisalisar de que

forma essa influéncia ocorre e quais séo as coamse@fi$ disso.

Exemplo 1 na Figura 116 O autor de uma matéria de jornal solicita a
aprovacao de sua matéria atraves da dalsolicitar aprovacdo do
editor cujo destino € um ponto de contato com o diagrdmaditor.
Este, por sua vez, recebe a fala de solicitac&utiy e responde com
a falau: solicitar revisdo, solicitando revisdo da matéria recebida,

depois de té-la lido.

Diagrama de interagéo do autor

( Editar texto

u: solicitar aprovagéo do editor

d+u: *contelido, formato

autor -> editor

Diagrama de interagdo do editor

| Gerenciar solicitagdes |

autor: solicitar aprovacéo do editor
@m u: solicitar reviszo d+u: aprovar solicitagées

autor -> editor

Figura 116: Pontos de contato entre papéis de usuario em diagramas de interacédo

distintos.

Exemplo 2 na Figura 117 Em um chat, o usuério as vezes assume o
subpapel temporario de emissor, quando posta umaagem, ou de
receptor, quando |é uma mensagem enviada por Quft@rio.
Quando entra no chat, o usuario assume temporariamesubpapel

de receptor, sendo levado diretamente para a lcenanensagem
cujos signos sao apresentados conforme a influ&asamensagens

postadas por outros usuarios no subpapel tempat@rmnissor. Ao ir
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para a cen&ostar mensagemo usuario muda temporariamente do
subpapel de receptor para emissor, influenciandsoérios que estao
no papel de receptor neste momento com as mensggensle
postadas. Logo em seguida, ele €& levado de vol@era Ler

mensagenme muda novamente seu subpapel de emissor papaece

u: chat
perloc: {usuario.subpapel=receptor}
gco: Ler mensagem

d: emissor postou mensagem @

Ler mensagem emissor -> receptor

> d: set(mensagem.autor, ¢
mensagem.contelido)

u: postar mensagem
perloc: {usuario.subpapel=emissor}
gco: Postar mensagem

gcc: Ler mensagem

‘ Postar mensagem

bw: mensagem.conteudo

precond: mensagem.contetdo!=nil d: sua conex
u: ok

o foi perdida

ey

d: mensagem postada
perloc: {usuario.subpapel=receptor}
\

gcc: Postar mensagem

d: emissor postou mensagem

emissor -> receptor

Figura 117: Pontos de contato entre usudarios do mesmo papel no mesmo diagrama de

interacao.
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Conversas com outros sistemas

25. Que influéncias um sistema tem sobre o outro®uais sdo as

consequéncias que essa influéncia traz para cstéasi?

Reflexda Dado que, a partir do ponto de contato, a regimidade
de execucdo passa a ser do sistema externo, étamiggoassegurar,
tanto quanto possivel, que esse sistema exterabaaorretamente a
solicitacdo. Algumas verificagcbes comuns sao aodifjlidade do
sistema externo na maquina do usuario e a validieversao

necessaria para executa-lo.

Exemplo na Figura 118 Quando um usuario pede para ver um
documento, que ndo pode ser visualizado no prégpsiema, este
verifica se existe 0 programa necessario ha maglonasuario para
abrir o documento desejado. Se houver, disparastensa externo.

Sendo, exibe uma mensagem de erro para o usuario.

‘ Gerenciar documentos ‘

d: set(usuario.nome,
usuario.login, usuario.e-mail)

u: ver documento X

precond: programa n&o disponivel
[SR] d: ndo ha programa disponivel
para ver o documento X

precond: programa disponivel
d: solicitagéo de visualizagdo de documento
enviada para sistema externo

Figura 118: Ponto de contato com sistema externo, com verificacdo de disponibilidade.
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Apéndice C — Questionario (Etapa 1)

Familiaridade com Engenharia Semiética

1) Quais destas disciplinas de graduacgao vocé fez?
() Introducgdo a IHC () Avaliagdo de IHC () Projeto de IHC

2) Quais destas disciplinas de pés-graduacdo vocé fez?
( )Introducgdo a IHC ( )Engenharia Semidtica ( )Projeto de IHC baseado em
modelos

3) Qual é o nivel de conhecimento que vocé considera ter sobre a
Engenharia Semiotica?
pouco ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 muito

Familiaridade e conhecimento sobre MoLIC

4) Qual é o nivel de conhecimento que vocé considera ter sobre a
MoLIC?
pouco ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 muito

5) Quantos modelos MoLIC vocé ja leu?
(YO0 ()1-2 ()3-4 ()5o0umais () 10 ou mais

6) De que plataformas eram esses modelos?
[ TWeb [ ]Windows []Palm [ ]Outra:

7) Vocé ja modelou algum sistema existente (por engenharia
reversa)? Quais?

8) Vocé ja modelou algum sistema novo? Quais?

9) Nos modelos que vocé construiu, quais componentes da MoLIC
vocé utilizou?
Diagrama de metas () sempre () quase sempre () asvezes () nunca () ndo conhego

Diagrama de interagao () sempre () quase sempre () asvezes () nunca () ndo conhego
Esquema conceitual de signos () sempre () quase sempre () asvezes () nunca () ndo conhego
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Apéndice D — Termo de Consentimento (Etapa 2)

Termo de Consentimento para observacdo de aplicacade perguntas de

reflexdo sobre a MoLIC

Como parte de minha dissertacdo de mestrado dar@@epto de Informética da PUC-
Rio, estou realizando um estudo de caso, quevssiigar as consequéncias da utilizagdo
de um conjunto de perguntas por designers de |HGesoma modelagem descrita em
linguagem MoLIC.

Meus objetivos séo tentar descobrir como tais pgegupodem ser utilizadas para (a)
apoiar a atividade de (re)design, através da etqu@o das consequéncias das decisdes
de design representadas na MoLIC; e (b) apoiateapiretacdo da interagcdo humano-
computador representada em MoLIC. N&o é o objetasie estudo de caso avaliar seu
conhecimento sobre MoLIC, nem a qualidade de seeafats modelados. Estou aberta
para ouvir suas opinides e comentarios sobre a@esse conjunto de perguntas. Fique a
vontade para dar sua opinido. Ela é muito impagtpata mim.

Por estas razdes, solicito seu consentimento pavasarvagdo da aplicagao do
conjunto de perguntas propostas sobre uma modeldgeua autoria e para a realizacdo
de duas entrevistas sobre esta experiéncia, bem agravacdo em 4udio da observacao
e das entrevistas. Para tanto, € importante qué teoha algumas informacoes
adicionais:

a) Os dados coletados durante a observacéo e asistasedestinam-sestritamente a
atividades de pesquisa e desenvolvimento.

b) A divulgacdo destes resultados pauta-se respeito a sua privacidadee o
anonimato dos mesmos € preservagln quaisquer documentos a serem elaborados.

c) O consentimento para a entrevista € uma escolie feita mediante a prestacao de
todos os esclarecimentos necessarios sobre a g@squi

d) Vocé tem toda liberdade para interromper esta whs@o e/ou as entrevistas no
momento em que desejar.

e) Coloco-me disponivel para contato através do te&efdb27-1500, ramal 3323, ou
pelo emailacaraujo@inf.puc-rio.br
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De posse das informacdes acima, gostariamos qu& secpronunciasse acerca da
observacao e das entrevistas.

( ) Dou meu consentimento para sua realizacéo.

( ) Nao autorizo sua realizacao.

Rio de Janeiro,

Participante Pesquisador
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0611886/CA
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Apéndice E — Modelo de Lista de Metas Finais por Pa  pel de
Usuario (Etapa 4)

Sistema:

Papel de usuario:

Meta final Caminho preferencial Contexto

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0611886/CA
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No

Entendeu

de 13?

Conseguiu

responder?

Usou o glossario?

Esclareceu a duvida?

Mudou o diagrama?

O qué?

Observacoes / duvidas
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10

11

12

13

14

15

16

17
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18

19

20

21

22

23

24

25



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0611886/CA

Apéndice G — Roteiro de Entrevista PGs-Observacédo (Etapa 5) 290

Apéndice G — Roteiro de Entrevista P6s-Observacédo (  Etapa

5)

Sobre as perguntas

Quanto as consequéncias em relacdo a modelagem
Ajudou/atrapalhou entender/lembrar da modelagem@Tomao? Por
qué?
Ajudou/atrapalhou eefletir sobre sua modelager@@mao? Por qué?
Mudou alguma coisa na modelagem ap0s fazer essas pasgunt
Se sim
= O que? Por qué?
= As perguntagjudaram a realizar essas mudan¢c&sque forme?
Se nao

= Por qué? (ndo tinha nada para mudar ou deixou para muegenisl?)

Quanto ao contetdo
Algumareflexao que vocé costuma faze#@io estava 1& Qual?
Facilidadesedificuldades? Por qué?

Quanto ao formato (pergunta, reflexdo, recomendagéo, exemplo)
O que achou?
Facilidadesedificuldades? Por qué?

O que podenelhorar?

Quanto ao procedimento

O que achou?
Facilidadesedificuldades? Por qué?
O que podenelhorar?

Quanto a opinido do participante

Quanto as perguntas propostas estéddinha com aEngSen?
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1

Vantagense desvantagensle se utilizar essas pergunt&s? qué?
Como podanelhorar?
SugestdeB Criticas?

Quanto as consequéncias em relacao ao participante
Aumentaram oconhecimento sobreEngSen? E sobreMoLIC ? Por
qué?

Usariafuturamente? Todas? Como? Em quesituacde® Por qué?

Sobre o glossério

Se utilizou o glossério
Conseguiuencontrar 0 que procurava? Sempre? Algumas ve;
Nunca?

Procurou algo @&do acho® O qué?

Quanto ao conteudo

Conseguiu esclarecer sdavida? Sempre? Algumas vezes? Nunca?
As explicagbesestavam clarasg2xemplos?

Mudou algunconceitoque vocé tinha antes? Qu&l@r qué?
Facilidadesedificuldades? Por qué?

De que formajudou/atrapalhou? Como7Por qué?

Quanto ao formato (termo, explicacdo, representacao, exemplo)
O que achou?
Facilidadesedificuldades? Por qué?

Como podanelhorar?

Quanto a opinido do participante
Vantagense desvantagengle se utilizar o glossarid®r qué?
Como podanelhorar?

SugestdeB Criticas?

Quanto as consequéncias em relacao ao participante

Aumentou aconhecimentosobreEngSen? E sobreMoLIC ? Por qué?

7eS?
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Usaria o glossarituturamente? Em quesituacde® Por qué?

Sendo utilizou o glossario
Por qué? (falta de tempo/necessidade/disposicao)

Vocé ousaria se tivesse mais tempo? Em giteacoe?
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Anexo 1 - Diagrama de Interacdo Analisado no Estudo

Anexo 1 - Diagrama de Interac&o Analisado no Estudo de Caso
Caso
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Figura 119: Diagrama de interacdo da busca simples da ICDL (International Children's

Digital Library).
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