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Apoio ao design e a interpretacdo de modelos MoLIC

A linguagem MoLIC foi proposta como uma ferramegpéstémica, ou seja,
uma ferramenta utilizada para aumentar o entendonsobre o problema ou
sobre o artefato sendo projetado, e ndo para fersetucdes diretas. No entanto,
conforme visto na secdo 3, a forma como a MoLICajmiesentada ndo evita
diversos problemas de interpretacdo. Este trabaltopbe um conjunto de
perguntas que motive o designer em “conversar’ osmartefatos MoLIC —
“conversation with materials” — (Schon, 1983), suscitando, assim, uma reflexao
que o leva a ter mais conhecimento e consciénbig | consequéncias de suas
decisdes de design representadas em sua modelagelG.M

Portanto, em linha com a perspectiva de reflexdoagéo proposta por
Schon (1983) e com a metafora de conversa entignge® usuario utilizada pela
Engenharia Semidtica, foi elaborado um conjunto;ewaustivo, de 25 perguntas
gue um designer pode se fazer sobre uma modelagartCMle sua autoria ou de
terceiros, em atividades de produc¢ao ou leiturenddelo, em qualquer momento
da etapa de modelagem da interacdo ou até mesmtapas seguintes, se houver
necessidade.

As perguntas foram elaboradas com base na litaratabre analise da
conversacgao (Marcuschi, 1999) e no manual de egéirda MoLIC (Silva &
Barbosa, 2007), abrangendo todo o diagrama deag#ier e razoavelmente os
demais artefatos MoLIC, ajudando o designer a dspmcou aperfeicoar uma
lista de metas por papel de usuéario, e iniciarfmigéo do esquema conceitual de
signos. Dessa forma, as perguntas estimulam ogragsia utilizar melhor o
potencial da MoLIC, eventualmente expandindo senheoimento sobre a
linguagem.

As perguntas foram elaboradas a partir da anaks€1d diagramas de
interacdo MoLIC, nos quais se identificou uma séde problemas de
entendimento e uso errado da linguagem por parte dksigners que 0s
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construiram. A correspondéncia entre tais probleenasconjunto de perguntas
em si sera descrita em detalhes na secéo 4.2.

Esse conjunto de perguntas foi desenvolvido com algjetivos. O primeiro
€ apoiar a atividade de (re)design em si, atrasésxglicitacdo das consequéncias
das decisbes de design representadas na MoLIC. Ugasgalavras, espera-se
gue o designer, ao se fazer as perguntas propest@sida melhor quais sédo as
consequéncias de suas decisdes de design e,radfsmi, seja capaz de confirma-
las ou revoga-las de maneira mais informada. O reEgwbjetivo é apoiar a
interpretacdo de um projeto de interacdo humanguatador, a fim de que o
préprio designer ou um outro leitor seja capazetdedntender e explicar modelos
MoLIC seguindo a metafora de uma conversa entréricsa designer.

Para ajudar na compreensdo das perguntas, foiratibam glossario
estendido que contém todos os termos utilizadoslimguagem MoLIC,
apresentado no Apéndice A. Para cada termo, s&oitdesuma explicagédo, sua
representacdo (diagramatica, caso seja um elerdendéagrama de interacdo), e
pelo menos um exemplo de sua utilizagdo. Ha n@inim sumario com todos 0s
termos em ordem alfabética, além de um indice kiagaociando o nome de cada
elemento a sua expressao grafica no diagrama eeagab, para uma consulta
rapida.

A seguir serdo apresentados os grupos das perglabesadas (secédo 4.1),
0S objetivos de cada pergunta (secéo 4.2) e unpostinicial de procedimento

de leitura dessas perguntas (sec¢ao 4.3).
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4.1.
Grupos de perguntas

Para uma melhor organizacdo, as perguntas propiostan classificadas

nos seguintes grupos:

. Metas finais dos usuarios (tépicos do discurso)
Perguntas que visam ajudar o designer a definirdentificar as metas
finais dos diferentes papéis de usuario da aplcapédelada, e a fazer a

correspondéncia dessas metas no diagrama de @terac

. Abertura e fechamento da conversa com a aplicacéo
Perguntas que visam ajudar o designer a definiideuntificar todas as
possiveis formas de se iniciar e concluir a in@vagsuario-sistema, atentando

para o contexto de interacdo e suas implicacoes@a-la e finaliza-la.

. Abertura de conversas sobre metas
Perguntas que visam ajudar o designer a defindentificar quando e onde

podem ser iniciadas as conversas sobre metas fesgEci

. Conversas para o atingimento de metas
Perguntas que visam ajudar o designer a definiideuntificar todas as
possiveis conversas, das preferenciais (se hoyvpgra que 0s usuarios da

aplicacao possam atingir suas metas finais, beno dasistir delas.

. Topicos da conversa

Perguntas que visam ajudar o designer a definidentificar cada passo da
conversa necessaria para que 0s usuarios atinjaandeterminada meta final,
levando o designer a refletir, em ponto granderesabconversa que ocorre em

cada uma desses passos.

. Subtépicos da conversa
Perguntas que visam ajudar o designer a definidentificar em detalhes a

conversa gue ocorre a cada passo (i.e., dentrandecena), atentando para a
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adequacao dos (grupos de) dialogos e signos, berm para a oportunidade de

criagcdo de atalhos para outras cenas fortemeitgopbhdas.

. Rupturas na comunicagao usuario—preposto

Perguntas que visam ajudar o designer a definidentificar as possiveis
rupturas na comunicacdo que podem ocorrer a irtconversa em uma cena,
levando o designer a refletir sobre as formas @wemcdo e recuperacao de

rupturas.

. Troca de turno usuariepreposto
Pergunta que visa ajudar o designer a definir eatificar os pontos na
conversa em que O usuario passa o turno para ogtegme forma a prosseguir

em direcdo a sua meta.

. Troca de turno preposteusuario

Perguntas que visam ajudar o designer a definiidentificar os efeitos
perlocutérios das falas do usuario (resultantegrdeessamentos do sistema) que
partem de uma determinada cena, bem como a opatieide manter um

contexto de interacdo que poder ser util em ocwasersas.

. Conversas entre usuérios, mediadas pelo preposto

Perguntas que visam ajudar o designer a definiidentificar possiveis
conversas com outros (papéis de) usuarios de urnieagi® multi-usuarios,
atentando para as consequéncias essas conversas pader para cada (papel

de) usuario envolvido.

. Conversas com outros sistemas
Perguntas que visam ajudar o designer a definiidentificar possiveis
conversas com sistemas externos, atentando pacansgqléncias que essas

conversas podem trazer para cada sistema envolvido.
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4.2.
Perguntas propostas e seus objetivos

Enderecando os problemas de entendimento e usdoeda linguagem
apresentados na sec¢do 3.2.2, sdo apresentadasraasggerguntas, classificadas
conforme os objetivos de cada uma. O conjunto hizdal de perguntas encontra-

se no Apéndice C.

Para resolver &1: dificuldade de mapeamento das metas finais dos
usuarios no diagrama de interacddoram propostas as perguntas 1 e 2:

1. Quais sédo as metas finais de cada papel deieBanal € a intersecédo entre

elas?

2. De que maneira as metas finais deste papel giogpodem ser agrupadas?
De que forma estes possiveis agrupamentos est@ides no diagrama de

interagao?

Ao responder a pergunta 1, o designer podera, panuefinir quais sao os
papéis de usuario do sistema que estd modelandaseaspectivas metas finais.
A partir dai, sera motivado a analisar 0 quao essatms Sao comuns aos
diferentes papéis e onde devem ser mapeadas: s@merimico diagrama de
interacdo, caso haja muitas metas finais comung@stos papéis de usuario, ou
se em diagramas distintos, caso a intersecédo astreetas finais desses papéis
seja muito pequena.

Apdés decidir onde representar as metas finais di@esedtes papéis de
usuario, o designer sera motivado a refletir, cope@unta 2, sobre como essas
metas finais podem ser agrupadas e de que fornes @ggupamentos serao
modelados no(s) diagrama(s) de interacao.

Com essas duas primeiras perguntas, espera-se dpggner pense sobre
quais sdo os papeéis de usuario de sua aplicacgomatas finais esses papéis
guerem ou precisam atingir, e sobre como agrupaapear tais metas de forma a
proporcionar uma interacdo mais eficiente para fagnos da aplicacdo. Esta

constitui uma etapa importante da modelagem, dieeircia todo o resto, e que
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muitas vezes é ignorada pelos designers. Em vidis®, essas duas perguntas
foram as primeiras propostas, pois Sd0 essenciss que o0 designer construa
adequadamente, desde o inicio, o(s) diagrama(s}etacao.

Para resolver &2: auséncia de pontos de entrada e de saidaram

propostas as perguntas 3, 4 e 5:

3. Quais sao as possiveis formas de se inicigdesagfio com o sistema? Qual é a

primeira cena ou meta a qual se tem acesso apiis@ ¢e entrada do sistema?

4. No caso do usuério se identificar no sistema, igtormacdes o sistema tem
sobre ele ou sobre o0 que ele ja fez em interagdesi@es? De que forma o

sistema utiliza essas informac¢des? Como elas mdlam a interacdo?

5. Quando é que o usuario pode sair do sistemajue @corre nesse momento?
Antes de encerrar a interacdo, é necessario realjuama operacdao? Como isso é
feito? Que implicacdes isso traz para a proximadede uso do sistema por esse

mesmo usuario?

Ao ler a pergunta 3, o designer sera encaminhgmmsar sobre qual sera a
primeira cena ou meta a qual 0 usuario tera aGs®@Mecar a interagir com o
sistema, para entdo modelar o ponto de entradastems. Na sequéncia da
pergunta 4, ira refletir sobre a necessidade deoqusuario se identifique no
sistema, e que beneficios essa possivel idenfifici@ara para a interagdo como
um todo. Na mesma linha, ao responder a pergurdad®signer atentara para a
necessidade de estabelecer um ou mais pontos de, gsErmitindo que o0s
usuérios do sistema sendo modelado terminem adapeade a interacdo.

Refletindo sobre as formas como o usuario poddainie finalizar a
conversa com o sistema, e sobre que informacfesdgeobter e armazenar sobre
0 usuario ou sobre a interacao que esta se inwianeéncerrando, o designer tera
a oportunidade de definir signos de contexto queatédo a interacdo mais

eficiente.
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Para resolver &3: uso inexistente ou inadequado de acessos ubiguo

foram propostas as perguntas 6 e 7:

6. Onde e quando este papel de usuario pode iEoi@nversa sobre esta meta

final? Onde e quando o usuario pode declarar saagéao de realizar esta meta?

7. Que outras conversas (que néo sobre as metas) fppdem ser iniciadas a
qualquer momento? Com que freqiéncia s&o iniciadas,0 quanto s&o

importantes?

Ao responder a pergunta 6, o designer estara andbisde que forma e em
gue momento as metas finais dos usuarios podemiciadas, concluindo, assim,
se cada uma delas deve ou nao possuir um acesgm wpor qué. Nos casos em
gue a cena nédo deve ter um acesso ubiquo, o depmpera avaliar se o inicio da
conversa em dire¢cdo a meta final € claro e td® quanto possivel e adequado,
remodelando-o se necessario.

A pergunta 7 chama a atencao do designer paranas gee, apesar de nao
iniciarem conversas em direcdo a metas finais, dgy@ssuir um acesso ubiquo,
seja pela sua importancia na interacdo como umdadeela freqiéncia com que
serdo acessadas pelos usuarios. Em virtude dessas tdo estarem diretamente
relacionadas a metas finais, esses acessos ulsi@ipd®quentemente esquecidos,
deixando a modelagem incompleta.

Ao refletir sobre essas perguntas, o designeré&sercertificando de que
todas as conversas, relacionadas a metas finaisndmy s&o iniciadas

adequadamente.

Para resolver &4: auséncia de conversas alternativas e de desigti&

em uma conversdoram propostas as perguntas 8 e 9:

8. Quais sdo as possiveis conversas para este gapsiario atingir esta meta
final? De que maneira essas conversas refletemredifs estratégias,
caracteristicas do usuario ou objetivos de desigx’ste uma conversa

preferencial do designer para que o usuario adistia meta final? Por qué?
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9. Como este papel de usuario pode desistir dgiatsta meta final? O que

acontece quando ele desiste de atingi-la?

Ao refletir sobre a pergunta 8, o designer estarpesguntando se existem
ou deveriam existir conversas alternativas para cewa das metas finais, e que
beneficios cada um deles traria para os usuarigsn Alisso, se questionaria se
algum deles seria a preferencial, em seu ponto is&, vconforme alguma
pressuposicao relacionada a alguma caracteristdicydar dos usuarios, ao
dominio do problema, a algum objetivo de design etc

Lendo a pergunta 9, o designer irA se lembrar deifdie que o usuario
possa desistir de travar as conversas modeladdmg@ma, possibilitando uma
interacdo mais flexivel e similar a uma conversd eatre duas pessoas na qual
uma ou ambas as partes pode perder o interessatj\a¢Ao ou a necesidade de

dar continuidade a uma determinada conversa.

Para resolver &5: dificuldade de interligar cenas relacionadas definir

titulo de cenasforam propostas as perguntas 10, 11 e 12:

10. Quais séo as possiveis formas deste papeludeiaushegar a esta cena? Por

que todas elas sdo necessarias?

11. Que atalhos poderiam ser disponibilizados #rpaesta cena para que o
usuario atingisse sua meta (e.g. mais facil oudeapente)? Considerando 0s
topicos das cenas, quais sao fortemente relaciesnadasta e a meta final

corrente? De que maneira?

12. De que forma o preposto comunica 0 que estel gipusuario pode/deve

fazer nesta cena?

Respondendo a pergunta 10, o designer analisacaae as formas de se
iniciar as conversas modeladas séo suficientesess@rias para cada meta final.
Com esta e com a posterior pergunta 11, poder@mlspzar novas conversas
nao previstas anteriormente, que possibilitaraatrdeoutras, interligar cenas (e

possivelmente metas finais) direta ou indiretamem@acionadas através de
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conversas oportunistas, tornando a interacdo nfaierde. Este conceito de
conversas oportunistas reafirma a metafora de csavea qual a MoLIC se
baseia, pois, em uma conversa real entre duasgsesganais, € comum, e muitos
vezes desejado, mudar de tdpico oportunisticameatdprme a necessidade ou
desejo dos interlocutores.

Ao responder a pergunta 12, o designer ter4 awpddde de refletir sobre
a adequacao do nome e da granularidade dos tidalksenas de seu diagrama.
Além disso, podera observar se tanto o tépico, tguasa diadlogos e falas que
partem das cenas comunicam adequadamente sobie sequode conversar no
momento. Com os rétulos dos tépicos, didlogos asfgue partem de uma cena
em concordancia, o designer estara pronto parsgsanatais a fundo a conversa
gue ocorre entre usuario e preposto dentro da eefatizando os subtdpicos da

conversa.

Para resolver &6: sub-utilizacdo de dialogos e signos em cené&s

proposta a pergunta 13:

13. De que maneira os didlogos e signos estadarins ao topico e as falas do

usuario que saem desta cena?

Ao refletir sobre a pergunta 13, o designer pogen&eber a possibilidade de
acrescentar informacées, representadas por sigmadidtngos, na cena sendo
analisada. Tais informacdes poderiam ndo estatathente relacionadas ao
topico desta cena, mais sim aos topicos das préxamaas ou servir como apoio

a deciséo do usuario sobre qual fala emitir.

Para resolver &7: sub-utilizacdo de grupos de dialogofoi proposta a

pergunta 14:

14. De que maneira os grupos de dialogos refletera estrutura de subtopicos

nesta cena?

Ao se fazer a pergunta 14, o designer estara pgosatre se a cena sendo

analisada poderia ser melhor estruturada atravésgrdpos de dialogos,
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organizando melhor as diferentes conversas quenpaoderrer dentro dela. Se a
cena ja for estruturada em grupos de didlogos smaer terd a oportunidade de
analisar se a estrutura corrente é a mais adeguselatende a todas as conversas
que podem ocorrer neste momento. Em ambos os castssigner ja estara
preparando a modelagem para ser analisada por signde de interface, que
poderd se aproveitar desta estrutura em gruposidalegaos para organizar
logicamente a interface (abstrata ou concretaptieagao.

Para resolver &8: auséncia de pré-condicbes de acesso a celf@is

proposta a pergunta 14:

15. Quem pode travar a conversa nesta cena, eaiand

Tendo definido com cautela, através da pergunttodgs os papéis de
usuario da aplicacdo, o designer podera refleBstan pergunta 15, sobre as
possiveis pré-condicdes relacionadas a esses rddsrgapéis ao longo da
modelagem. Desta forma, o designer atentara papaéasondicdes de todas as
falas que chegam a cena sendo analisada, indepersiesdo do usuario ou do
preposto, bem como dos grupos de didlogos contideta cena e das falas dos

usuarios que partem desta cena.

Para resolver &9: dificuldade de definicdo de emissor, contedado e
obrigatoriedade de signogoram propostas as perguntas 16, 17 e 18:

16. Quem esta emitindo cada signo? Que valoresigste pode assumir?

17. O que o preposto tem a dizer sobre o conterattefinido de cada signo d+u?

18. O usuario deve necessariamente falar sobrsigsi&? Por qué?
Respondendo a pergunta 16, o designer estarainéfletobre quem esta

emitindo o signo, além de ser encaminhando pac@aimd esquema conceitual de

signos, definindo os valores que cada signo da pexa assumir. De forma

analoga, ao responder as perguntas 17 e 18, ondesgtara refletindo sobre
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outros aspectos relacionados aos signos: a defidie&aloreslefault, quando for
0 caso, e a obrigatoriedade de se falar sobrenm gigra que a conversa possa

continuar.

Para resolver aE10: auséncia de mecanismos de prevencao e

recuperacao de rupturasforam propostas as perguntas 19 e 20:

19. De que forma o preposto orienta o usuario peres do que este pode/deve
dizer sobre este signo para evitar rupturas na om&aggo? De que forma as

rupturas estdo sendo prevenidas?

20. Caso o usuario se engane, como 0 prepostoubta a corrigir a conversa

sobre este signo?

As perguntas 19 e 20 tém como objetivo chamarragatedo designer para
iniciar a confeccdo do esquema conceitual de sjggoe é um artefato da
linguagem muito pouco utilizado na modelagem deragdo. Muitos designers
nem conhecem este artefato ou ainda ndo entendangya serve, sub-utilizando
0 poder de expresséao da linguagem MoLIC. Ao refletim essas duas perguntas,
sobre os mecanismos de prevencdo e recuperacaoptigas na cena sendo
analisada, o designer estara antecipando os prabldminteracdo que poderiam
ocorrer, bem como fornecendo meios do usuariocagegar delas e ter condi¢des

de prosseguir com a conversa.

Para resolver &11: auséncia de falas de transicdo em cenfas proposta

a pergunta 21:

21. Apos travar este trecho de conversa, o quedariaspode fazer?

Refletindo sobre a pergunta 21, o designer iraisarab objetivo de cada
fala de transicdo do usuario que parte da cenaosamalisada. Se esta cena nao
possuir nenhuma fala de transicdo partindo deldesigner sera levado a se

perguntar sobre o que é esperado que o usuarioafag=m travar 0s eventuais
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dialogos dentro dela, e se o usuario realmentgaée emitir mais nenhuma fala

neste momento.

Para resolver &12: auséncia de indicacdo de efeitos perlocutoriesm

falas de transicacforam propostas as perguntas 22 e 23:

22. Como o preposto comunica cada efeito perloicutda fala do usuario
(resultante do processamento do sistema) e dewotueno da conversa para o

usuario?

23. Com base na conversa travada nesta cena, daemagdes seriam
interessantes de serem mantidas no contexto, dwfarafetar a continuacdo da
conversa em outras cenas? A que signos articulagess informacdes estao

relacionadas?

A pergunta 22 tem como objetivo instigar o desigaerefletir sobre a
necessidade de representar ou ndo os efeitos g@rios das falas de transicéo
do preposto que indicam o resultado de um procesgamEm outras palavras, o
designer estara pensando, ao responder esta pergofire as condicbes nas
quais o preposto esta devolvendo o turno da coayenrs o usuario, de forma que
este possa decidir o que falar em seguida. Jaflebirreobre a pergunta 23, o
designer estara analisando a necessidade de atezsae falas de transicdo os
signos de contexto, nos casos em que a emissadadprbvocar consequéncias

em outras conversas futuras.

Para resolver B13: auséncia de indicacdo de conversas entre déates
interlocutores foram propostas as perguntas 24 e 25:

24. Que influéncias um (papel de) usuéario tem sabreutro? Quais sdo as

consequéncias que essa influéncia traz para cagdal(ge) usuario?

25. Que influéncias um sistema tem sobre o ouoa@is sdo as consequéncias

que essa influéncia traz para cada sistema?
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O objetivo dessas duas perguntas € apresentarieaexgara o designer o
que sdo e para que servem 0s pontos de contatasgarios e sistemas externos.
Ao refletir sobre elas, o designer se perguntardeseria haver algum ponto de
contato na modelagem da sua aplicacéo, e investiggrinfluéncias que esta

conversa causaria aos diferentes interlocutores.

4.3.
Procedimento de leitura

Como um ponto de partida, propomos um procedimeletdeitura das
perguntas, sumarizado no Quadro 1 a seguir.

Nesse procedimento, a primeira pergunta € geral,segunda deve ser
respondida para cada papel de usuario identificedetapa de analise. Depois
devem ser lidas as perguntas 3 a 5, referenteda diagrama de interacao
existente, pois as metas dos diferentes papéis d@ria podem estar
representadas em diagramas de interacao distEnoseguida, cada meta final €
examinada através das perguntas 6, 8 e 9, e lggoisdba novamente uma
pergunta geral, 7, sobre a modelagem. Apdés esspurar geral, devem ser
respondidas as perguntas 10 a 15 relativas a eadaque compde a meta final
sendo analisada. Para cada uma dessas cenas, siyvesspondidas as perguntas
16 a 20, referentes a cada signo ou dialogo, eeagiptas 21 a 23, referentes a
cada fala do usuério que parte da cena sendo attealésa cada fala do preposto
resultante da primeira. Por fim, se houver congegsdre diferentes (papéis de)
usuarios e sistemas externos, devem ser respondidapectivamente, as

perguntas 24 e 25.

Quadro 1: Procedimento de leitura das perguntas.

Geral:1l

1. Quais sdo as metas finais de cada papel deiaB@mal € a intersecdo
entre elas?

Para cada papel de usuago:

2. De que maneira as metas finais deste papel dériospodem se
agrupadas? De que forma estes possiveis agruparesttm refletido
no diagrama de interacédo?

-

UJ

Para cada diagrama de intera¢get, 5

3. Quais sdo as possiveis formas de se iniciateaagfo com o sistema?
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Qual é a primeira cena ou meta a qual se tem acgsEs 0 ponto d
entrada do sistema?
4. No caso do usuério se identificar no sistema,igformacdes o sistem

tem sobre ele ou sobre o que ele ja fez em intesagiteriores? De que

forma o sistema utiliza essas informa¢cdes? Coms iaduenciam a
interacdo?
5. Quando é que o usuario pode sair do sistema,geeoocorre ness

z

momento? Antes de encerrar a interacdo, é neaegedlizar alguma
operacdo? Como isso é feito? Que implicacdes iagopara a proxima

sessao de uso do sistema por esse mesmo uUsuério?

Examinando cada meta finél:8, 9

11

a

6. Onde e quando este papel de usuério pode imicianversa sobre esta meta

final? Onde e quando o usuario pode declarar deagéo de realizar esta

meta?

8. Quais sdo as possiveis conversas para estedepsuario atingir esta me
final? De que maneira essas conversas refletenredifss estratégia
caracteristicas do usuario ou objetivos de desigxi8te uma convers
preferencial do designer para que o usuario atistia meta final? Por qué?

9. Como este papel de usuario pode desistir dgilatsta meta final? O qu
acontece quando ele desiste de atingi-la?

Geral:7

7. Que outras conversas (que ndo sobre as me#s) foopdem ser iniciadas
qualquer momento? Com que frequéncia sédo iniciadlasp quanto s&
importantes?

Examinando novamente cada meta final, agora cadadensuas cenaso, 11, 12, 13,
14,15

10. Quais séo as possiveis formas deste papeldeiushegar a esta cen
Por que todas elas séo necessérias?

11. Que atalhos poderiam ser disponibilizados &rpista cena para que
usuario atingisse sua meta (e.g. mais facil ou deapénte)?
Considerando os tépicos das cenas, quais sdo Bmtemelacionadas
esta e a meta final corrente? De que maneira?

12. De que forma o preposto comunica o que estd papisuario pode/dey
fazer nesta cena?

13. De que maneira os didlogos e signos estdoiageains ao topico e 3
falas do usuario que saem desta cena?

14. De que maneira 0s grupos de dialogos refletema estrutura de
subtodpicos nesta cena?

15. Quem pode travar a conversa nesta cena, ea@fiand

Para cada signo ou dialogo desta céfal7, 18, 19, 20
16. Quem esta emitindo cada signo? Que valoresigste pode assumir?
17. O que o preposto tem a dizer sobre o contetattefinido de cada sign
d+u?
18. O usuério deve necessariamente falar sobreigst®? Por qué?
19. De que forma o preposto orienta o usuario pers do que est
pode/deve dizer sobre este signo para evitar raptma comunicacad
De que forma as rupturas estéo sendo prevenidas?
20. Caso o0 usuario se engane, como o prepostquithe a corrigir a convers
sobre este signo?
Para cada fala do usuério / do prepo2tp22, 23

ta

U

a

a?

a

e

S

1%

4]

21. Apos travar este trecho de conversa, o quedriospode fazer?
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22. Como o preposto comunica cada efeito perloicutfat fala do usuari
(resultante do processamento do sistema) e dewolueno da convers
para o usuario?

23. Com base na conversa travada nesta cena, fprenagbes serian
interessantes de serem mantidas no contexto, deaf@ afetar &
continuagdo da conversa em outras cenas? A quessigticulados essé
informacdes estéo relacionadas?

Se, a partir desta cena, houver pontos de contéie diferentes usuario24

24. Que influéncias um (papel de) usuario tem sobogtro?Quais sdo a

consequéncias que essa influéncia traz para cagel (ge) usuario?
Se, a partir desta cena, houver pontos de cortatsistemas externoz2b

25. Que influéncias um sistema tem sobre o outfhfais sdo a

consequéncias que essa influéncia traz para cstdensi?

D

~D

AS

1v2}

UJ
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