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3
A linguagem MoLIC

A MoLIC, Modeling Language for Interaction as Conversati@ uma
linguagem de modelagem utilizada para representainteragdo humano-
computador seguindo a metafora de uma conversa aatrario e designer, na
qual a Engenharia Semidtica se baseia. A MoLI@fieida em 2003 (de Paula &
Barbosa, 2003) para apoiar a reflexdo do designeelaborar as possiveis
conversas que 0s usuarios poderdo travar atravémtedace do sistema.
Considerando um processo de desenvolvimento, a ®sktve como uma ponte
entre a etapa de andlise de requisitos dos usugar@Projeto e construcdo da
interface de sistemas computacionais interativon. 2005, Silva & Barbosa
(2005) lancaram sua segunda edi¢do, além de um pgateco de construcdo
(Silva & Barbosa, 2007), que, juntos, formam a kdseroposta deste trabalho.
Em sua segunda edicédo, a MoLIC €& composta dertiefatas inter-relacionados:
o diagrama de metas, o diagrama de interacdo quems conceitual de signos,

apresentados brevemente a sequir.

3.1
Segunda Edicdo da MoLIC

O diagrama de metas organiza as metas dos difereapeis de usuario da
aplicacdo, identificadas na etapa de andlise, andico quéos usuarios podem
realizar com o sistema.

Em seguida, o designer modela a interacdo usuigtes de fato, atraves
do diagrama de interacdo, que defowmmo as metas dos diferentes papéis de
usuarios podem ser alcancadas durante a interAcémnversa designer-usuario
modelada no diagrama de interacdo deve conter toslomssuntos e dialogos
possiveis entre eles, mas sem apresentar detahiegedace ou de plataforma

tecnoldgica. Ao construir o diagrama de interagadesigner deve modelar todos
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0s possiveis caminhos de interacdo que foi capazeder, inclusive as eventuais
rupturas de comunicacao entre os interlocutores.

Em paralelo com a construcdo do diagrama de iréteragdesigner monta o
esquema conceitual de signos, que define e orgasizanceitos envolvidos no
sistema, detalhando os signos usados no diagranmedacao para servir como
base entre a modelagem da interacdo e projetaeldaire concreta. Atualmente,
o designer especifica em tabelas a identificac@&mtedido, mecanismos de
prevencdo e recuperacao de rupturas e possiveieseips de todos 0s signos

conceituais envolvidos em cada dialogo.
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3.2.
Analise Critica da MoLIC

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, fordmeovadas algumas
limitacdes da Segunda Edi¢cdo da MoLIC, que resuttate uma andlise critica de
21 diagramas de interacdo MoLIC modelados por cidesigners. Dos 21
diagramas, 17 eram de plataforma web, dos segulotesnios: aplicacdes de e-
mail, biblioteca virtual, busca, compra, férum décdssdo, geréncia de
aulas/turmas e geréncia de matérias/avisos; 3 d@lasm modelados para um
posterior desenvolvimento em Prolog representandaomportamento de
linguagens de interacéo; e 1 era de plataforma WWedrepresentando parte das
funcionalidades de um editor de textos.

Na analise realizada, diversos problemas foram regramos, alguns dos
quais relacionados a limitagdes da propria MoLI@u#os relacionados a falhas
no entendimento do designer sobre como utilizanguhgem. Cada problema
observado sera classificado conforme a legendagairsaitilizada daqui para
frente:

L: limitagéo da MoLIC; ou

E: problema de entendimento ou uso errado da lggjua

3.2.1.
Limitagbes da Segunda Edicdo da MoLIC

A seguir serdo descritas as 10 limitacbes da liggma observadas na
andlise critica dos diagramas de interacgéo.

L1: ndo fica claro onde comecam e terminam as com&as sobre as
metas finais

Em diagramas de interacdo mais complexos, as gissitonversas
designer-usuario em direcdo uma determinada met {i.e., os possiveis
caminhos de interacdo que o usuario pode perquararatingi-la) ndo séao de facil
identificagdo. Isso ocorre em virtude do volumeieeinde detalhamento das
informacgdes representadas no modelo que dificuam leitura. Na Segunda
Edicdo da MoLIC, ndo h& nenhuma representacdo @o&e a designer a
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identificar com mais facilidade e precisdo onde egam e onde terminam as

metas finais dos (papéis de) usuarios do sistenakz liaudo.

L2: ndo fica claro quais sédo as conversas preferaacs do designer

Ao modelar um sistema, o designer pode prever alifes formas de
determinado (papel de) usuario atingir sua metal.fisssas alternativas estao
comumente relacionadas a diferentes estratégiasudoio para atingir uma meta,
a caracteristicas especificas dos usuarios, ojeéivals de design, tais como alta
comunicabilidade, facilidade de aprendizado, difici& etc. Em alguns casos, 0
designer pode pressupor que uma dessas conversassu& interpretacdo
preferencial para que o usuario atinja determimadta final neste sistema e em
determinado contexto. Nesses casos, € interessamlteessa preferéncia seja
representada para que essa informacdo ndo se pwsaa Segunda Edicdo da

MoLIC né&o fornece instrumentos para tal.

L3: ndo ha uma denominacgéo para a principal cena ddiagrama

Em geral, tanto em aplicacbes desktop como emsastaveb, existe uma
cena que concentra diversos inicios de convemseardo-se um ponto de partida
para o usuario atingir muitas, e em alguns casdastometas finais. Essa cena
deveria ter uma denominacao especial, tanto pataak sua relevancia quanto

para facilitar a troca de informacdes sobre o mwdatre diferentes individuos.

L4: a representacdo de mondlogos é redundante

Na Segunda Edicdo da MoLIC, o mondlogo € o elemaetitizado para
finalizar uma conversa quando ndo ha nada maioqueiario possa fazer para
atingir sua meta final. No entanto, a mensagem idxilpelo preposto no
mondlogo € idéntica ou muito similar a sua fala resposta a fala do usuario,

conforme mostra a Figura 2 a seguir.
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( Solicitar cadastro w

d+u: *nome, *sobrenome,

*e-mail, *login, *senha,
*confiramagao_senha

u: confirmar solicitagao

d: solicitacao efetuada

!

<< Solicitacdo efetuada.
Aguarde o contato do
administrador >>

Figura 2: Mondlogo exibindo mensagem similar a fala do preposto (figura adaptada de
Silva e Barbosa, 2007).

L5: a representacdo de perlocucdes através da pésadicdo € pouco
abrangente

A fala de transicdo do preposto tipicamente reptesas perlocucdes
imediatas que tém que ser comunicadas ao usuérsgja, uma resposta direta a
fala de transicdo do usuario que deu origem acepsatnento do sistema, e que
costuma estar fortemente relacionada ao atingimelatometa corrente. No
entanto, ha algumas perlocu¢cbes que séo efeitomd&@®os ou colaterais, que
podem afetar a interacdo futura do usudrio conmstereia, mas ndo constituem
uma resposta direta a fala do usuario nem afetegtadiente o curso da conversa
corrente. Esses efeitos perlocutérios tipicamentdificam o contexto atual da
conversa, e podem ou ndo ser comunicados ao usuéritorme a decisdo do
designer.

Na Primeira edicdo da MoLIC, as perlocucdes erammelilas depos-
condicdq mas, a partir da Segunda Edicao da MoLIC, pasaraen denominadas
deimplicatura, para reduzir a probabilidade de que o desigmesgsse como um
programador ao modelar o sistema, ao invés deradqtapel de interlocutor em
uma conversa com o usuario. Na revisdo da linguafgé recentemente por
Silva e Barbosa (2007), o termo passou gedocucdq mas nao foi adotado na
pratica pelos designers, que continuaram utilizaodirmo pos-condicao e,
assim, representando as perlocucgdes de forma iretamp
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L6: ndo h& como representar de forma eficiente trdws de interagédo
recorrentes

Na Segunda Edicdo da MoLIC, ndo ha como represeme situacao
genérica que se repete diversas vezes no diagranmiedacao, tais como falhas
de comunicacdo com o servidor e problemas de aeebsnco de dados. Dessa
forma, o diagrama fica poluido e dificil de manjérgque, a cada alteragéo, todos

0s trechos recorrentes devem ser revistos.

L7: dificuldade de mapeamento do diagrama de metgzara o diagrama
de interacao

Na Segunda Edicdo da MoLIC, as metas finais dawatifes (papéis de)
usuarios do sistema sdo primeiro representadasiagyatha de metas, que
representa que0s usuarios podem realizar com o sistema, paraigiggrem
modeladas no diagrama de interacdo, que defomeo essas metas podem ser
alcancadas durante a interacdo. Dependendo de oodwsigner construiu o
diagrama de metas, 0 mapeamento para o diagranmetdacdo pode se tornar
muito custoso. As metas finais podem estar agrigpadadiagrama de metas de
tal forma que dificulte, por exemplo, identificargnau de interse¢éo entre as
metas finais dos diferentes papéis de usuariogguea forma de avaliar se deve
ser modelado um diagrama de interacao para cadd g@psuario ou um unico

para todos.

L8: auséncia de discriminacéo entre prevencdes pagss dependentes e
independentes do contexto de interagao corrente

Nem sempre uma prevencao passiva precisa ser afa@ggea todo
momento para o usuario. Dependendo do contextee\eepcdo passiva pode ser
apresentada apenas quando necessario, para ewitaecdr informacdes
desnecessarias ao usuario. Na Segunda Edicdo diCMwo ha essa distingéo, e
o designer pode acabar exibindo a prevencdo sempesmo quando nao
necessario, ou escolher um critério préprio paibi4, dificultando um futuro
entendimento sobre o diagrama dele mesmo ou dsrtesc

L9: auséncia de indicacéo de pressuposicdes reatizs pelo designer
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A Segunda Edicdo da MoLIC prevé o uso de pré-c@edigem falas de
transicdo, seja do usuario ou do preposto, utidiggmhra restringir os momentos
na interagcdo em que se pode ter uma determinad@rsanbaseada em algumas
condicbes. No entanto, ndo € prevista a necessidaddesigner representar

pressuposicdes sobre por que a fala seria enunciada

L10: auséncia da definicho de um tipo de signo quepdie a
representacao de signos de contexto

Conforme citado pelos autores da Segunda EdicamlaldC, ndo era o
objetivo dessa revisdo fornecer uma representagalciea para o contexto de
interagéo. No entanto, as informagdes de conté&dale importancia fundamental
para um entendimento mais aprofundado do problemmnseqiuentemente da

solucdo modelada.

3.2.2.
Problemas de Entendimento ou Uso Errado da Linguage m

A seguir serdo apresentados os 13 problemas dedentento e uso errado

da linguagem MoLIC, identificados nos diagramastieracao analisados.

El: dificuldade de mapeamento das metas finais dogsuarios no
diagrama de interacdo

Na andlise realizada, observou-se que algumas meéms foram
adequadamente mapeadas nas cenas do diagramameaot Algumas cenas
continham muita informagdo, enquanto outras, dmetde relacionadas,
praticamente ndo continham informacdo util. Noteu-gue houve certa
dificuldade dos designers em agrupar as cenasauniegite relacionadas,
possivelmente pelo fato de que a maioria delesredlizou o0 passo anterior a
modelagem da interacdo que é a identificagdo ddasnimais dos diferentes
papéis de usuario.

E2: auséncia de pontos de entrada e de saida
Frequentemente observou-se a auséncia de pon&strdela ou pontos de

saida nos diagrama de interacdo analisados, egmsacasos, de ambos o0s
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pontos no mesmo diagrama. A auséncia desses pdifioglta ao designer

formular por completo as possiveis conversas sabraetas finais, ja que inicia a
interacdo em uma parte intermediéria, e ndo ndoiméal da interacdo, e nédo a
finaliza. Da mesma forma, para um leitor desserdiag, a compreensao do
mesmo torna-se incompleta e muito mais custosaitando duvidas ao longo de

toda a leitura.

E3: uso inexistente ou inadequado de acessos ubiguo

Em alguns dos diagramas de interacéo analisadssiwau-se a auséncia de
acessos ubiquos a determinadas cenas que podiaatesssadas em qualquer
momento de interacdo, dificultando a um leitor epa@prio designer perceber
qual era o real inicio da conversa sobre a metl fiepresentada na cena em
questdo. Por outro lado, também notou-se a utdizade acessos ubiquos em
momentos inadequados, nos quais havia restric@®e sdnicio da conversa que

impediam que esta tivesse um acesso ubiquo de fato.

E4. auséncia de conversas alternativas e de desigida em uma
conversa

Na analise realizada, raramente observou-se c@ws/eitternativas para se
atingir uma mesma meta final, o que significa quetanprovavelmente o sistema
implementado serd tdo rigido e limitado quantoagi@dima modelado. A auséncia
de conversas alternativas para se atingir uma fimatiiimplica que o usuario s6
poderd travar a conversa de uma Unica forma, méo teportanto, flexibilidade
para escolher uma outra conversa mais adequadafraga sua meta com uma
determinada estratégia ou em virtude de algumaedstica pessoal, tal como
preferir usar o teclado ao invés do mouse.

Da mesma forma, a auséncia de conversas de demsi@rbastante notada
nos diagramas analisados, o que significa que u&ios dos sistemas modelados
teriam que travar as conversas até o final, mesiwoquerendo conclui-las, ou
teriam que aborta-las de forma inadequada e iratisejcomo por exemplo
através de um acesso ubiquo para a cena princgastgma, quando ndo ha uma
forma de cancelar a edi¢ao de seus dados pessoais sistema web.

E5: dificuldade de interligar cenas relacionadas definir titulo de cenas
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Ao analisar os diagramas de interacdo, observauses designers muitas
vezes ndo enxergaram a oportunidade de interkgearyés de falas de transicao,
cenas diretamente relacionadas, fornecendo meisseafieazes para 0s usuarios
travarem conversas correlatas oportunisticamensta Hificuldade pode ser
consequéncia de uma outra, também identificadaaresdise, que é a definicdo
dos titulos das cenas. Nos diagramas analisadpemat cenas tinham titulos
muito abrangentes, generalizando demais a convemadras tinham titulos muito
especificos. Em alguns casos, esse problema seasgrguando ndo havia um

padrédo no nivel de granularidade da definicdo dea#ssos.

E6: sub-utilizacdo de dialogos e signos em cenas

Apesar dos didlogos e signos também poderem séradtis para
encaminhar o usuario para a proxima conversa, d&permitir a conversa sobre
o tépico corrente, observou-se em alguns diagrama®s designers nem sempre
exploraram aquela possibilidade, que permitiriaigei®cer a cena e apoiar 0

usuario a decidir qual seria a préxima conversa.

E7: sub-utilizacdo de grupos de dialogos

Analisando os diagramas de interacdo, observoutse ap designers
poderiam ter explorado melhor a organizacdo ddegba& em grupos, a fim de
refletir uma estrutura de subotpicos. Isso se dpessivelmente, a falta de
conhecimento deste elemento da linguagem ou deitdidade na modelagem.
Quando utilizada, a estrutura de grupos de dialéaasrece tanto o designer que
estd modelando a interacdo quanto um futuro ledtordiagrama, ja que as

informacdes se encontram visual e conceitualmepteanorganizadas.

E8: auséncia de pré-condicdes de acesso a cenaspgs de didlogos e
falas que partem da cena

Na analise realizada, notou-se que algumas cenesri@gl® ter preé-
condicOes de acesso, pois as falas que iniciavaan\gersa na cena so podiam ser
emitidas em determinadas situagBes ou por detedwsngpapéis de) usuarios.
Isso se deve possivelmente a falta de cuidado fiveigd® dos papéis de usuarios
da aplicacéo, etapa de grande importancia na gdalda modelagem da interacéo

se baseia.
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Por ndo terem sido modelados grupos de dialogodiageamas analisados,
ndo foi possivel observar se as pré-condicdes astagendo utilizadas
corretamente neste tipo de elemento, mas em algiatagsque partiam de cenas
notou-se a auséncia de pré-condicdes que permitigse apenas determinados

perfis de usuarios as emitissem.

E9: dificuldade de definicdo de emissor, contetudo @brigatoriedade de
signos

Em alguns diagramas de interacdo analisados, ahsses que a
terminologia utilizada para definir signos e di@egao condizia com a Segunda
Edicdo da MoLIC. Em alguns casos, ainda, os desgneeram dificuldade para
definir quem era o emissor dos signos, e em MuBEOS esqueceram da
necessidade de indicar que o didlogo era obrigatpara a continuacdo da

conversa.

E10: auséncia de mecanismos de prevencao e recugé@de rupturas

Em nenhum diagrama de interacéo analisado foraerwddos mecanismos
de prevencdo e recuperagdo de rupturas, apesa desessidade ter sido
identificada em diversos pontos de diversos diagsamNovamente, isto
provavelmente € proveniente da falta de conhecongoibre tais mecanismos ou
de sua utilidade na modelagem de interacdo. Aordglns, os designers estéo
deixando a tarefa de prevenir e remediar erros paetapa de construcao da
interface concreta, adiando decisbes que poder@antomadas mais cedo para
evitar problemas no futuro, tais como retrabalh@@umesmo indefinicdo de tais

mecanismos.

E11: auséncia de falas de transicdo em cenas

Em alguns diagramas especificos, observou-se akyweaas que nao
possuiam falas de transicdo do usuario partindasdém algumas delas, a meta
realmente havia sido atingida, mas em outras oriesn@o havia necessariamente
completado a meta, mas nao tinha o que falar a&dpor acessos ubiquos, o que
restringia a gama de rumos que a conversa poaeniar t
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E12: auséncia de indicacdo de efeitos perlocutérioem falas de
transicéo

Pelo fato de terem sido modelados conforme a Segidd;do da MoLIC,
os diagramas de interacdo analisados ndo podiarasegpar por completo os
efeitos perlocutorios em falas de transicdo. Apdssso, os designers raramente
utilizaram a poés-condicdo como um recurso paraiatql parte dos efeitos
perlocutérios nas falas de transicdo cuja emiss@eopava conseqiéncias em

outra(s) conversa(s).

E13: auséncia de indicacao de conversas entre déetes interlocutores

Em alguns diagramas de interacdo analisados, osgndes n&o
representaram conversas entre usuarios, em espleciphpéis diferentes, nem
com sistemas externos ao que estava sendo modisdgossivelmente se deve
a falta de conhecimento, por parte dos designense ©s elementos da linguagem
utilizados com esta finalidade.
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3.3.
Terceira Edicdo da MoLIC

Além da andlise dos diagramas de interacdo queimalmna lista de
limitacdes da Segunda Edi¢éo da MoLIC apresentadgegao 3.2.1, foi realizada
uma elicitacdo informal com especialistas da liggma e professores que a
utilizam em aulas de graduacéo, visando captuexiplcitar textualmente (parte
de) o conhecimento tacito desses individuos e @ss ede interpretacédo
comumente apresentados quando se esta aprendetilizaaa linguagem.

Com base na andlise dos diagramas e na elicitagBismal com
especialistas, foi elaborada uma revisdo da lingmague resultou na Terceira

Edicdo da MoLIC cujas modificacdes serédo descatsasguir.

Para resolver da.1: nao fica claro onde comecam e terminam as
conversas sobre as metas finai®i proposta a inclusdo de dois elementos na
linguagem:abertura de conversa sobre meta finak fechamento de conversa
sobre meta final

A abertura de conversa sobre meta finag o inicio da conversa sobre uma
meta final de um (papel de) usuario, indicado @éasfde transicdo do usuario,
sem ruptura, que chegam a primeira cena da conselsa esta meta. Tais falas
de transicdo sdo representadas com uma bola pegizema na extremidade
inicial, fazendo alusdo ao ponto de entrada n@rest e com a indicacdo de
abertura apods o rotulo da fala, através da expregsd meta final em quegco
significagoal-relatedconversation opening.e. abertura de conversa relacionada
a meta).

Se houver a abertura de conversa sobre duas ounmatis finais na mesma
fala de transicdo do usuario, estas sao representutre virgulas (e.g. gco:
metal, meta2, meta3).

O designer pode optar por representar ou ndo &uaber o fechamento de
conversa sobre as metas finais, mas preferencitdntenforma consistente em

todo o diagrama (isto €, ou 0s representa sempnd@oS representa nunca).

Representacdo diagramatica na Figurd&de-se iniciar a conversa sobre uma

meta final através de falas de transicdo do usygaitindo de um ponto de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

A linguagem MoLIC 54

entrada do sistema (Figura 3a), de um acesso uliigura 3b) ou de uma cena

(Figura 3c).

u: fala de transicdo do usuario que inicia
a conversa sobre a meta final X u: fala de transi¢do do usuario que inicia
gco: meta final X a conversa sobre a meta final X
gco: meta final X

u: fala de transigdo do usuario que inicia
a conversa sobre a meta final X
gco: meta final X

@) (b) (©

Figura 3: Representacao diagramatica de abertura de conversa sobre meta final a partir

de (a) um ponto de entrada do sistema, (b) um acesso ubiquo ou (c) de uma cena.

Exemplo na Figura:4A conversa sobre a meta fir@hviar e-mail inicia-se na

fala de transicdo do usuano novo e-mail partindo do acesso ubiquo, onde é
representada a abertura de conversa sobre estimaétgco: Enviar e-mail.

|
u: sim

precond: sem alteragdes
d: e-mail descartado
u: novo e-mail
gco: Enviar e-mail )
u: descartar e-mail

jmm— = ————————— > I
} 1

Criar e-mail ‘ precond: com alteragdes

[SP] d: confirmar descarte
d+u: *e-mail_destinatario, |
. " I
assunto, conteudo, anexo |g¢ - - _ uUndo--———————- “ }
‘ A 1 1
I | |
. | |
u:enviar | 1 v

! Confirmar descarte
[SR] d: e-mail do ‘ do e-mail ‘
destinatario invalido d: assunto
S d: “Tem certeza que deseja
descartar esse e-mail?”

d: e-mail enviado . .
gcc: Enviar e-mail
com sucesso (g

[

Figura 4: Exemplo de abertura de conversa sobre meta final.
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Ja ofechamento de conversa sobre meta fin&l o fim da conversa, bem
sucedido ou ndo, sobre uma meta final de um (pd@elsuério, podendo ser
representado tanto acoplado em uma cena como apopracessamento do
sistema. Existem trés formas de se fechar a canwsbre uma meta final:
quando o usuario conclui a meta com sucesso, qudrdorupturas de
comunicacdo que levam a uma captura de erro oudquarusuario desiste de
atingir a meta em algum ponto da conversa queite@asua conclusdo. Para se
evitar poluir o diagrama desnecessariamente, sisgergue a marcacdo de
fechamento de conversa sobre meta final apresemtad&igura 56 sé seja
representada em caso de conclusdo com sucess@mspeasos mal sucedidos ja
ficam marcados de outra forma no diagrama.

O fechamento da conversa € indicado pela expragséometa final na
qual gcc significagoal-relatedconversation closingi.e. fechamento de conversa
relacionada a meta).

O designer pode optar por representar ou ndo auaber o fechamento de
conversa sobre as metas finais, mas de forma temssem todo o diagrama (isto

é, OU 0s representa sempre ou nNdo 0s represerma)nun

Representacao diagramatica na Figur®5echamento de conversa sobre uma

meta pode ser representado acoplado a uma cenargFb@) ou apos um
processamento do sistema em conjunto com a falprejsosto que encerra a
conversa sobre a meta, através de uma bifurcaggorgFsb). A bifurcacdo é
necessaria neste ultimo caso, pois o fechamentmlersa sobre a meta final
tem que estar associado a uma fala especificaadsigéio do preposto, que é a

que indica o0 sucesso na conclusao da meta final.
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d: fala do preposto que indica gce: Meta final atingida
sucesso na conclusao da meta

gcc: Meta final atingida <

(a) (b)

Figura 5: Representacéo diagramatica de fechamento de conversa sobre meta final (a)

acoplado a uma cena e (b) apés um processamento do sistema.

Apos o fechamento com sucesso da conversa sobrenetaafinal, podem
ocorrer trés situacoes:

I. O designer ndo tem nenhuma hipdtese sobre o queiariol fara em
seguida. Neste caso, o preposto apenas indicehanf®snto de conversa
sobre a meta final, caso seja acoplado a uma ddgard 6a), ou o
fechamento de conversa em conjunto com a fala ejgopto que indica
sucesso na conclusado da meta final, indo para ema vazia sem falas
partindo dela (Figura 6b). A partir deste momenégm) ambas as
situacdes, o usuario s6 pode iniciar outra convargartir de acessos

ubiquos;

D

_ o d: fala do preposto que indica -
gec: Meta final atingida sucesso na conclusdo da meta

gcc: Meta final atingida

h 4
(a) (b)

Figura 6: Designer ndao tem nenhuma hipotese sobre o que o usuario fara quando atingir

a meta final em uma (a) cena ou (b) ap6s um processamento do sistema.
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ii. O designer tem uma ou mais hipdteses sobre o queu@rio fara em
seguida e d& a ele a oportunidade de decidir dapeg, através de uma
ou mais falas de transi¢do, que partem da cenausmogusuario se
encontra ao atingir a meta final (Figura 7a), owelaa vazia para onde
foi levado através de uma fala do preposto quecandiucesso na
conclusao da meta final (Figura 7b). Em ambos ess;as hipéteses do
designer s&o indicadas através de pressuposi¢céasLério pode iniciar
outra conversa a partir de uma dessas conversestpsepelo designer

ou por qualquer acesso ubiquo do diagrama; ou

d: fala do preposto que indica

pr?slsuszdhlpote§g A gcc: Meta final atingida pressup: hipotese B sucesso na conclusio da meta
u: fala 1 do usuario u: fala 2 do usuéario

gce: Meta final atingida

pressup: hipotese B

pressup: hipdtese A . ta13 2 do usuario

u: fala 1 do usuério

@) (b)

Figura 7: Designer formula hipéteses e permite que o usuario decida o que fazer quando

atinge a meta final em uma (a) cena ou (b) ap6s um processamento do sistema.

iii. O designer tem uma hipoétese tao forte sobre o qusei@rio deveria fazer
em seguida, que decide prescrever o préximo runumazersa, sem qgue
0 usuario participe desta decisdo (Figura 8). Nesi®0, 0 usuario

obrigatoriamente inicia essa conversa prevista gesigner.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

A linguagem MoLIC 58

d: fala do preposto que indica 1
sucesso na conclusdo da meta

N

gcc: Meta final atingida

Figura 8: Preposto formula uma Unica hipétese forte e encaminha o usuario diretamente

para a préxima conversa.

Nota Esta terceira situagdo s6 pode ocorrer quandechamento de
conversa sobre a meta final é representado apogrogessamentonunca
acoplado a uma cena, ja que o designer s6 podgaolwriusuario a prosseguir a

conversa por um determinado rumo a partir de urogssamento.

Exemplo na Figura :9Ap6s cadastrar um novo documento com Sucesso,

preposto leva o usuario a ceviar documentg que exibe o documento recem-
cadastrado no sistema, finalizando a conversa ssbraetad/er documento e
Cadastrar documenta Para este momento de interagcéo, o designer farasil
hipéteses de que o usuario pode querer gerendiarsodocumentos e, portanto,
disponibiliza a falau: gerenciar documentos ou pode querer excluir o
documento sendo visualizado, e, para isso, dispiazaiba fala u: excluir
documento X Neste momento, o usuario pode iniciar outra crsa/epor um
desses dois rumos ou através de qualquer acesgpmuda diagrama.

Apoés o usuario solicitar a exclusdo de determindocumento e este for
excluido com sucesso, a mdicluir documento € atingida gcc: Excluir
documentg, de forma que o fechamento da conversa sobre resta é
representado em conjunto com a fala do prepdstdocumento X excluidg

levando o usuario obrigatoriamente a c&eaenciar documentos
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precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos

gco: Ver lista de documentos . .
u: excluir documento X

gco: Excluir documento

u: ver documento X Gerenciar documentos | (ﬁiﬁ
gco: Ver documento u: néo ontirmar exclusao

d: set(documento.titulo, —— d: “Tem certeza que deseja <

——u: cancelar - - - - -p documento.data,
I documento.descrigao)

excluir esse documento?”

|
‘ Cadastrar documento ‘

T . . ’ -
d+u: *arquivo, titulo, descrigéo ~

| ’L q ¢ d: documento nao
|

|

|

|

|

|

|

u: sim

gcc: Ver lista de
documentos

‘ = (5 pode ser excluido
R
u: gravar U cadastrar documento

[SR] d ) gco: Cadastrar documento
: arquivo
invalido -

d: d‘ocumento X excluido | gec: Excluir documento

d: documento cadastrado

pressup: usudrio pode querer
gerenciar outros documentos

u: gerenciar documentos . .
> pressup: usuario pode querer excluir documento

d: titulo, descrigéo, contetudo u: excluir documento X

Ver documento

gcc: Ver documento,
Cadastrar documento

Figura 9: Exemplos de fechamento de conversa sobre metas finais.

Para resolver B2: nao fica claro quais sdo as conversas preferaacs do
designer foi proposta a inclusdo na linguagem do elemectmversa
preferencial, que é a conversa preferencial do designer pagadgterminado
papel de usuario, em determinado contexto, atirganseta. Em geral, é formado
por uma sequUéncia de falas, processamentos e eceasntualmente por acessos
ubiquos, pontos de contato, pontos de entradasaida, terminando sempre em

uma marcagéao de fim de conversa sobre a meta estéque

Exemplo na Figura TApesar de ser possivel excluir um documento atinenhte

da geréncia de documentos, a conversa preferemidaldesigner para o
administrador atingir a meta findExcluir documento de um sistema de
repositério de arquivos é: fala ver documento X cenaVer documentg falau:

excluir documento X, cenaConfirmar exclusag; falau: sim; processamento de
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exclusdo de documento; fadla documento X excluido fechamento de conversa

gcc: Excluir documenta

precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar documentos

gco: Ver lista de documentos i .
u: excluir documento X

gco: Excluir documento

u: ver documento X Gerenciar documentos Confi e
gco: Ver documento u: ndo onfirmar exclusao

¢ ___
d: set(documento.titulo, *———— d: “Tem certeza que deseja

\-—-U: cancelar - - - - -p{documento.data, excluir esse documento?”

I documento.descri¢&o) —

|
‘ Cadastrar documento ‘

‘ A
gcc: Ver lista de
documentos

u: sim

d+u: *arquivo, titulo, descrigdo ~
ﬂ g ¢ d: documento ndo

A (é pode ser excluido
u: gravar Ui cadastrar documento
gco: Cadastrar documento

[SR] d: arquivo
invadlido -

d: documento X excluido | gcc: Excluir
L documento

d: documento cadastrado

pressup: usuario pode querer
gerenciar outros documentos
u: gerenciar documentos

d: titulo, descrigdo, contetdo u: excluir documento X

Ver documento

gce: Ver documento,
Cadastrar documento

Figura 10: Exemplo de conversa preferencial para exclusdo de documento.

Para resolver 83: ndo ha uma denominacdo para a principal cena do
diagrama foi proposta a inclusao na linguagem do tegaoa principal, que, em
geral, € a primeira cena ap0s o ponto de entradaisilema, caso ndo seja
necessario que o usuario se identifiglegif). A cena principaldo sistema
costuma se destacar ndo apenas pela proximidadgergo de entrada, mas
também por ter acesso ubiquo e por agrupar os pa@artida para uma ou
mais metas finais do usuario. Na interface, é dipiente diome pagem um site

web ou a janela principal em uma aplicacao desktop.

Exemplo na Figura 11A cenaVer caixa de entradaé a cena principal de uma

aplicacdo de e-mail, agrupando os pontos de pgoada varias metas finais do

usuario.
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[SR] d: login ou senha invalidos

—————————————————

d+u: *login, *senha " .
precond: {sess&o.login=T}
B u: caixa de entrada

‘ gco: Ver lista de e-mails

u: URL d: login efetuado
perloc: {sessdo.login=T}

u: ver pasta X
u: buscar gco: Ver pasta
| ¥ Iy

] i1X Ver caixa de entrada ) )
u: ler e-mail X u: excluir e-mail X
gco: Ler e-mail— P —gco: Excluir e-mai

>
d: set(e-mail.destinatario,
e-mail.assunto, e-mail.data,

pc-mail.hora) ‘,—‘

u: mover e-mail X \ u: encaminhar e-mail X
gco: Mover e-mail ~ gec: Ver lista de e-mails  gCO: Encaminhar e-mail

Figura 11: Exemplo de cena principal.

Para resolver d.4: a representacdo de monologos € redundantii
proposta a substituicAo do mondélogo pekna vazia utilizada apdés um
processamento do sistema quando o designer naagehuma hipbétese ou tem
uma ou mais hipoteses fracas sobre o que o udaédiem seguida. Nesses casos,
a fala de transicdo do preposto que indica o doltlo processamento leva a
uma cena vazia, que nao possui tépico, dialogossigmos. O tépico implicito da
conversa em uma cena vazia €é: “Examinar respostdaa anterior do usuario

gue ocasionou 0 processamento>>",

Representacdo diagramética na Fiqura 12

o

Figura 12: Representacéo diagramatica de cena vazia.

Exemplo na Figura 13Ap0s o usuario solicitar seu cadastro com su¢esso

7z

solicitacdo € enviada por e-mail para o adminisiragnquanto o usuério é
informado em uma cena vazia de que a solicitachefétuada e de que deve
aguardar uma resposta por e-mail. O designer qumiouepresentar desta forma,

pois as respostas a solicitagcbes de cadastro pae@emorar dias para serem
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aprovadas ou rejeitadas pelo administrador, partaréio faria sentido, por
exemplo, levar o usuario para a teldatgn.
precond: {usuario.papel=visitante}

u: solicitar cadastro
gco: Solicitar cadastro

)

| Solicitar cadastro |

d+u: *nome, *email, *login, N
*senha, *confirmagéoSenha

u: confirmar solicitagdo

[SR] d: Ioéin ja existe [SR] d: senha e confirmag&o
i n&o conferem

[SR] d: dados nao preenchidos

gcc: Solicitar
cadastro

d: solicitagdo efetuada; aguarde e-mail  d: solicitacao enviada por
perloc: e-mail de confirmagdo enviado e-mail para o administrador

Figura 13: Exemplo de cena vazia.

Para resolver d.5: a representacdo de perlocugcbes através da pos-
condicdo € pouco abrangentéi proposta a substituicdo do termo pos-condicao
por efeito perlocutério, melhor explicada a seguir.

A fala de transicdo do preposto tipicamente reptesas perlocucdes
imediatas que tém que ser comunicadas ao usuérseja, uma resposta direta a
fala de transicdo do usuario que deu origem acepsatnento do sistema, e que
costuma estar fortemente relacionada ao atingimeatoneta corrente (Figura
14a). No entanto, hd algumas perlocucbes que s@itosefsecundarios ou
colaterais, que podem afetar a interacao futurasdério com o sistema, mas néo

constituem uma resposta direta a fala do usuario afetam diretamente o curso
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da conversa corrente. Esses efeitos perlocutoimsamente modificam o
contexto atual da conversa, e podem (Figura 14bn&w (Figura 14c) ser
comunicados ao usuario, conforme a decisdo dortkrsig

O efeito perlocutorio € precedido do prefperloc:.

Representacdo diagramética na Figura 14

(a) d: resposta direta a fala do usuario

v

d: fala do preposto, com efeito perlocutoério explicito
(b) perloc: efeito perlocutério

\4

d: fala do preposto, sem efeito perlocutoério explicito
(c) perloc: efeito perlocutério

(.
»

Figura 14: (a) Resposta direta a fala do usuéario, (b) fala do preposto com efeito

perlocutério explicito e (c) sem efeito perlocutério explicito.

Exemplo na Figura 19No cadastro de um novo usuario, tanto a falaudesso

(d: usuario cadastradg quanto a de falhad( dados n&do preenchidos ou
invalidos) séo efeitos perlocutérios representados simpletameomo respostas

diretas a fala do usuano cadastrar.

| Cadastrar usuario |

d+u: *nome, *login, *e-mail

|

u: cadastrar

[SR] d: dados néao

d: usuario cadastrado

Figura 15: Exemplo de resposta direta a fala do usuéario.

Exemplo na Figura 160 efeito perlocutério da fald: pelo menos 1 item

7

encontrado (perloc: {resultado=T}), € comunicado explicitamente para o0

usuario: ‘tlurante toda esta sessao, este resultado estargpdisiver.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

A linguagem MoLIC 64

| Buscar |

d+u: palavra-chave

‘ .
[SR] d: nenhum item encontrado Y- ok
perloc: {sess&o.resultado_busca=F}

|

d: pelo menos 1 item encontrado;
durante toda esta sessao, este resultado estara disponivel
perloc: {sess&o.resultado_busca=T}

C) Ver resultado

de busca ‘

precond: {sessdo.resultado_busca=T}
u: ver resultado de busca anterior d: set(item, descrigio)

Figura 16: Exemplo de fala do preposto com efeito perlocutorio explicito.

Exemplo na Figura 170 efeito perlocutério da fald: pelo menos 1 item

encontrado (perloc: {resultado=T}), ndo & comunicado explicitamente para o

usuario, apesar do resultado de busca ficar digebairrante toda a sesséo.

‘ Buscar ‘

ﬁdw: palavra-chave

|
[SR] d: nenhum item encontrado ~ Y: 0K
perloc: {sess&o.resultado_busca=F}

|

d: pelo menos 1 item encontrado

C) perloc: {sessado.resultado_busca=T}

‘ Ver resultado ‘

precond: {sessdo.resultado_busca=T} de busca
u: ver resultado de busca anterior

d: set(item, descrigéo)

‘ »

Figura 17: Exemplo de fala do preposto sem efeito perlocutdrio explicito.
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Para resolver &86: ndo ha como representar de forma eficiente trdws
de interacdo recorrentesfoi proposta a inclusdo do elemengsteredtipqg
utilizado para representar, num diagrama a parng, situacdo genérica que se
repete no diagrama de interacdo. E muito comurreseptar situacdes em que
pode haver rupturas sistémicas, tais como falhasiheinicacdo com o servidor e
problemas de acesso a banco de dados, as quaitasepresentar no diagrama

de interacdo em si para ndo polui-lo desnecessaniam

Exemplo na Figura 1&ste estereotipo sera usado sempre que, dadaamaax

qualquer, o usuario emitir uma fala que disparappmcessamento cujo resultado
pode ser uma falha na conexdo com o banco de dados.

Uma dessas situacbes esta ilustrada na Figura d3cenaCadastrar
usuario, o usuario emite a fala cadastrar, que dispara um processamento cujo
resultado pode ser, dentre outros, uma falha dexémncom o banco de dados. Se
essa ruptura ocorrer, sera tratada conforme oeésifgys da Figura 18: apds a
falha na conexdo com o banco de dados, o prepesiod usuario a uma cena
para examinar as causas do problema e permitir ej@etente realizar o
processamento novamente, volte para a €adastrar usuario, ou desista de
atingir esta meta, indo para a cena principal dtesia. O resultado concreto da
aplicacdo desse estereotipo esta ilustrado na &i@@r para um melhor

entendimento do leitor, mas nao deve ser repred@etelicitamente.
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<< Cena X >> |

u: voltar

u: fala do usuario que
dispara o processamento

u: tentar novamente R
Lad

|
precond: falha na conexdo com o BD

d: falha na conexao com o BD
|
|
|

Examinar problema ‘ [ << CenayY >>

o u: desistir
d: << possiveis causas >> —————————————

Figura 18: Exemplo de esteredtipo.

| Cadastrar usuario w

d+u: *nome, *login, *e-mail

§ |

u: cadastrar

[SR] d: dados n&o
preenchidos ou invalidos
b —— d: usuario cadastrado—»

Figura 19: Trecho do diagrama em que o esteredtipo se aplica.

66
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Cadastrar usuario |
u: voltar
|-

! u: cadastrar
[SR] d: dados néo
preenchidos ou invalidos

d: usuario cadastrado—»

u: tentar novamente |
|
|

|
precond: falha na conexdo com o BD

d: falha na conexdo com o BD

v

Examinar problema | | Gerenciar usuarios |

; u: desistir
d: << BD em manutengdo >> ————————————

Figura 20: Resultado da aplicacdo do estereétipo.

Para resolver &7: dificuldade de mapeamento do diagrama de metas
para o diagrama de interagaofoi proposta a substituicdo do artefato diagrama
de metas por umdista de metas que continua organizando as metas dos
diferentes papéis de usuario, identificadas naaeti@analise, e indicanaoque
0S usuarios podem realizar com o sistema, mas fgeuma representacado menos
rigida que a estrutura hierarquica do diagramaetasn

Dessa forma, o designer pode representar as matds €los papéis de
usuario da maneira que lhe for mais convenientefocme alguns critérios, tais
como: dominio do sistema, quantidade de papéisdério, quantidade de metas
de cada papel, sua experiéncia e facilidade depmlagéo com cada tipo de
representacdo, entre outros. Ao realizar essalessobre qual é a melhor forma
de representar as metas dos usuarios, o desigdergpprever o consequente
mapeamento dessas metas para o diagrama de iotefsssim, podera, ja na
etapa de descricdo das metas, agrupa-las de farenpagsa, na proxima etapa,
mapea-las em cenas relacionadas no diagrama dacie Além disso, podera
observar, ja nessa etapa, o grau de intersec@ antnetas dos diferentes papéis
de usuario, a fim de tomar, tdo cedo quanto pdssidecisdo de modelar apenas
um diagrama de interacdo para todos os papéisudgiau um diagrama para

cada papel.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

A linguagem MoLIC 68

Para resolver &8: auséncia de discriminagédo entre prevencoes passs
dependentes e independentes do contexto de interagéorrente foi proposta a
categorizacao do elemenicevencao passiva&emcondicional e permanente

A prevencdo passiva € um mecanismo de prevencéoptga no qual as
rupturas podem ser evitadas por documentacdo tugfiesonline explicitas. Por
ser apenas uma instrucdo, e, portanto, ndo im@eduptura, geralmente é
acompanhada de uma recuperacdo apoiada, que € camismeo de recuperacao
de ruptura, utilizado para ajudar o usuario a seperar, caso a ruptura ocorra.

A prevencao passiva pode ser condicional ou pemt@nBara evitar poluir
o diagrama de interacdo, ambos 0s tipos de prevgrgssiva sao representados

apenas no esquema conceitual de signos.

Representacdo no esquema conceitual de siglwmm a expressa@Pc: (passive

prevention - conditiondlou PPp: (passive prevention - permangptecedendo a
prevencdo na tabela de conteddo de signo-tipo,r vel signotoken e

mecanismos de prevencao e recuperacao de rupturas.

A prevencéo passiva condicionag apresentada apenas quando necessério,
dependendo do contexto de interacdo corrente, gydia fornecer informacdes
desnecessarias ao usuario. E a instrucéo que gndegiressupde que 0 USUArio
nao va precisar, ou sO va precisar na primeiraevezjue estiver travando aquela
conversa.

Ha duas situacOes tipicas em que uma prevencawgasmdicional é
utilizada: (a) quando existe uma prevencao ativa pan signo e se 0 usuario
tenta viola-la, € exibida uma prevencédo passivalicamnal instruindo o usuario
sobre o signo ou seu conteudo esperado; ou (b)dquanusuéario pede uma
prevencdo passiva condicional sob demanda, taig tmoitips e icones de ajuda
contextualizada.

No esquema conceitual de signos, deve-se indit@m do contetudo da

prevencdo, a situagdo em que € exibida.

Exemplo na Tabela:1PPc: [se PA foi ativada] maximo 20 caractere® a

prevencdo passiva condicional para o sigrsmario.login que so6 é exibida
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quando ocorrer a prevencao ativa, isto €, quangsuério fornecer o 20° caracter
e o0 sistema impedi-lo ativamente de fornecer oiproxJ4 a prevencdo passiva
condicional para o signasuario.apelidoé PPc: [ajuda contextualizada] forma

como voceé sera reconhecido pelos outros usuari@xibida através de um icone

de ajuda contextualizada.

Tabela 1: Exemplo de prevencéo passiva condicionab esquema conceitual de signos.

conteudo do signo-tipo valor do signo-token ruptra
id descricdo | origem tipo card | rest. default | prevencéo recuperacédo
usuério | login do | padrdo | texto 1| médx 20 - PA SR: login
Jogin usuario chars; invalido
deve ser PPc: [se PA
Gnico foi ativada]
maximo 20
usuério | apelido | domini | texto 1| max 20 - PPc: [ajuda
.apelid | do 0 chars contextuali
o usuario zada]
forma
como vocé
sera
reconhecid
o pelos
outros

J& aprevencdo passiva permanent@ apresentada sempre, independente
do contexto de interagdo corrente.

Exemplo na Tabela :2A prevencdo passiva permanente para O Signo

usuério.senha esta diretamente relacionada a sua restricioomanpo, esta
implicita na coluna de prevencaBRp), indicando que a senha do usuario tem
que ter pelo menos um numero ou simbolo. Ja a pgévepassiva permanente
para o signaisuario.e-mail ndo esta diretamente relacionada a sua restecao,
portanto, é explicitada na coluna prevencéao comdP:
exemplo@servidor.com.br indicando o formato esperado para o e-mail do
usuario. Ambas as prevencdes sdo sempre exibid@gpmposto, independente

do contexto de interacdo corrente.
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Tabela 2: Exemplo de prevencéo passiva permanente Bsquema conceitual de signos.

contelido do signo-tipo valor do signo-token rupira
id descrigao origem tipo card | rest. default | prevencéo recuperagao
usuario | senha dg padrdo | texto 1| pelo menos - PPp SR
.senha | usuario um ndmero
ou simbolo
usuério | e-mail do| domini | texto 1 | pelo menos - PPp: SR
.e-mail | usuario | o um @ e um exemplo
ponto @servido
r.com.br

Para resolver &9: auséncia de indicacdo de pressuposicoes realizs
pelo designerfoi proposta a inclusdo do elemergressuposicap utilizada em
falas de transicdo (para recuperacdo de rupturagaoy), para indicar uma
pressuposi¢cao do designer sobre por que a fak eeunciada. A pressuposicéo
nao impede que a fala seja emitida, ou seja, podgio ser satisfeita, ao contrario
da pré-condicdo que restringe a emissdo da fakn pdo seja satisfeita. A

pressuposicao é precedida do prefixessup:

Exemplo na Figura 21Apés finalizar a conversa sobre a mer dados do
usuario X, o preposto pressupde que 0 usuario ira quer¢arval geréncia de

usuarios, permitindo que ele o faca através daufaj@renciar usuarios

(Ver dados do usuario X

d: nome, login, e-mail

gcc: Ver dados de usuario

pressup: usuario pode querer ver ou
gerenciar outros usuarios
u: gerenciar usuarios
precond: {usuario.papel=adm}
u: gerenciar usuarios

Gerenciar usuarios

d: set(usuario.nome,
usuario.login, usuario.e-mail)

Figura 21: Exemplo de pressuposi¢édo do designer.
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Para resolver B10: auséncia da definicdo de um tipo de signo quapoie
a representacao de signos de contexm proposta a inclusao do elemesigno
articulado e sua associacao consigno de contexto

O signo articulado € uma particdo do contexto definida pelo designer.
Signos articulados comuns séo: sessao, usuarigjimaglocumento ou objeto
sendo manipulado e localizagdo do usuério.

O signo de contextoé utilizado para representar parte do contexto da
interacdo, qualificando falas do usuario ou do @sep com pré-condicdes,
pressuposi¢cdes ou efeitos perlocutérios. Um sigeo cdntexto pode estar
vinculado a um ou mais signos articulados, cornedeotes a particbes do

contexto tal como definidas pelo designer.

Representacdo Quando estd vinculado a apenas um signo articulad
{signo_articulado.signo}; quando esta vinculado aisnde signo articulado:

{(signo_articulado+ signo_articulado2).signo}.

Exemplos
» Sessdo: se ha resultados de buscajagiofoi efetuado

Representacéo: sessdo.busca_realizada; sessaqdogisimplesmente
login)

» Usuaério: preferéncias e signos culturais do usuario
Representacéo: usuério.preferéncia.cor; usuaroratidioma

» MAaquina: configuracbes de impressora em uma maquina
Representacdo: maquina.impressora.Epson950c.tanzayel

* Documento ou objeto sendo manipulado: estilos nodwWo
Representacéo: documento.estilos

» Localizagdo do usuério: previsdo do tempo da cigatdeue o usuario se
encontra; impressoiefaultutilizada no ambiente de rede
Representacédo: localizac&o.previsao_tempo;

localizag&o.impressora_default
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* Vinculado a mais de um elemento: a cor das mareasedisao do
usuario em um documento no Word (signo vinculadauswario e ao
documento).

Representacédo: (usuario+documento).cor_marcasaeevis

*kk

Os problemas de entendimento ou uso errado da algeyu serdo
enderecados pelas perguntas apresentadas no préapitalo, que constitui a
principal contribuicdo deste trabalho.
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