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Resumo

Araujo, Ana Carolina Innecco Cantuaria de; BarboSanmone Diniz
JunqueiraApoio ao design e a interpretacdo de modelos de émacao
humano-computador representados em MoLIC.Rio de Janeiro, 2008.
293 p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento fdematica, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Como os usuarios de computadores pessoais costemargar um sistema
computacional interativo como a propria interfaéedesejavel que esta seja
construida de forma que eles entendam para que geigtema, o que ele permite
que seus usuarios facam e de que forma, para quedestna etc. De acordo com
a Engenharia Semiética, fundamentacao teorica dedialho, tais questdes sao
transmitidas aos usuarios por uma metamensagenegignér, comunicada pela
sua interface, através de conversas entre usu@esigner — este ultimo através
de seu representante em tempo de interagao, ogposgmdesigner. A Engenharia
Semidtica propde, antes da construcdo da interfacereta, uma etapa de
modelagem da interacdo usuario-sistema, na quas@rker modela todas as
possiveis conversas que consegue prever para qise@sos atinjam suas metas.
Para a execucao desta etapa, criou-se, em 2008l ECNModeling Language for
Interaction as Conversation), uma linguagem de modelagem que representa a
interacd0 como as possiveis conversas entre usudasigner. Apesar de ter sido
proposta como uma ferramenta epistémica, a MoLidaaindo tinha tido suas
caracteristicas epistémicas exploradas explicittandiste trabalho visa explorar
o valor epistémico da MoLIC, apoiando a reflexdod#signer através de um
conjunto de perguntas que ele pode se fazer sakmesentacdo da interacao, de
forma a atingir dois objetivos. O primeiro € ap@aatividade de (re)design em si,
através da explicitacdo das consequéncias daidsas design representadas na
MoLIC. O segundo é apoiar a interpretacdo da ipérdhumano-computador, a
fim de que o proprio designer ou um outro leitgas@apaz de entender e explicar

modelos MoLIC seguindo a metafora de uma conversa asuario e designer.

Palavras-chave
Interacdo humano-computador, Engenharia Semid@ageto baseado em
modelos, Interpretagcdo de modelos, Modelo de igderaMoLIC, Ferramenta

epistémica.
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Abstract

Araujo, Ana Carolina Innecco Cantuaria de; BarboSanmone Diniz
Junqueira (Advisor)Supporting the design and the interpretation of
human-computer interaction diagrams represented inMoLIC. Rio de
Janeiro, 2008. 293 p. MSc. Dissertation - Departamele Informatica,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Personal computer users frequently view an inteactomputational
system as the user interface itself. Therefore,désirable that such interface be
developed in a way they can understand what theersyss for, what it allows
their users to do and in which way, for whom it'sde etc. Based on Semiotic
Engineering, which is the theoretical foundationtls work, such issues are
being conveyed to the users in a metamessage frerddsigner, communicated
by its user interface, through conversations betwtee user and the designer —
this one through his deputy at interaction time, designer’s deputy. Before the
concrete user interface is developed, Semiotic iiggging proposes to model the
user-system interaction as a dialogue. In thisestdge designer models all the
possible ways he anticipates that the users wililde to accomplish their goals.
For this stage, a modeling language called MoLICod®ling Language for
Interaction as Conversation) was created in 2008fcesent the interaction as the
possible conversations between the user and thgneesAlthough it has been
proposed as an epistemic tool, until now MoLIC hatlhad its epistemic features
explored explicitly. This work aims to explore teeistemic value of MoLIC,
supporting the designer’s reflection through adafequestions that he might ask
for himself about the interaction representationgiider to accomplish two goals.
The first one is to support the (re)design activigelf, by making explicit the
consequences of the design decisions representdLliC. The second one is to
support the interpretation of the human-computderaction represented in
MoLIC, so that the designer or any other readerldvtde able to understand and

explain MoLIC diagrams based on the conversatiotapter.

Keywords
Human-computer interaction, Semiotic Engineeringydil-based design,

Model interpretation, Interaction model, MoLIC, Bf@mic tool.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Sumario

1 Introducéo

2 Trabalhos Relacionados

2.1. Engenharia Semiotica

2.2. Reflexdo-em-Acéo

2.3. Modelos e representacoes

2.4. Avaliacéo de Sistemas Computacionais Interativos

3 A linguagem MoLIC
3.1. Segunda Edicdo da MoLIC
3.2. Analise Critica da MoLIC

3.3. Terceira Edicédo da MoLIC

4 Apoio ao design e a interpretacdo de modelos MoLIC
4.1. Grupos de perguntas
4.2. Perguntas propostas e seus objetivos

4.3. Procedimento de leitura

5 Estudo de Caso
5.1. Planejamento
5.2. Aplicacéo
5.3. Analise

5.4. Conclusdes preliminares

6 Consideracoes Finais

21

24

24

27

28

34

42

42

44

53

73

75

77

85

88

88

96

97

150

160


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

6.1. Contribuicdes

6.2. Trabalhos futuros

Referéncias Bibliograficas

Apéndice A — Glossério MoLIC

Apéndice B — Perguntas propostas

Apéndice C — Questionario (Etapa 1)

Apéndice D — Termo de Consentimento (Etapa 2)

Apéndice E — Modelo de Lista de Metas Finais por Papel de Usuéario
(Etapa 4)

Apéndice F — Roteiro de Observacéao (Etapa 4)

Apéndice G — Roteiro de Entrevista Pés-Observacédo (Etapa 5)

Anexo 1 - Diagrama de Interacdo Analisado no Estudo de Caso

160

162

166

170

233

283

284

286

287

290

293


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Lista de figuras

Figura 1: Resultado da verificagdo de um modelo de tarefas no
CTTE.

Figura 2: Monologo exibindo mensagem similar a fala do preposto
(figura adaptada de Silva e Barbosa, 2007).

Figura 3: Representagdo diagramatica de abertura de conversa
sobre meta final a partir de (a) um ponto de entrada do sistema, (b)
um acesso ubiquo ou (c) de uma cena.

Figura 4: Exemplo de abertura de conversa sobre meta final.

Figura 5: Representagdo diagramatica de fechamento de conversa
sobre meta final (a) acoplado a uma cena e (b) ap6s um
processamento do sistema.

Figura 6: Designer ndo tem nenhuma hipotese sobre o que 0 usuario
fara quando atingir a meta final em uma (a) cena ou (b) ap6s um
processamento do sistema.

Figura 7: Designer formula hipéteses e permite que o usuario decida
o que fazer quando atinge a meta final em uma (a) cena ou (b) apo6s
um processamento do sistema.

Figura 8: Preposto formula uma Unica hipotese forte e encaminha o
usuario diretamente para a proOxima conversa.

Figura 9: Exemplos de fechamento de conversa sobre metas finais.
Figura 10: Exemplo de conversa preferencial para excluséo de
documento.

Figura 11: Exemplo de cena principal.

Figura 12: Representacéo diagramatica de cena vazia.

Figura 13: Exemplo de cena vazia.

Figura 14: (a) Resposta direta a fala do usuario, (b) fala do preposto
com efeito perlocutodrio explicito e (c) sem efeito perlocutério
explicito.

Figura 15: Exemplo de resposta direta a fala do usuario.

39

46

54
54

56

56

57

58
59

60
61
61
62

63
63


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 16: Exemplo de fala do preposto com efeito perlocutério
explicito.

Figura 17: Exemplo de fala do preposto sem efeito perlocutério
explicito.

Figura 18: Exemplo de estereotipo.

Figura 19: Trecho do diagrama em que o esteredtipo se aplica.
Figura 20: Resultado da aplicacdo do estereotipo.

Figura 21: Exemplo de pressuposicédo do designer.

Figura 22: Mini-avaliacdo solicitada ap0s cada pergunta.

Figura 23: indice visual do glossario MoLIC.

Figura 24: Representacdo diagramatica de (a) obrigatoriedade de
signo em dialogo e (b) exibicdo de todos os atributos de um signo.
Figura 25: (a) Signos obrigatorios no login e (b) exibicdo de todos os
dados de um usuério.

Figura 26: Representacdo diagramatica de abertura de conversa
sobre meta final a partir de (a) um ponto de entrada do sistema, (b)
um acesso ubiquo ou (c) de uma cena.

Figura 27: Exemplo de abertura de conversa sobre meta final.
Figura 28: Representagdo diagramatica de acesso ubiquo.

Figura 29: Exemplo de acesso ubiquo em uma aplicacao de e-mail.
Figura 30: Representacéo diagramatica de bifurcacdo permitindo (a)
fala do preposto em conjunto com fala de influéncia, (b) fala do
usuario em conjunto com fala de influéncia e (c) fala do preposto em
conjunto com fechamento de conversa sobre meta final.

Figura 31: Exemplos de bifurcacdo originada em (a) uma fala de
transicdo do preposto e em (b) uma fala de transi¢cdo do usuério.
Figura 32: Exemplo de caminho preferencial para excluséo de
documento.

Figura 33: Exemplo de captura de erro no diagrama de interacao.
Figura 34: Representacéo diagramatica de cena (a) em sua forma
minima, inicial, e (b) com dialogos.

Figura 35: Exemplo de cena (a) em sua forma minima) e (b) com
dialogos em uma aplicacao de e-mail.

Figura 36: Exemplo de cena epistémica.

64

64
66
66
67
70
92
176

177

177

178

179

179
180

181

181

182
184

185

185
186


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 37: Exemplo de cena principal.

Figura 38: Representacdo diagramatica de cena vazia.

Figura 39: Exemplo de cena vazia.

Figura 40: Exemplo de contexto.

Figura 41: Representacdo diagramatica de signos e dialogo.

Figura 42: Exemplos de signos emitidos pelo preposto.

Figura 43: Exemplos de didlogos.

Figura 44: (a) Resposta direta a fala do usuario, (b) fala do preposto
com efeito perlocutodrio explicito e (c) sem efeito perlocutério
explicito.

Figura 45: Exemplo de resposta direta a fala do usuario.

Figura 46: Exemplo de fala do preposto com efeito perlocutério
explicito.

Figura 47: Exemplo de fala do preposto sem efeito perlocutério
explicito.

Figura 48: Exemplo de estereotipo.

Figura 49: Trecho do diagrama em que o esteredtipo se aplica.
Figura 50: Resultado da aplicacdo do esteredtipo

Figura 51: Representacdo diagramatica de fala de transicéo (a) sem
e (b) com recuperacéao de ruptura.

Figura 52: Representacéo diagramatica de falas de transicao do
usuério.

Figura 53: Exemplos de falas de transi¢cdo do usuario em uma
aplicacao de e-mail.

Figura 54: Representacéo diagramatica de falas de transicao do
preposto.

Figura 55: Exemplos de falas de transi¢céo do preposto em uma
aplicacao de e-mail.

Figura 56: Representacéo diagramatica de fechamento de conversa
sobre meta final (a) acoplado a uma cena e (b) apés um
processamento do sistema.

Figura 57: Designer ndo tem nenhuma hipGtese sobre o que o
usuario fara quando atingir a meta final em uma (a) cena ou (b) apos

um processamento do sistema.

187
187
188
189
191
191
191

192

193

193

194

200

200

201

202

202

203

203

204

205

206


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 58: Designer formula hipéteses e permite que o usuario
decida o que fazer quando atinge a meta final em uma (a) cena ou
(b) ap6s um processamento do sistema.

Figura 59: Preposto formula uma Unica hipotese forte e encaminha o
usuario diretamente para a proOxima conversa.

Figura 60: Exemplos de fechamento de conversa sobre metas finais.
Figura 61: Representacdo diagramatica de pré-condi¢des de grupos
de dialogos.

Figura 62: Exemplo de grupo de dialogo em um forum de discusséo.
Figura 63: Representacdo diagramatica de um grupo de dialogos.
Figura 64: Exemplo de grupos de dialogos em uma aplicacdo de e-
mail.

Figura 65: Representacéo diagramatica de ponto de contato entre
diferentes papéis de usuario (a) sem ruptura e (b) com ruptura.
Figura 66: Exemplo de ponto de contato entre dois papéis de usuario
cuja interacao esta representada em diagramas de interacao
distintos.

Figura 67: Representacdo diagramatica de ponto de contato entre
usuarios do mesmo papel (a) sem ruptura e (b) com ruptura.

Figura 68: Exemplo de ponto de contato entre usuarios do mesmo
papel, mas com sub-papéis temporarios distintos.

Figura 69: Representacdo diagramatica de ponto de contato com
sistema externo (a) sem ruptura e (b) com ruptura.

Figura 70: Exemplo de ponto de contato de um forum de discusséo
com uma aplicacao de e-mail.

Figura 71: Representacdo diagramatica de ponto de entrada.

Figura 72: Exemplo de pontos de entrada em um editor de texto.
Figura 73: Representacéo diagramatica de ponto de saida.

Figura 74: Exemplos de ponto de saida de uma aplicacao.

Figura 75: Exemplo de pré-condi¢cbes em falas de transicao.

Figura 76: Exemplo de pressuposi¢céo do designer.

Figura 77: Exemplo de prevencédo apoiada.

Figura 78: Exemplo de prevencao ativa no diagrama de interacao.

206

207
208

209
209
209

210

214

214

215

216

217

217
218
218
218
219
220
221
222
223


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 79: Representacéo diagramatica de processamento do
sistema.

Figura 80: Exemplos de processamentos do sistema, (a) indicando
progresso, (b) permitindo cancelamento e (c) controle.

Figura 81: Exemplo de recuperacao apoiada no diagrama de
interagéo.

Figura 82: Representacdo diagramatica de fala de recuperacéo de
ruptura.

Figura 83: Representacdo diagramatica de set.

Figura 84: Conjunto de informag¢des de todos 0os usuérios.

Figura 85: Representacdo diagramatica de tdpico.

Figura 86: Exemplo de tépico em uma aplicacao de e-mail.

Figura 87: Metas finais de papéis de usuario (a) com grande e (b)
com pequena intersecgao.

Figura 88: Metas finais agrupadas (a) pela natureza da agao e (b)
pela entidade manipulada.

Figura 89: Agrupamento de metas finais por entidade manipulada

refletido no diagrama de interacéo.

Figura 90: Iniciando a interacdo de um sistema web através de uma

URL interna.

Figura 91: Signos de contexto influenciando a interacao.

Figura 92: Ponto de saida com armazenamento de informagdes.
Figura 93: Inicio de conversa sobre meta final (a) a partir de um
acesso ubiquo direto e (b) percorrendo um caminho de interacao
com conversas anteriores.

Figura 94: Conversas que nao sao sobre metas finais, mas que
podem ser acessadas a qualguer momento em virtude de sua
frequéncia de acesso, (a) busca e (b) saida do sistema, ou de sua
importancia para a aplicacao: (c) ajuda.

Figura 95: Caminhos de interacao alternativos para se atingir a
mesma meta final de acordo com a estratégia do usuario.

Figura 96: Caminhos de interacao alternativos para se atingir a
mesma meta final de acordo com caracteristicas do usuario.

Figura 97: Desisténcia de metas.

226

226

228

228

229

229

232

232

237

239

239

241

243
244

246

247

249

250
252


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 98: Volta para cena anterior através de (a) um simples passo
de navegacéo, e de desisténcias do usuario a partir de (b) uma cena
e (c) de um processamento.

Figura 99: Diferentes formas de se chegar a uma cena.

Figura 100: Atalho para cena, evitando um longo caminho de
interac&o para atingir cenas fortemente relacionadas.

Figura 101: Topico, dialogo e falas de transicdo comunicando o que
0 usuario pode/deve fazer nesta cena.

Figura 102: Signos relacionados as falas do usuario que partem
desta cena.

Figura 103: Grupos de dialogos refletindo uma estrutura de
subtopicos.

Figura 104: Pré-condicdes de falas do usuario restringindo o acesso
a conversa (a) a determinado papel de usuario e (b) em determinada
circunstancia.

Figura 105: Relacéo de papéis de usuario com signos e grupos de
didlogos.

Figura 106: Fala do usuério dependente da conversa travada sobre
0S subtdpicos da cena.

Figura 107: Signos e didlogos em uma cena.

Figura 108: Signos obrigatorios.

Figura 109: Mecanismos de recuperacgao de rupturas.

Figura 110: Esteredtipo de falha na conexdo com o banco de dados.
Figura 111: Diferentes objetivos de falas do usuario.

Figura 112: Fechamento de conversa sobre uma meta final.

Figura 113: Efeito perlocutoério, ndo afetando momentos de interacéo
futuros.

Figura 114: Efeito perlocutério, afetando momentos de interacéo
futuros, (a) sendo explicitado ou (b) ndo na fala do preposto.

Figura 115: Signo de contexto vinculado a sessao, afetando uma
outra conversa.

Figura 116: Pontos de contato entre papéis de usuario em

diagramas de interacao distintos.

253
255

256

258

260

261

262

263

263

265

267

271

272

275

276

278

278

279

280


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Figura 117: Pontos de contato entre usuarios do mesmo papel no

mesmo diagrama de interacao. 281
Figura 118: Ponto de contato com sistema externo, com verificagao

de disponibilidade. 282
Figura 119: Diagrama de interacdo da busca simples da ICDL

(International Children's Digital Library). 293


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Lista de Tabelas

Tabela 1: Exemplo de prevencéo passiva condicional no esquema
conceitual de signos.

Tabela 2: Exemplo de prevencédo passiva permanente no esquema
conceitual de signos.

Tabela 3: Perfil dos participantes do estudo de caso.

Tabela 4: Etapas do estudo de caso.

Tabela 5: Duracao aproximada de cada etapa do estudo de caso
com cada participante.

Tabela 6: Categorias de reflexdes realizadas pelos participantes por
pergunta.

Tabela 7: Categorias de oportunidades de reprojeto identificadas
pelos participantes por pergunta.

Tabela 8: Termos consultados no glossario por pergunta pelos
participantes.

Tabela 9: Tabela de contetdo de signo-tipo, valor de signo-token e
mecanismos de prevencao e recuperacao de rupturas.

Tabela 10: Exemplo de tabela de conteudo de signo-tipo, valor de
signo-token e mecanismos de prevencao e recuperacao de rupturas.
Tabela 11: Tabela de expresséo de signo-tipo.

Tabela 12: Exemplo de tabela de expressao de signo-tipo.

Tabela 13: Tabela de signos em contexto.

Tabela 14: Tabela de signos em contexto.

Tabela 15: Exemplo de prevencéo ativa no esquema conceitual de
signos.

Tabela 16: Exemplo de prevencéo passiva condicional no esquema
conceitual de signos.

Tabela 17: Exemplo de prevencéo passiva permanente no esquema
conceitual de signos.

Tabela 18: Exemplo de recuperacao apoiada no esquema conceitual

de signos.

69

70

90

94

96

110

126

159

196

196

197

197

198

198

223

224

225

227


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Tabela 19: Exemplo de tabela de signos, indicando mecanismos de

prevencgao e tratamento de rupturas.

268


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA




