PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611889/CB

Apoio & Tomada de Decisdes Sobre Adaptagcéo e Extenséo para Design de Interfaces 77

3
Apoio a Tomada de Decisoes Sobre Adaptacao e Extensao
para Design de Interfaces

Este capitulo faz uma ponte entre a andlise e o design das aplicacdes
extensiveis. Primeiro caracterizamos adaptacdo com base nos trabalhos de
Dieterich e co-autores (1993) e Assis (2005), que foram revisados para
contemplar as técnicas e mecanismos de extensdo apresentados no capitulo
anterior. Nessa caracterizacdo, propomos uma classificacdo unificada na qual
enquadramos essas técnicas € mecanismos. Finalmente, apresentamos a proposta
principal deste trabalho, com base no trabalho de Hackos & Redish (1998),
propondo e organizando perguntas a serem feitas durante a andlise para orientar o
designer a considerar solucdes alternativas de adaptacdo a serem incorporadas no

sistema.

3.1.
Caracterizacao da Adaptacao

Como dito anteriormente, o ponto inicial desde estudo € investigar o que nos
leva a propor solucdes de extensibilidade ou customizagdo para um sistema. Para
isso, é necessdrio caracterizar o que consideramos adaptacao.

Quando um sistema € concebido, os designers definem quais os problemas
que ele se dedica a resolver. Esta decisdo normalmente é tomada de acordo com
os objetivos dos usudrios. Porém, os usudrios podem ter diferentes objetivos,
diferentes graus de conhecimento sobre um determinado assunto e, até mesmo,
podem mudar de idéia com o tempo.

Sendo assim, torna-se dificil, sendo impossivel, propor solugdes que
atendam a todas as necessidades e preferéncias de todos os perfis usudrios em
todas as situacdes, ao longo do tempo.

Para que um sistema possa servir a diferentes tipos de usudrios, ou mesmo
servir a um usudrio ao longo do tempo, torna-se importante propor solucdes de

customizacdo e extensdo, de forma que os usudrios possam escolher dentre
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algumas alternativas a que mais lhe agrada ou a que satisfaz suas necessidades. As
alternativas estdo relacionadas a desde o que pode ser adaptado até como o
usudrio deve interagir com o sistema para usufruir de tal adaptagdo.

Inspirados no trabalho de Assis (2005) e levando em consideragdo a
classificacdo de Dieterich e co-autores (1993), realizamos um estudo sobre os
mecanismos de adaptacao do Mozilla Thunderbird a partir do qual propusemos o

seguinte conjunto de perguntas para caracterizar a adaptacdo (Silva et al. 2008).

Iniciativa
Quem tem a iniciativa de adaptar?
A iniciativa serd tomada em funcao de qué?

Quando tomar a iniciativa de adaptacao?

Proposta
Quem propde as opgdes de adaptacdo para cada iniciativa?
Quais sdo as possiveis propostas de adaptacdao?
Por que executar cada proposta de adaptagdo?
As propostas de adaptacao serdo em funcao de qué?

Quando as opg¢des de adaptagdo devem ser propostas?

Decisao
Quem decide que adaptacdo deve ser executada?
A decisdo de que adaptacdo deve ser executada serd em funcao de qué?

Quando tomar a decisdo de qual adaptacdo deve ser executada?

Execucao

Quem executa a adaptagao?

Quando a adaptacgdo € executada?

Como executar a adaptagcdo?

Como desfazer a adaptag¢ao?

Até quando persiste a adaptagao realizada?

Ao tentar caracterizar os mecanismos de adaptacao apresentados no capitulo
2, no entanto, houve a necessidade de rever essas perguntas como ¢é apresentado

nas proximas secoes.
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3.1.1.
Quem realiza a adaptacao?

Seguindo o modelo apresentado por Dieterich e co-autores (1993), podemos
classificar uma adaptacdo segundo suas etapas e os agentes que a realizam, sejam
0 usudrio, o sistema ou ambos: quem inicia a adapta¢do, quem propde as
alternativas de adaptacdo, quem decide qual adaptacio deve ser escolhida e quem
executa a adaptacdo (Figura 2).

Existem pelo menos quatro possiveis agentes que realizam adaptacgdes:

1. O sistema, no caso de sistemas adaptativos. Nesse caso, costuma-se
embutir no sistema modelos (de dominio, aplicagdo, tarefas, e
usudrios, entre outros) e regras que realizam a adaptagdo conforme o
conteido dos modelos e que atualiza os proprios modelos, conforme o
historico de interacdo do usudrio.

2. Qualquer usuario, conforme permitido pelo designer. Em sistemas cujo
perfil de wusudrio ndo restringe sua capacidade de adapta-los,
geralmente os mecanismos de adaptacdo ficam disponiveis a todos,
sem distin¢ao.

3. Usudrios especificos, conforme permitido pelo designer. Em alguns
sistemas, os mecanismos de adaptacdo ficam restritos a um tUnico
perfil, em geral de administrador, sem que este possa delegar poderes a
outros usudrios.

4. Usudrios especificos, conforme permitido por um administrador ou um
superior seu. Em sistemas multi-usudrio, com um modelo de usudrios
ou de grupos de usudrios bem definido, muitas vezes é desejavel
restringir nao apenas o conjunto de funcionalidades disponiveis a cada

usudrio, mas também os mecanismos de adaptagdo.

0 sistema, no caso de sistemas adaptativos

Qualguer usudrio, conforme permitido pelo designer

_GQuem realiza a adaptagdo — , - )
— _— | Usuarios especificos, confarme permitido pelo designer

\ Usudrios especificos, conforme permitido por um administrador ou um superior seu

Figura 26: Quem realiza a adapta¢ao?
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3.1.2.
O que adaptar?

Como visto anteriormente, Koch (2000 apud Assis, 2005) classificou o que
pode ser adaptado em: adaptagdo do contetido, apresentacao ¢ navegacao no
contexto de sistemas hipermidia adaptativos.

A adaptacao do contetdo permite mostrar ou esconder informagdes. Isto
pode ser feito pelo proprio usudrio ou até mesmo pelo sistema. Imagine uma
aplicac@o cujo conteido € dividido em abas. O usudrio pode abrir ou fechar as
abas de acordo com o que deseja ver.

Podemos ter também a selecao da informacdo de acordo com o nivel de
conhecimento do usudrio. Por exemplo, digamos que o sistema saiba, a priori, se
o usudrio € iniciante, intermedidrio ou especialista. E para cada tipo de usudrio, o
sistema possui um conjunto de informacgdes diferentes. Para os especialistas, ele
pode mostrar menos coisas, € deixar que ele mesmo faga o restante. Para o
iniciante, ele pode fazer algumas perguntas, dar dicas ou exibir ajuda. Isto tudo
dependeria da inferéncia ou conhecimento do sistema sobre quem € o usudrio e
assim, a escolha do que mostrar estaria a cargo somente do sistema.

Esta adaptacdo engloba também o uso de perspectivas diferentes sobre um
mesmo conteido como, por exemplo, mudar uma unidade de medida (Kg X Ib).

A adaptacao da apresentacao engloba diferentes aspectos da interface ou
de formatacdo do conteido. Podemos ter alteracdes de cores, tamanho e tipo de
fontes, agrupamento, posicionamento e ordena¢do de elementos de interface, por
exemplo. Esta adaptacdo engloba ainda alterar textos ou imagens, como itens de
menu, rétulos e icones.

A adaptacdo da navegacido diz respeito aos caminhos que devem ser
percorridos para atingir determinado objetivo. Isto pode incluir os elementos que
compdem os menus, a alteracdo/criagdo de teclas de atalho etc. Trata de qual
conteddo serd visitado e de que forma ele serd visitado através da navegacao.

Como estamos tratando de sistemas extensiveis em geral, em vez de
navegacdo vamos lidar com interacdo, que diz respeito as formas de o usudrio
realizar uma tarefa qualquer. Por exemplo, ele pode criar um atalho para uma

operacdo ou seqiiéncia de operacdes (que englobam a gravacdo de macros e a
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programacdo por demonstra¢do), um molde a ser aplicado a diferentes objetos, ou
configurar a forma como ele realiza uma tarefa.

Além dos tipos de adaptacdo propostos por Koch, precisamos considerar
também mais dois tipos de adaptacdo: 1) do comportamento do sistema, ou seja,
a forma como ele realiza uma seqiiéncia de operacgdes.; 2) de objetivos, ou seja, a
incorporagdo de novas funcionalidades que ampliem o conjunto de objetivos que o
sistema apdia.

Podemos citar como forma de adaptacdo do comportamento, a reordenacdo
de operacdes de uma macro ou a configuragdo de preferéncias, como por
exemplo, a freqiiéncia com que uma aplicacdo salva um documento.

Como forma de adaptacdo de objetivos, podemos citar a integracdo de
componentes ou funcionalidades e a criacdo de novas funcionalidades através da
criacdo de codigos.

conteddo
S apresentacdo
D que adaptar%: “‘i interagdo

compartamento

_ohbjetivo

Figura 27: O que adaptar?

skekesk

Sob uma perspectiva semidtica, podemos identificar as dimensdes dos
sistemas que sdo afetadas por uma adaptagdo: 1éxico, sintaxe, semantica ou uma
combinacdo delas, conforme visto na Se¢do 2.2.1.

No trabalho de de Souza & Barbosa (2006), nenhuma combinagdo trata
apenas da alteracdo de valores pré-definidos pelo designer, dentro de um limite
também estabelecido por ele. No entanto, quando fazemos a personalizacdo da
aparéncia, estamos alterando valores definidos pelo designer, mas ndo estamos
especificamente criando ou alterando o vocabuldrio do sistema, nem sua sintaxe
ou semantica. Desta forma, achamos valido criar uma coluna que engloba esse
tipo de adaptacido, a qual denominamos combinacao do tipo 0. Para cada atributo
do sistema, estamos apenas mudando os valores atribuidos a ele pelo designer. A

Tabela 7 encaixa os exemplos citados anteriormente nessas dimensoes.
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Valores (tipo 0) - personalizacdo da aparéncia da interface (Silva, 2001)
- configuracdo de preferéncias (Silva, 2001)

1éxico - alterag@o de rétulos ou icones
- criacd@o de atalhos para uma operacio
sintdtico - reordenagdo dos itens de interface

- visibilidade dos elementos de interface

- visibilidade do contetido/ informagdes

- reordenacdo de operagdes ou componentes (de uma macro):
Automator, Photoshop

-PbD: Eager (Cypher, 1991) (macro andnima)

1éxico + sintdtico - integra¢cdo de componentes ou funcionalidades do préprio
sistema

- gravacdo de macros: Word, Photoshop

- programacdo por demonstragdo: Cocoa™, Mondrian

(Lieberman)
Iéxico + semantico - estilos de formatagdo de texto
- criac¢@o/ edicdo de moldes
Iéxico + sintdtico + semantico | - integracdo de componentes ou funcionalidades em um sistema

aberto (extensdes do Mozilla Firefox)
- programacio numa linguagem de script: Hypercard™
(Hypercard, 1993), Barista (Ko & Myers, 2006)

Tabela 7: Organizacao dos exemplos de adaptacao segundo as dimensdes do sistema
que sofrem a adaptacao

3.1.3.
Como adaptar?

A partir da andlise das classificacdes de aplicacdes extensiveis da literatura
que apresentamos no capitulo anterior, achamos conveniente reagrupar oS
diversos mecanismos numa classificagdo unificada que considera os seguintes
tipos de estratégias de adaptacgao:

1. parametrizagao;

2. composi¢ao declarativa;

3. composi¢do procedimental concreta;

4. composi¢do procedimental generalizada;

5. redagdo utilizando linguagem de script, linguagem especifica da
aplicac@o ou de dominio; ou

6. redacdo utilizando linguagem de proposito geral.

parametrizagdo

composicdo declarativa

concreta

(como adaptar? ¥, composigdo procedimental
— | ' generalizada

utilizando linguagem de script, linguagem especifica da aplicagdo ou de dominio

redagdo -
. redagdo utilizando linguagem de propdsito geral

Figura 28: Como adaptar?
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A parametrizacao engloba as atividades de ativagdo/desativacao de opgdes
e atribuicdo de valores diferentes aos parametros disponiveis pelo designer,
independente se essas alteracOes irdo afetar a interface ou a maneira como o
programa apresentard suas funcionalidades. Alteragdes deste tipo mudam somente
a semantica do sistema de significacdo, sob a perspectiva semidtica. O usudrio nao
pode compor os elementos de diferentes formas, nem modificar o vocabulério
usado para formar as sentengas da linguagem do sistema.

A parametrizacdo exige que os designers pensem, ja nas fases iniciais do
projeto de implementacdo do sistema, nas op¢des que estardo disponiveis para
ajuste do usudrio final. O usudrio ndo cria nada novo.

Esta classificacdo segue os mesmos principios apontados pelos outros

pesquisadores.

Popular Show document content

Display [ show background colors and images in Print Layout view

Proofing [] Show text wrapped within the document window
D Show picture placeholders G

Save 1
[¥] show drawings and text boxes on sereen

Advanced Eﬂ Show text animation

[] show bookmarks

E| Show Smart Tags

Add-Ins [7] show text boundaries

D Show crop marks

D Show field codes instead of their values

Field shading: | When selected IZ|

Customize

Trust Center

Resources

|:| Use draft font in Draft and Qutline views
Mame: | Courier New

Size 10

Font Substitution...

Display

Show this number of Recent Documents: 17 =
Show measurements in units of: Centimeters |z|

Style area pane width in Draft and Qutline views: |0 cm
D Show pixels for HTML features
E_l Show all windows in the Taskbar
Show shorteut keys in ScreenTips
[¥] Show horizontal scroll bar
E| Show vertical scroll bar
I—{_I Show vertical ruler in Print Layout view
D Optimize character positioning for layout rather than readability

-

[ QK ] [ Cancel

Figura 29: Microsoft® Office Word 2007 — tela de configuracao de preferéncias

A Figura 29 mostra um exemplo de parametrizagdo encontrado no
Microsoft® Office Word 2007. Esta tela apresenta diversas opcgdes a serem
personalizadas pelo usudrio. As trés setas adicionadas a figura mostram diferentes

formas de alteracdo dos parametros: a selecdo, a partir de uma lista pré-definida; a
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insercdo, através da digitacdo; e a ativacdo/desativacdo. Note que, mesmo no caso
da insercdo, o designer limita o espaco dos possiveis valores informados pelo

usudrio (Figura 30).

Display
Show this number of Recent Documents: 17 =
Show measurements in units of: Centimeters |Z|

Style area pane width in Draft and Outline views: | 500 cm

|:| Show pixels for HTML features
Shaw all windows in the Taskbar The measurement must be between 0 cm and 17,08 cm. )

Figura 30: Microsoft® Office Word 2007 — mensagem de erro para valores invalidos

Chamamos de composicao declarativa os mecanismos que permitem que o
usudrio componha um workflow de agcdes a serem executadas. As atividades
envolvidas sdo composi¢des, na medida em que estamos lidando com articulagao
de agdes; e declarativa porque o usudrio indica o que deve compor a extensao
(quais sdo as acdes e, eventualmente, parametros), mas ndo demonstra o
procedimento para o sistema. O usudrio poderd associar esta composi¢do a um
elemento da interface, de maneira que o acesso a ele seja facilitado.

Dentro deste grupo, podemos identificar mecanismos de integracao, cujos
componentes podem ser internos ou externos ao sistema. Um exemplo bastante
comum desta técnica sdo os componentes do Firefox®. Os componentes siao
criados fora do ambiente do sistema e podem ser incorporados através de uma
op¢ao do menu do navegador. A instalacdo € simples e, como se trata de um
sistema web, ele fornece a possibilidade do usudrio atualizar os componentes,

procurar por mais extensoes, desativar ou desinstalar as existentes.

2 Complementos [Z| [E| El

w- L @

Extensdes  Temas  Atualizagdes

“ Médulo de Protecdo do BANCO REAL  1.0.1.9

(2% Skype extension for Firefox 2.2.0.70
I\‘"' Skype extension For Firefox

[ @ Localizar atualizacties MMais extensties

Figura 31: Mozilla Firefox® - componentes
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O exemplo anterior mostra como novas funcionalidades que ndo haviam
sido previstas pelo designer do sistema podem ser incorporadas ao navegador.
Neste caso, a metamensagem pode ser totalmente modificada. Porém, temos o
caso de integracdo prevista pelo designer, onde ele permite que parte da
metamensagem contenha lacunas a serem preenchidas pelo usudrio. Ou seja, o
usudrio pode integrar componentes previamente previstos pelo designer. Um
exemplo tipico de um mecanismo deste tipo € permitir que o usudrio escolha o
nivel de instalacio de um sistema (recomendado, avancado etc.) e, para cada
nivel, ele pode escolher qual componente deseja instalar. Mesmo apds a instalacao
o usudrio pode refazer a escolha de instalagdo/desinstalacdo dos componentes.

Na Figura 32 o pacote Microsoft® Office 2003 permite que o usudrio
escolha quais ferramentas ele deseja usar. Apesar de este exemplo exteriorizar o
que estamos estudando aqui, ele retrata muito bem o exemplo de integracao

analisado.

i Microsoft Office 2003 Setup

Microsoft Office Professional Edition 2003

Cuskomn Setup

Select the Microsoft Office 2003 applications you would like to install.
Please deselect the Microsoft Office 2003 applications you would like to remove.

[]Publisher
Excel [Jaccess
PowerPoint [Clinfarath
Cutlook
InfoPath requires Micrasoft Internet Explarer wersion 6.0 or later.

[Jchoose advanced customization of applications.

Space Required on C: 1908 KB
Space Available on C: 58 GE

’ < Back ” Update ] ’ Canicel ]

Figura 32: Microsoft® Office 2003 — Tela de escolha de componente de instalagao

7z

A criacdo de estilos para formatacdo de texto também € um tipo de
composi¢ao declarativa. O usudrio pode agrupar as diferentes formatacdes de
texto e pardgrafo, por exemplo, e dar um nome a este estilo, que serd adicionado a
uma lista. Depois, basta o usudrio selecionar o texto e escolher a agrupamento de
estilos desejado para que ele seja aplicado ao texto. Silva (2001) chamou este tipo

de mecanismo de uso de moldes.
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A criacdo de atalhos € outro exemplo que se encaixa neste grupo. Neste
caso, ela é degenerada, pois € composta de apenas uma instru¢do. O usudrio pode
associar um comando a uma combinacdo de teclas ou a um botdo, que pode ser
inserido na barra de ferramentas do sistema.

Em contrapartida, usamos a notacdo de composicao procedimental aos
mecanismos em que o usudrio informa, passo a passo, o que o sistema deve fazer
a fim de atingir a intencao final.

Dentro desta composicdo, podemos ter mecanismos concretos ou
generalizados. Na classificacdo de composicao procedimental concreta, estdo os
mecanismos de gravacdo de macro. Esses mecanismos sdo concretos porque
registram literalmente as operagdes realizadas pelos usudrios.

Um exemplo interessante que envolve mecanismos deste tipo € o
Automator, da Apple. Ele permite que o usudrio defina acOes a serem executadas
em um workflow. A Figura 33 mostra a tela do programa. No lado esquerdo sdo
lista as aplicagdes e as possiveis acdes associadas a cada uma. O usudrio deve
arrastar a acdo desejada para o painel do lado direito, e definir os valores
necessarios de cada acdo. Apds definir o workflow, o usudrio pode executar a

acdo. E possivel também nomear a lista de a¢des e salvar para uso posterior.

Halala) [#) Thumb 320 pxs =
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Figura 33: Automator (Apple Mac OS X) — Automacgao de tarefas
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No exemplo, o usudrio estd criando thumbs para todas as fotos selecionadas
pelo Finder (uma aplicagdo do sistema Mac OS X). Apos a selecao, o script faz
uma copia do arquivo original, adiciona o texto “_thumb” no final de cada nome
de arquivo e redimensiona o tamanho das fotos para 320px.

A criagcdo de atalhos também é um exemplo que se enquadra neste grupo.
Neste caso, estamos falando de criagdes que envolvam mais de uma tarefa. Por
exemplo, ao final da gravagcdo de uma macro, o usudrio pode associar o conjunto
de instrugdes gravado a uma tecla de atalho ou botdo da interface.

Na classificacdo de composicao procedimental generalizada, o sistema
cria programas generalizados a partir das interacdes dos usudrios. Alguns
mecanismos permitem até o uso de condicionais e iteradores. Podemos ter
mecanismos que atuam com a inferéncia do sistema, como no caso do Eager, e os
que atuam sem a inferéncia do sistema, como no caso do Cocoa™,

O Eager (Cypher, 1991) apdia o usudrio na execucdo de tarefas repetitivas.
Ele constantemente observa as acdes no sistema e, quando detecta uma atividade
repetitiva, ele escreve um programa que executa a tarefa para o usuario. Porém, o
usudrio faz a escolha se deseja para passar o comando da execucdo das tarefas
para o Eager. As tarefas repetidas nada mais sdo do que exemplos ou

demonstragdes do que o usudrio deseja fazer.

" & File Edit Go Tools Objects Font Style Eager

Y Do This Stef

Message

EO0=———— subject lj :
Subject: g necessary evil.. - Do One Pas:
Suble IR
To: cypher

1. Trial info ; Cancel | |[More Opt

[]Save A Copy

Alan,

It would be a Tot easier if we didn't hay
of the paper waork, but it's worth it 1o ge
Jim

Figura 34: Eager (Cypher, 1991) — apoio a tarefas repetitivas

5 <http://developer.apple.com/cocoa/> Acesso em 21/01/2008.
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O Cocoa™ permite a criagdo de jogos e simulagdes. Ele foi desenvolvido
para ser usado por criancas de oito anos de idade. Na Figura 35, o usudrio esta
definindo como o personagem deve se comportar quando encontra uma parede.
Ele pode definir movimentos para cima, para baixo, para o lado direito e para o
esquerdo. Na figura, ele estd criando e gravando uma regra. Apds a criacdo, ele
pode simular a execugao. O usudrio define varios exemplos do que o sistema deve
fazer em casos especificos. Neste sistema ndo ha inferéncias. As regras sio

sempre definidas pelos usuarios.
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Figura 35: Cocoa™ - programacao por exemplo

Até aqui ndo estamos lidando com nenhum tipo de programagdo por parte
dos usudrios. Apesar de alguns mecanismos exigirem o conhecimento de termos e
fungdes especificas do sistema ou dominio, o usudrio ndo precisa lidar com
codigos e linguagem de programacao.

A ultima classificacdo envolve a redacdo de cdédigos. A redagdo pode
utilizar uma linguagem de script, linguagem especifica da aplicagdo de dominio
ou linguagem de propdsito geral. Separamos em dois grupos os mecanismos de
redacdo, pois os trés primeiros tipos de linguagem estdo bem relacionados
enquanto que os de propdsito geral agrupam mecanismos com caracteristicas
diferentes das primeiras.

O Hypercard™ ¢é uma ferramenta que auxilia o usudrio final a criar
programas que utilizam linguagens de script. Ele utiliza varidveis especiais como,
it, me, next, previous, € this, associando as varidveis a objetos. Por exemplo, o Me

€ usado para se referir ao objeto que contém o handler em execugao.
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type favourite program

|

Figura 36: Hypercard™ (Hypercard, 1993) — janela de didlogo para perguntas

Na Figura 36 qualquer que seja o valor digitado pelo usudrio no campo serd
armazenado na varidvel It, que € o destino para o resultado de um subconjunto
dos comandos da linguagem. O HyperCard tem uma linguagem de script com
base a lingua inglesa e outra chamada HyperTalk, uma linguagem de alto nivel.

O Barista (Ko & Myers, 2006) é um editor de cddigos Java, uma linguagem
de propésito geral. O sistema possibilita a criagdo de classes de maneira altamente
visual e interativa. Ele apdia a constru¢do de cédigos através da edi¢do de textos,
selecdo de menus e arrastando elementos da linguagem para dentro do cédigo. No
exemplo mostrado na Figura 37, o usudrio estd selecionando a opg¢do [for] do

menu pop-up.

| O Helloworldava [

public class HelloWarld
{

[A standard hello world application. ]

public statlc final void maln(String args)

Figura 37: Barista (Ko & Myers, 2006) - auxilio a escrita de codigos

A Figura 38 mostra a edi¢do de uma macro, realizada no Microsoft®
Word® 2003.

Primeiro, o usudrio criou uma macro, gravando a interacdo em sua forma
usual. A macro transformava o texto selecionado para o formato negrito
(Selection.Font.Bold = wdToogle, como no destaque). Entdo, o usudrio mudou de

idéia, e gostaria que o texto fosse transformado em itélico, ao invés do negrito.
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Para isto, ele entrou no modo de edicdo de macro do sistema e alterou o valor

correspondente (Selection.Font.Italic = wdToogle).

- Normal - NewMacros [Code)

|{General} ﬂ

Sub Bold()
1
' Bold Macro

' Macro recorded 1/16/2008 by Ariane Moraes Bueno
1

Selection.Movelown Unit:=wdline, Count:=1
GJelection. Movelown Unit:=wdline, Count:=2Z, Extend:=wdExtend
GJelection.EndEey Unit:=wdLine, Extend:=wdExtend
| Gelection.Font.Bold = wdToggle
End 3Sub

- Normal - NewMacros (Code)

|{Generaﬂ _:J

Sub Bold()
1
' Bold Macro

' Macro recorded 1/16/2008 by Ariane Moraes Bueno
1

Gelection. Movelown Unit:=wdline, Count:=1
GJelection. Movelown Unit:=wdline, Count:=Z, Extend:=wdExtend
Gelection.EndEey Unit:=wdlLine, Extend:=wdExtend
[Selection.Font.Italic) = wdToggle |

End 3Sub

Figura 38: Edigcdo de uma macro no MS® Word 2003

A aprendizagem por desvelamento proposta por Silva estd além da
classificacdo proposta. Identificamos este mecanismo como a relagdo entre os
mecanismos do tipo programacdo por demonstracdo e os de escrita de cddigo,
como as linguagens de script e, por este motivo, ndo foi incluida na tabela.

Optamos por ndo inserir nesta relagdo a flexibilizacdo, proposta por Trigg
(1987). Muitas vezes os mecanismos de flexibilizacdo sdo confundidos com
funcionalidades do sistema.

A Tabela 8 apresenta a classificagdo unificada relacionando-a com as

classificagdes apresentadas no capitulo 2.
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Classificacao proposta Trigg (1987) Fischer e Cypher (1993) | Mgrch (1997) | Silva (2001) Blackwell (2006)
Gingersohn
(1990)
Parametrizacao Parametrizagdo | Definicdo de Preferéncias Customizagdo | Programacdo | Personalizacdo da
parimetros paramétrica aparéncia da
(como em um interface
didlogo de Configuragdo de
opcdes) preferéncias
Composi¢ao declarativa (integracao - Integracdo n/a n/a Integracdo n/a
t;:::rlrr:egniogzﬁ gi Elirfo(\j/?)s R T— Tailoring n/a n/a Extensdo Progra/ma'u;ﬁo Uso de moldes
criagdo “degenerada” de atalhos) parametrica
Spreadsheets (por
ndo precisar saber
o que uma fun¢do
faz)
Composi¢ao procedimental concreta Gravadores de Programacgdo | Gravacdo de
macros imitativa macros
Composi¢ao procedimental generalizada Programacao Programacdo por | Programacao por
por demonstracdo ou | demonstra¢do ou
demonstracdo exemplo exemplo
Reescrita grafica
de sistemas
Redacao (escrita de c6digo) utilizando Linguagens visuais
linguagem de script, linguagem
especifica da aplicagdo ou linguagem de Linguagem de Programacdo | Roteiros Scripting
dominio. A linguagem pode ser textual script descritiva
ou visual. Pode-se apoiar a redacdo com
uma interface via menus ou formularios.
Redacao (escrita de c6digo) utilizando n/a n/a

linguagem de propésito geral

Tabela 8: Classificagado unificada das técnicas e mecanismos de extensao



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611889/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0611889/CB

Apoio a Tomada de Decisdes Sobre Adaptacéo e Extenséo para Design de Interfaces 92

efeitos sobre valores Iéxico sintético Iéxico + sintatico Iéxico + semantico | léxico + sintético +
(tipo 0) semantico
procedimentos
- “renaming”
-“aliasing*
(criagdo de
atalhos)
parametrizagdo - personalizacdo da - reordenag@o dos - integracdo/ eliminacao interna
aparéncia da interface itens de interface (instalacao ou desinstalagdo de
(Silva, 2001) - visibilidade dos funcionalidades ja disponiveis no
- configuragdo de elementos de interface | sistema)
preferéncias (Silva, - visibilidade do
2001) conteudo/ informagdes
composi¢ao - Automator - PbD: - estilos de - integracao/
declarativa - reordenagdo de Cocoa™ formatagdo de eliminacdo externa
operacdes ou texto (componentes)
componentes (de uma - criag¢do/ edicdo
macro) de moldes
- Photoshop (+ parametrizacdo)
composicao - gravagdo de macros
procedimental (+ parametrizagdo)
concreta - Photoshop (record macro / insert
menu item)
composi¢do -PbD: Eager (Cypher, | - PbD Mondrian (Lieberman)
procedimental 1991)
generalizada “Anénimo”
redacdo - linguagem Hypercard™
especifica (Hypercard, 1993)
redacdo - linguagem Barista (Ko & Myers,
geral 2006)
(+ composigio
procedimental)

Tabela 9: Tabela comparativa dos diversos efeitos relacionados com os procedimentos
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A Tabela 9 faz um cruzamento entre os efeitos (o que é adaptado) e os
procedimentos (como a adaptacao é feita).

Nada adianta incluir no sistema adaptacdes se os usudrios ndo sabem como
utilizd-las e, no pior caso, perderem mais tempo adaptando do que realizando a
tarefa do jeito que estdo acostumados a fazer ou do jeito que aprenderam como
fazer. E necessdrio deixar claro para os usudrios como eles devem realizar as
adaptacdes, quais sdo exatamente os passos a serem seguidos, quais os beneficios
essas adaptacoes irdo trazer e, principalmente, como eles podem desfazer o que
fizeram. O ideal seria que eles pudessem testar as adaptacdes antes da efetiva

finalizacdo, como um preview.

3.1.4.
Em funcao de qué o usuario realiza a adaptagcao?

Ha diversos fatores que podem ser influenciadores da adaptacdo. Levando
em conta os diversos tipos de usudrios, precisamos definir suas preferéncias, as
caracteristicas fisicas e culturais, seus interesses e suas necessidades. Cada um
desses pontos podem influenciar uma proposta de design que leva a uma extensao
do sistema. Além disto, as ferramentas ou os sistemas similares que os usudrios
utilizam (ou j4 utilizaram), também pode ser um fator relevante para a escolha da
adaptacdo. Este ponto nos informa sobre a familiaridade do usudrio com algum
mecanismo de extensdo existente.

As diferentes estratégias utilizadas pelos usudrios, como o uso de mouse vs.
teclado ou interac@o top-down vs. bottom-up, por exemplo, € outro fator no qual a
adaptacdo pode estar relacionada. Além disto, a curva de aprendizado, ou seja, o
perfil de conhecimento do usudrio que varia de novatos a experientes pode ser
exemplificado como outro fator de relacionamento.

Por outro lado, uma adaptacao pode ser relacionada a necessidade de obter
(ou visualizar) informacdes diferentes de acordo com a intencdo ou
conhecimento prévio do usuario sobre um determinado objeto (ou tarefa). Por
exemplo, um determinado arquivo possui um conjunto de informacdes associadas.
Um usudrio sabe a priori uma determinada informacdo sobre um arquivo, mas
desconhece as outras. O sistema fornece diferentes visualizacdes para cada tipo de
informacao, ou seja, sendo um arquivo de imagem, o usudrio pode visualizar um

preview da imagem. Desta forma, se ele desconhece o nome do arquivo, mas sabe
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qual é a imagem que ele deseja procurar, ele pode manipular o conjunto de
arquivos de acordo com a informagdo desejada. Mais precisamente, o sistema
pode adaptar a visualizacdo dos diferentes tipos de arquivos de acordo com a
inten¢do do usuario.

Fatores relacionados as tarefas também podem ser associados a adaptagdo.
A freqiiéncia de realizacio de uma tarefa pode levar o usudrio a criar atalhos,
por exemplo. Ainda sobre a freqiiéncia, podemos ter diferentes variacdes.
Podemos associar poucas variacdes a criacdo de macros, variacdes médias a
programacao por demonstracido e muitas variagdes a redacio de cddigo.

Quando uma tarefa possui diversas decomposicoes possiveis, onde nio
existe uma forma natural, ou seja, unica ou clara de realizacdo, pode ser
necessario disponibilizar meios de adaptagdo ou ainda flexibilizagao.

O usudrio pode ter diferentes tipos de foco sobre uma tarefa, ou sobre as
ferramentas e conteudos de um sistema, ou até mesmo sobre o dominio do
sistema.

Com relacdo ao dominio, podemos ter tipos de contetido diferentes e,
nesse caso, devemos apoiar a percep¢do do conteido. Além disto, podemos ter
variacoes na cardinalidade do conteiido, onde a adaptacdo da ordenacdo, da

formatacgdo ou da visualiza¢ao pode ser necessaria.

3.1.5.
Ao qué a adaptacao esta vinculada? Até quando a adaptacao fica em
vigor?

Uma adaptacdo pode possuir um vinculo temporal. Uma adaptacdo pode
ndo persistir, ou seja, estar vinculada a uma unica ocorréncia de uma operacao;
pode persistir apenas durante uma sessdo, ou ainda entre sessoes (disponivel da
proxima vez em que o sistema € executado). O vinculo também pode ser a um
usuario ou grupo de usudrios, a um dispositivo, a um arquivo ou ainda a outros
fatores contextuais, como por exemplo, o local em que o usudrio se encontra ou a
rede a qual estd conectado.

O Microsoft® Office Word 2007, quando o usudrio usa um estilo de bullets,
o sistema modifica uma lista que contém os estilos de bullets usados no
documento, os da biblioteca e o estilo que estd em uso atualmente. A modificacao

desta lista € feita pela observacdo do sistema sobre o que o usudrio estd fazendo.
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Figura 39: Lista de bullets do Microsoft® Office Word 2007

A lista de bullets apresentada na Figura 39 possui um ndmero limitado de
espacgos destinados a novos bullets que serdao usados. Na medida em que todo o
espaco for tomado, o primeiro bullet usado recentemente serd retirado deste
conjunto, dando lugar ao novo bullet usado recentemente. A lista estard sempre
presente, mas o contetido dela serd modificado com o tempo e uso do sistema.

Uma adaptacdo também pode estar vinculada a outros elementos. Podemos
ter adaptacdes relacionadas aos usudrios, quando uma adaptagdo fica disponivel
ao usudrio toda vez que ele se identifica no sistema, independente de dispositivo
de acesso.

Podemos ter o caso em que a adaptacdo estd relacionada ao tipo de
documento ou artefato em que o usudrio esta trabalhando. Por exemplo, os estilos
definidos pelo usudrio no Microsoft Word® ficam atrelados ao documento onde
foram definidos.

O mesmo ocorre para os dispositivos. Um sistema desenvolvido para rodar
em diferentes dispositivos deve estar preparado para sugerir adaptacdes que sejam
vdlidas quando ocorre a mudanga dos mesmos. Por exemplo, um browser pode ser
desenvolvido para rodar em um computador de mesa ou em um telefone celular.
Seria interessante que algumas adaptacdes pudessem ser realizadas em ambos os
dispositivos. A escolha da pdgina principal é um exemplo deste tipo de adaptacao,

e esta escolha pode ser a mesma para os dois dispositivos. Porém, pode ser que
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uma adaptagdo para um celular ndo sirva para um computador. Um exemplo disto
¢ a definicdo de ndao mostrar imagens das paginas navegadas pelo celular para
poupar tempo e quantidade de bytes carregados. Por outro lado, em um
computador de mesa, usando internet banda larga, esta inten¢do perde totalmente
o sentido e esta adaptacdo ja ndo € mais vélida.

Ha ainda diversos outros fatores a que adaptacdes podem estar vinculadas,
como informacdes de contexto do uso de um sistema. Como ultimo exemplo,
vamos citar a diferenga no local de uso de um sistema. Um usudario que trabalhe
em casa ou no trabalho poderia definir em seu notebook uma impressora default
diferente para cada local.

volatil (por ocorréncia de uma operagdo)

vinculo temporal | por sessdo

\_entre ssdes

Ao qué 3 adaptacdo estd vinculada? Até quando a adaptagdo fica em vigo-r:'?: w; usuario

arquivo

\\_contexto

dispositivo

Figura 40: Ao qué a adaptagao esta vinculada? Até quando a adaptagao fica em vigor?

3.2
Ponte entre Analise e Desigh de Mecanismos de Extensao

A escolha e defini¢do das adaptacdes podem ocorrer nas diversas etapas do
desenvolvimento do software. De maneira geral, elas podem ocorrer na fase de
levantamento e andlise de requisitos, na fase de modelagem, no design, na
implementagdo e no préprio uso. Sem contar, é claro, quando € feita uma andlise
sobre um sistema existente para propor modificacoes de funcionalidades
extensiveis.

Na fase de andlise de requisitos, é feito um estudo sobre quem sido os
usudrios. E inevitdvel que os usudrios possuam expectativas e necessidades
diferentes, e a partir das definigdes dessas necessidades, juntamente com suas
caracteristicas, serd possivel determinar quais funcionalidades poderiam ser
incluidas no grupo de objetivos do sistema de maneira a auxiliar esses usudrios.

A fase de modelagem deve capturar insights nao sé de um sistema
especifico, mas sobre o dominio do problema. A visualizacdo da interacdo pode
fornecer pistas sobre a localizagdo das extensdes, assim como irregularidades com

possiveis sugestoes.
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A fase de design é uma das mais importantes, onde as decisdes sobre as
extensdes podem ocorrer de forma significativa. Isto ocorre porque nesta fase ha a
transformagdo dos problemas em solucdes de design. Algumas formas de
adaptacdo se enquadram na parametrizacdo ou configuracdo de preferéncias. A
escolha dos itens de interface, componentes de menu e funcionalidades sdo
profundamente discutidos nesta etapa, e podem gerar sugestdes para possiveis
adaptacoes. Além disto, uma alternativa de design pode levar a um futuro
componente de customizagao.

Na fase da implementacdo, a escolha da linguagem de programacdo é
primordial para a defini¢do da possibilidade de construir as idéias de extensdes.
Ou seja, nesta fase os designers poderdo avaliar se as solugdes de extensao
propostas até aqui poderao de fato serem desenvolvidas.

A fase de uso, quando o usudrio usa o sistema e efetivamente executa as
extensdes pode fornecer informagdes sobre a eficicia das solucdes propostas.
Nesta fase é possivel avaliar se os usudrios entenderam o sistema e aprenderam
como amplia-lo para o uso.

A partir das perguntas de Hackos & Redish (1998) apresentadas na Sec¢do
2.3.2, compilamos um conjunto de perguntas que nao se limitam a decisdes de
IHC, mas que podem auxiliar o designer na tomada de decisdo sobre quais
mecanismos de extensdo seria interessante incluir no sistema sendo projetado.

Primeiro definimos um conjunto de fatores que englobam perguntas de
natureza semelhante. Para cada fator, criamos um fluxograma para guiar o
designer de acordo com algumas respostas das perguntas da andlise selecionadas.
Ao final de cada caminho do fluxograma, identificamos uma tupla <quem, o que,
como , em funcdo de que, ao qué/até quando>, que corresponde a um mecanismo
de extensdo mapeado aquela pergunta, tal como encontrado em nossos estudos.
Eventualmente ndo definimos os itens “ao qué/até quando”, nos casos em que essa
decisdo deve ser tomada depois da escolha do mecanismo. Nesses casos,

(13

representamos a auséncia de definicdo como ”. Além disto, algumas vezes o

mecanismos nao possui um item ‘“em fungdo de qué” atrelado, representado por
um sinal “-*“ em nosso fluxograma.

A partir desta tupla, exemplificamos um possivel mecanismo de extensdao
retirado dos sistemas analisados. Cada exemplo € identificado com um nimero e a

lista de exemplos encontra-se no final desta secao.
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Representacao Explicacao

Este simbolo indica o inicio de um fluxograma,

- referenciado por um fator chave. No exemplo, este
sobra a fregiiéncia

das tarefas fator € “sobre a freqii€ncia das tarefas”.

Este simbolo representa uma pergunta derivada do

conjunto de perguntas da andlise de usudrios e

A tarefa T é realizada com

tarefas.
frequiéncia?

Esta pergunta indica uma reflexdo a ser feita com

relacdo ao sistema.

Configuragao de Este simbolo indica uma consideracdo a ser feita

parametros da

tarefa com relacdo a pergunta relacionada.

Este simbolo indica o final de um caminho do

<sistema, conteudo, -,
conhecimento do usuario sobre

a tarefa e histérico de interagéo, ~ .
usuArio> adaptagdo, através da tupla <quem, o que, como ,

fluxograma, caracterizando um mecanismo de

em fungdo de que, ao qué/até quando>.

Possiveis caminhos a serem seguidos no

fluxograma: “sim” e “nédo”.

° Numero indicativo do exemplo que se encontra na

lista de exemplos do final desta secao.
Tabela 10: Listagem de representac¢des e suas fungdes no fluxograma

Com relacdo as caracteristicas fisicas e culturais dos usudrios, bem como
suas preferéncias, selecionamos as seguintes perguntas:
= O projeto considera questoes de acessibilidade
(em particular, deficiéncias visuais)?
» Os usudrios expressaram preferéncias no que tange a cores, fontes etc.?
= Existem diferencas ou preferéncias lingiiisticas ou jargdo entre os

usuarios?
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As ferramentas possuem mecanismos de extensiao?

Ele deve se tornar um especialista nas tarefas com a ferramenta?

O usuario utiliza esses mecanismos?

O fluxograma a seguir mapeia essas perguntas em algumas consideragdes e

nos mecanismos de extensao correspondentes (Figura 42):

g0/688TT90 oN [enbia oedeoyniad - or4-ONd

Figura 42: Mapeamento — uso das ferramentas
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Algumas questdes estdo fortemente relacionadas aos conjuntos de tarefas
que cada papel de usudrio deve poder realizar no sistema:
* Uma tarefa T possui uma forma unica de ser realizada?
= E possivel mapear cada forma de realizar T a um grupo de usuérios?
O fluxograma a seguir mapeia essas perguntas em algumas consideracdes e

nos mecanismos de extensao correspondentes (Figura 43):

o

o
o

flexibilizagao (ndo extensao)

parametrizagao, estratégias ou

preferéncias, usuario>

<usr, comportamento do
sistema, parametrizacéao,

preferéncias, sistema ou

<admin, interagéo,
usuario>

p»| design normal (ndo extensao)

»
>

tros da

de realizar a
tarefa
tarefa

parame

(O]
©
(=]
T
O
©
=
3
o
=
c
Q
O

Adaptacéo por
perfil
Projeto de
diversas formas

sim

nao

forma Unica de ser
realizada?
grupo de usuarios?

“ possivel mapear cada

ma tarefa T possui um
forma de realizar T a um

X papéis

tarefas

Figura 43: Mapeamento — tarefas vs. papéis
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Além do conjunto de tarefas por papel, alguns usudrios t€m objetivos
diferentes para atingir no sistema, dentre os quais podem selecionar aqueles que
desejarem. Duas perguntas que investigam esse ponto sao:

* Todos os usudrios precisam de toda funcionalidade?
= O conjunto de funcionalidades desejadas € bem conhecido (e fechado)?

Como resposta a estas perguntas, pode-se definir mecanismos de extensao
por composi¢ao declarativa, permitindo integrar componentes interna (tipicamente
através da configuracdo de instalacido da aplicacdo) ou externamente (tipicamente

através da incorporacao de plug-ins), como ilustrado na Figura 44.

°
°

necessidades do usr, sistema ou

necessidades do usr, sistema ou
usuario>

usuario>

o
°T
<o

8o

g

Esg

o

e

S
=
3 >
:E‘u

o g

i

n O

=)

vV T

@
0
Q
0
0
<4
2o
£
®
c
=
2
£
£
]

<usr, objetivos, composicao
declarativa (integragao

nao———p externa), interesses e

O conjunto de
funcionalidades

desejadas é bem
anhecido (e fechadg)?

nao

Todos os usuarios
precisam de toda
funcionalidade?

)
°
©
=]
©
o
2
(3]
c
=3
2

usuarios x

Figura 44: Mapeamento - usuérios vs. funcionalidade
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Algumas extensdes estdo ligadas ndo apenas as tarefas em si, mas também

aos conceitos e informacdes do dominio, que podem ser analisados utilizando as

seguintes perguntas:

Virias tarefas utilizam um mesmo conjunto de informagdes?

Todas as informacdes do conjunto sdo homogéneas?

Uma tarefa se beneficia de um subconjunto especifico dessas
informacoes?

Uma tarefa se beneficia de uma perspectiva especifica dessas
informacdes?

O sistema € capaz de diferenciar os contetidos?

Virias tarefas utilizam um mesmo conjunto de operagdes?

Uma tarefa se beneficia de um subconjunto especifico dessas

operagoes?

A partir dessas perguntas, foram encontrados os mapeamentos ilustrados na

Figura 46:
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1. Adaptacao da apresentacio (cores, fontes etc)
O SquirrelMail permite que o usudrio modifique a combinagdo de cor das
telas e fontes do sistema. O designer fornece um conjunto de temas para a escolha

do usuario.
' Options-Display Preferences

General Display Options

Theme: | Dompie =]
; .| Alien Glow -
Custom Styleshoct Black Bean Burrito
Language: Blue Grey
_|Blue Steel
- | BluesNews
Dark Green
. . Dark Gray
Mailbox Display pzkness (Changes)
Number of Messages per Page: | Deep Ocean
. Deep Ocean2
Enable Alternating Row Colors: | Default
Enable Page Selector: s
Forest
Maximum Number of Pages to Show: | Gieenhouse Effect (Changes)

_|High Contrast
Always Show Full Date: Holiday - Christmas

Length of From/To Field (0 for full): lce

. . In The Pink (Changes)
Length of Subject Field (0 for full): | Kind of Blue (Changes)

Use Javascript

Maize hd
Folders Current Folder- INBOX Folders Current Folder: INBOX
- - : Last Refresh:
- Compose Addresses Folders Options Se Mon, 2:54 pm
(Check mail)
Next | 1 2 | Show All | Toggle All | [12]
| | Next | 12 Show All| Toggle Al S
Drats Movwe Selected To:
— INBOX [~] (Wove ] (Fomwara ]
Trash (Purge) T (Purge)
Projetos
From O | From ©
| Moderador de Listas do DI [[] Moderador de Listas do DI
[[] Bruno Santana [7] Bruno Santana
["] abueno@inf puc-rio br [C] abueno@inf puc-rio.br
["] Simone DJ Barbosa [7] Simone DJ Barbosa
[T] Simone DJ Barbosa [7] Simone DJ Barbosa

Figura 47: SquirrelMail - adaptacédo da apresentagao

2. Adaptacao do idioma

No Microsoft® Office® 2007 o usuério pode escolher o idioma dos menus e
didlogos. As versdes anteriores ndo traziam esta funcionalidade e, caso o usudrio
precisasse que a aplicacdo suportasse outro idioma, ele deveria instalar outra

versao especifica do idioma desejado.
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-

{Display Language | Editing Languages | About Language Settings |

Set yvour display language for the user interface for all Microsoft Office programs.
Current Microsoft Windows language is  Portugués (Brasil)

[] set the Microsoft Office display language to match the Windows display language.
Display Microsoft Office menus and dialog boxes in:

English |Z|
Display Help in:
Portugués (Brasil) |Z|

Figura 48: Adaptacgao do idioma - Microsoft® Office® 2007

3. Adaptacao do léxico da aplicacao
No Microsoft® Office® 2007, o usudrio pode definir quais ferramentas ele

deseja adicionar ou remover da barra de ferramentas de acesso rapido.

Popular

ﬁ Customize the Quick Access Toolbar and keyboard shortcuts.

Display

Choose commands from: i Customize Quick Access Toolbar: i
Proofing
Popular Commands IZ| For all documents (default)
Save
Advanced <Separator> - 1 Mew
Accept and Move to Next ,_’}’-' Open
Customize Borders and Shading... e Save
Addns Draw Table S Quick Print
Edit Footer &, Print Preview
Trust Center Edit Header “} undo »
Resources E-mail U Redo
Font... Style I~

Insert Hyperlink
Insert Page and Section Breaks 3

e
Insert Picture from File
Mew
MNew Comment

LDHIP»ELnnEDS

Figura 49: Adaptagéo do Iéxico da aplicagéo - Microsoft® Office® 2007

4. Adaptacao de contetido de ajuda
O contetido de ajuda apresentado ao usudrio pode ser diferente com base no
perfil do usudrio (e.g. novato ou experiente). Esse conteido pode ser selecionado

a partir de contetdos predefinidos ou gerados pela prépria aplicagao.

5. Adaptacao por perfil

Para a tarefa de criacdo de contas de e-mail, podemos ter o caso em que o
administrador pode criar vdrias contas através de script (criagdo do tipo batch) e
um usudrio ndo administrador que cria uma conta de cada vez utilizando a

interface de formularios (GUI).
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6. Projeto de diversas formas de realizar uma tarefa (flexibilizacdo, nao
extensao)

Na Secao 2.1.3, Figura 15, mostramos o exemplo de criacdo de playlists do
iTunes, que pode ser feita de trés formas diferentes. 1) através do menu File> New
Playlist (ou sua variagdo — atalho ctrl + N); 2) selecionando as musicas e depois
através do menu File> New Playlist from Selection; e 3) através do menu File>
New Smart Playlist, para selecionar uma opg¢ao de busca e o conteudo referente a
ela. Mais uma vez destacamos que este ¢ um exemplo de flexibiliza¢ido e ndo se

relaciona com uma extensao do sistema.

7. Configuraciao de parametros da tarefa
No Microsoft® Office® 2007, o usudrio pode definir varias op¢des com
relacdo ao armazenamento automdtico. No exemplo a seguir, ele pode definir o

caminho para os arquivos de trabalho e a freqii€ncia em que sdo armazenados.

Word Options

Popular

H Customize how documents are saved.

Display

Proofing Save documents
Save Save files in this format: ‘Word Document [*.dood IZ|

Advanced Save AutoRecover information every |10 +| minutes
Customize AutoRecover file location: | Ch\Users\Mana\AppData\Roaming'\Microsoft\Word,

Add-Ins Default file location: Chllsers\Mane\Documents',

Trust Center Offfline editing options for document management server files
Resources Save checked-out files to:
@ The server drafts location on this computer
) The web server

Server drafts location: | C\Users\Nane\Documents\SharePoint Drafts'

Preserve fidelity when sharing this document: Wi] questoes_sxemplos IZ|

[7] Embed fants in the file G

Figura 50: Configuracao de parametros da tarefa.

8. Integracao interna

Instalacdo do pacote Microsoft® Office® 2003 (Figura 32). Ele possui
diversas ferramentas como o Word®, Excel®, Power Point®, entre outros, onde o
usudrio pode escolher quais ferramentas ele deseja instalar. Este exemplo foi

explicado anteriormente na Secdo 3.1.3.
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9. Integracio externa
Instalagdo de componentens do Mozilla Firefox (Figura 31). O usuédrio pode
incluir funcionalidades novas no sistema, estendendo seu objetivo. Este exemplo

foi explicado anteriormente na Se¢do 3.1.3.

10. Criacao de atalhos
O Microsoft® Office® 2007 permite que o usudrio modifique as teclas de
atalho das funcdes do sistema ou crie novas para fungdes que ndo possuem atalhos

relacionados.

Specfy a command

Categories: Commands:
Office Menu - -
Home Tab I:I DocumentActionsPane D
Insert Tab CutlookViewZoom
Page Layout Tab PauseRecorder
References Tab ReadingModelayout
Mailings Tab ResetSideBySide
Review Tab SyncScrollSideBySide
¥ | |ToggleDocumentActionBar hd
Spedfy keyboard sequence
Current keys: Press new shortout key:
Alt+Ctrl+5

Figura 51: Criagao de atalhos no Microsoft® Office® 2007

11. Operacoes claramente identificadas por signos

O exemplo do Automator (Figura 33) apresentado na 3.1.3 pode ser
mapeado como um sistema que fornece operacoes identificadas por signos. Uma
lista de operacdes € fornecida para que o usudrio componha uma ou mais,

formando um workflow que resultard na execugdo de uma tarefa.

12. Tarefa freqiiente com pouca variacio
Um exemplo deste tipo de tarefa € a gravacdo de macros, ja descrita

anteriormente no decorrer deste trabalho.

13. Tarefa freqiiente com variacio média (programacio por demonstrac¢iao)
Um exemplo deste tipo de tarefa € a programacdo por demonstracdo, ja

descrita anteriormente no decorrer deste trabalho.
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14. Tarefa freqiiente com muita variacao (redacao de cédigo)

O Barista ¢ um editor de cédigos Java, uma linguagem de propésito geral
(Figura 37). O sistema possibilita a criacdo de classes de maneira altamente visual
e interativa. Ele apdia a constru¢do de cddigos através da edi¢do de textos, selecao
de menus e arrastando elementos da linguagem para dentro do cédigo. Este

exemplo foi explicado anteriormente na Secao 3.1.3.

15. O sistema € capaz de diferenciar os contetidos

A busca por um item no Google pode retornar diversos tipos de dados. Cada
tipo de dado pode ser apresentado de uma forma diferente. Por exemplo, a busca
pelas palavras “santa geracao” retornou um link para um site de cifras e um link
para um video do YouTube. No segundo caso, apareceu um preview do video
(Figura 52).

Santa Geracao - cifras e tablaturas - Cifra Club

Cifras e tablaturas de Santa Geragdo no Cifra Club.
cifraclub terra. com. br/cifras/santa-geracao/ - 72k -
Erm cache - Paginas Semelhantes - Anotar isso

YouTube - Pr. Cirilo - Santa Gerag¢éo - 27.02.2007 (parte ...
Programa Santa Geracao exibido em 27022007 pela Rede Super -
10 min -

B ey, y outube combwatch®=3EnMgeryral

Figura 52: Adaptacéo do contelido conforme tipo de informacao.

frquiva  Editar  Localizar  Visualizar  Formatar BEgsEElst= ida Ex
o = s g 4 g Ak E
. : Assembly
B ndead bl [= music . himl Autolt
7 @impart urlitext_style css); Batch
g - C
=] F</styler c#
i0 Fl<azript lancuage="JdavaScript":> CH++
11 <l Carl
12 [ function HH_DpenBrHindDw{ thelUFR Cmake 2;
13 window.open{theURL ,winlame , L ESFFS
14 1 l ) .
Flash ackionscripk
15 Ffees
| . Forkran
16 <facripts Haskel
17 </ head:> ® HTML
e TNNG

Figura 53: Adaptacéo da formatagéo do contetdo conforme tipo de informagéo.
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Um outro exemplo de adaptacdo conforme o tipo da informacao encontra-se
no Notepad++. Nesse sistema, o usudrio pode escolher qual a linguagem estd
relacionada com o arquivo que estd sendo usado e, de acordo com a linguagem

selecionada, a coloragdo do cédigo fonte muda (Figura 53).

16. O sistema NAO é capaz de diferenciar os contetidos

No Microsoft® Outlook® 2007, o usudrio pode escolher como o texto da
mensagem deve aparecer de acordo com as seguintes tarefas: 1) escrever novo e-
mail; 2) responder e-mail e/ou repassar; ou 3) criar novo e-mail utilizando texto
simples (sem html).

Signatures and Stationery [ ——
E-mail Signature |

Theme or stationery for new HTML e-mail message

Theme No theme currently selected

Font: |Use theme's font

New mail messages

[ Font... ]| Sample Text

Replying or forwarding messages

l Font... ]| Sample Text

[] Mark my comments with: | Ariane Moraes Bueno
[ Pick a new colar when replying or forwarding

Composing and reading plain text messages

[ Font... ]| Sample Text

Figura 54: Microsoft® Outlook® 2007 — Criacdo de estilos diferentes para novos e-mails,

e-mails respondidos ou encaminhados ou e-mails de texto simples.

Outro exemplo pode ser encontrado no Microsoft® Word® 2003, quando
utiliza marcas de revisdo. Ele pode selecionar como deseja ver as diferentes
marcas. Na figura a seguir, o usudrio definiu que as insercdes sdo apresentadas
com o estilo sublinhado e receberd a cor da fonte de acordo com o autor. Cada
insercdo de cada autor receberd uma cor diferente. As linhas modificadas

receberdo destaque através de uma borda no canto esquerdo da linha (Figura 55).
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Options
Ilser Information Compatibility File Locations
Wigw zeneral Edit Prink Save
Security Spelling & Grammar | Track Changes
Markup
Insertions: | V| Color: |. By author V|
Deletions: |5trikethru:uugh V| Color: |. By author V|
Formatting: |I{n|:|ne]| V| Color: |. By author V|
Changed lines: |Outside harder V| Calog: |. Auta V|

Comments calary |. By authar V|

Balloons
Use Balloons (Print and WWeb Lawouk): |.ﬁ.lwa':.f5 w |
Preferred width: |2.5" = | Measure in: |Irn:hes " |
Margin: |Right W | Show lines connecting to kext

Printing {with Balloons)

Paper orientation: | Preserve b |

[ (0] 4 ] [ Cancel

Figura 55: Adaptagao conforme preferéncias do usuario.

17. Subconjunto especifico de informacoes
No Thunderbird o usudrio pode fazer uma busca e salvar o resultado da

busca dentro de uma pasta que pode ser criada no momento da busca (Figura 56).
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——

F Entrada - arianebuenc@gmail.com - Thunderbird.

Editar  Exibir Ir Mensagem Ferramentas  Ajuda *
a b > i
& _ 7 N (s b . K ¥ & . @ . O, EE
Receber Movamsg Catdlogo | Responder Re: Todos Encaminhar | Marcadores Excluir Spam  Imprimir Voltar Avangar _
Localizar Assunto
Todas as pastas ||t 0 Assunto &5 De leefzrie P

4+ Re: Clinique @ Aline Bueno
+ Re: Clinique @ Ariane Bueno

=l 571 Gmail - arianebueno
" Entrada (35)
7 Lixeira

¥ i Pastas Locais

* Localizar Assunto ou De

Localizar Para ou Cc

Localizar em tudo

‘ Salvar como pasta...

Nova pasta de pesquisa e S

Nome: Entrada-clinique
Criarna pasts: | JEHRET R - |
S

Pesquisa online (resultados atualizados em pastas IMAP e news - demora mais para abrir  pasta

Usar estes critérios de pesquisa:

() Todas as regras abaixo @ Pelo menos uma das regras abaixo () Tedas as mensagens

Assunto |z| contiver E clinique
De |z| contiver E clinique

Mensagens encontradas: 2 Mao lidas: 35 Total: 35

Figura 56: Adaptacéo do contelido.

No iTunes, hé trés formas de visualizagdo do conteudo: ver todas as listas de
musicas (Figura 57), visualizar a lista de 4lbuns (Figura 58) ou visualizar um
album de cada vez (Figura 59). O default inicial é ver as listas de musicas. No
entanto, se o usudrio modifica a visualiza¢do e fecha o sistema, na préxima vez

que o abrir, a ultima visualizacdo utilizada € recuperada.

MName Track # Time  Artist 4 | Album Grouping  Genre Ratir
&l # Eu Masci Pra Te Adorar [+] 11 of 11 7:07 Mivea Soares @ Rio [+] Gospel .

o Cante 1af 15 4:50  Oficina G3 Acuskico - Ao Wivo Gospel |

# Indiferenca 2of 15 4106 Oficina G3 Acustico - Ao Yivo Gospel

® Profecias 3of 15 S:05  Oficina G3 Acuskico - Ao Wivo Gospel

& Deus Ekerno 40of 15 333 Ofidina G3 Acustico - Ao Yivo Gospel

® Quem S5of 15 404 Oficina &3 Acustico - Ao Yivo Gospel

[ Magia Algurna Gof 15 521 Oficina G3 Acuskico - Ao Yivo Gospel

@ MiPastar 7af 15 5:13  Oficina 63 Acuskica - Ao Yivo Gospel

# PFirou gof 15 348 Oficina G3 Acustico - Ao Yivo Gospel

Figura 57: Visualizag&o por listas de musicas.

Mame Track # Time Arkisk 4 Album
1 [ Tempo de Adorar 1of 11 6122 Mivea Soares Rio
2 # Aumenta o Fogo 2of 11 5:43 Mives Soares Rio
3 # Encantra-me Gof 11 5:03 Mivea Soares Rio
4 [ Eu Quero Estar Onde T Estas 4of 11 4147 Mivea Soares Rio
5 MR Saof 11 8123 Mivea Soares Rio
6 @ Precioso 6aof 11 6:32 Mivea Soares Rio
7  TiEs Faof 11 708 Mivea Soares Rio
g # Es o Meu Amada gof 11 552 Mivea Soares Rio
— 9 @ Menhum Deus Como Td Jof 11 6:00 Mivea Soares Rio
_ Rio 10 ™ Santo 10of 11 10:00  Mives Soares Rio
g el e 11 i # Eu Masci Pra Te Adorar [+] 11af 11 7:07 Mivea Soares @ FRio
1 # Cante 1of 15 4:50 Cficina G3 Acustico - Ao Yivo
2 ® Indiferenga zof 15 4106 Cficina 63 Acustico - Ao Vivo
3 @ Profecias 3of 15 5:05  Oficina G3 Acustico - Ao Vivo
4 @ Deus Eterno 40of 15 3133 Oficina G3 Acustico - Ao Yivo

Figura 58: Visualizagao por lista de &albuns.
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oo AL

Milagres
Andreé valadao

Mame Track # Time  Artist 4 | Album Grouping  Genre Ratir
i o Abertura [+] 1of 11 1:26 Diante do Trono © Aguas Purficadoras € Gospel i

® Tempo de Festa Zof 11 5:45 Dianke do Trono figuas Purificadoras Gospel

® Eu Quero o Avivamento Gof 11 6:05 Diante do Trono &guas Purificadoras Gospel

o A vViedria da Cruz 4af 11 §:02 Diante do Trono Aguas Purificadoras Gaspel I]

® Quando Deus Escolhe Alguém Sof 11 4:31 Dianke do Trono figuas Purificadoras Gospel

@ A Sombra do Alkissimo Gof 11 7:53 Diante do Trono Aguas Purificadoras Gospel

& O Cheiro das Aguas Fof 11 6:16 Diante do Trono Aguas Purificadoras Gospel

@ Aguas Purificadoras Gof 11 16:06 Dianke do Trono figuas Purificadoras Gospel

# O Balsamo de Gileads 9of 11 6:24 Diante do Trono Aguas Purificadoras Gospel

Figura 59: Visualizagdo um album de cada vez.

18. Perspectiva especifica de informacoes

Esse tipo de adaptagdo também pode ser feito automaticamente pelo
sistema, como € o caso da formatacdo das pastas de arquivos de imagem do
Windows®, que sdo apresentadas com preview das imagens nelas contidas.

No Microsoft® Excel® 2003, o usudrio pode definir o formato de uma
célula. No exemplo, ele estd definido o formato para datas. O sistema oferece

diversos tipos para que o usudrio possa escolher.
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Format Cells

Mumber | Alignment Font Border || Patterns || Protection

Cakegary: Sarmple
General
Murnber
Currency

.ﬁ.ccountini

Time
Percentage
Fraction
Scientific
Texk
EEEEIDEI.L Locale {location):

Endlish {United States) w

14-Mar-01 ¥

Date formats display date and time serial numbers as date values, Except For
items that have an asterisk (*), applied formats do not switch date orders
with the operating syster,

[ K ] [ Cancel

Figura 60: Configuracdo do formato do dado.

19. Subconjunto especifico de operacoes

No Microsoft Windows®, o usudrio pode configurar a ordenacdo default
das pastas de arquivo. Essa configuracao pode ser aplicada a uma pasta especifica
ou a todas as pastas do sistema.

No Adobe Photoshop®, o wusudrio pode definir quais janelas de
configuracOes/op¢des devem aparecer. Mesmo abrindo outro documento, as

janelas abertas permanecem abertas e posicionadas no mesmo local (Figura 61).
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dobe Photoshop

File Edit Image Lawer Select Filter Wiew ‘Window Help

f T Mods: [Darken W | Seurcs: (O Sampled (5)Pattern | [] Aligned

rus: @ <
41

File Brawser | Brushes

Navigator ™ Info

2 Flower.psd @ 1

Healing Brush Teol .
Fatch Tool 13

Color {_Swatches ™ Styles

History “ctions “Jool Presets

=] Layer Order

r El Layer Order
r El Layer Order
|— & Layer Order -
- T

=15
Layers “_channelz "L, Paths »

| Opacity: [100% » |

|Pass Through
Lock: [] 74 @ Fil: [100s¢
_I_I ) ﬂI—ILevelsi ~
|§|_ < (03 _slozka2

- Esunﬂuwer z

. e 7

|§ r ~ fm _slozka
| - .
2 10 O @ o ElE

! [X]

100% | [i Doc: 673K/5,04m B én-click to define 3 source, and then click and drag to paint. Use Shift to constrain stroke.

Figura 61: Persisténcia na exibicao de janelas e barras de ferramentas.

No Adobe InDesign CS3®, o usudrio pode salvar diferentes workspaces
com configuracdes especificas de painéis (habilitacido e posicionamento) € menus.
O sistema permite que o usudrio salve e eventualmente remova um workspace.

Sempre que precisar trocar de um workspace para outro ele pode fazer isto através

da devida selecao.

File Edit Layout Type MNotes Object Table View | Window | Help
Tims New Roman « T[] um - || Arrange ble T o - | AL e . - r ‘ | =
Regular R Workspace v workspacel -
AT workspaceZ —
D | Attributes Basic o ks | o= Stroke
Aut it 3 Default Works,
x omation 2ult Workspace B svetche:
k Colour F& MNew and Improved in C53
o Contral AltsCtrl+6 Printing and Procfing & objectsttes
m Effects Shift+Ctrl+F10 Reset Menus 8 colow
Gradient
j" Reset Panels
\ Info ] Jx | efects
= Interactive Lo e [ Gradiert
G‘ Layers Delete Workspace...
ﬁ‘ Links Shift=Ctrl+D 2 Tablestyles
=3 Motes of 53 cellstyles
Object & Layout 3
o '+ Craracter s Jash btes |
& Character x [=3 "
Object Styles Ctrl+F7 J
=) Output N Times New Roman
m Regulsr
i Pages F12
] Stroke F10 T e - aff wen ~
Y’ Swatches £ Ay ves - myfe -
@‘ Tags I'I‘Elmo% 'I.E“"’% -
a Tegt Wiap AlteCtreW sfem JTREF ]
= Tools Languages Englishy UK -
Ei Type & Tables v

Figura 62: Persisténcia através de arquivo de configuragao.
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Um outro exemplo ocorre no Microsoft® Outlook® 2003, que permite que
o usudrio configure a disposi¢do dos painéis na tela. Ele pode optar por: 1)
visualizar o painel de caixa de entrada em uma coluna do lado esquerdo e o painel
com o conteiido da mensagem selecionada no primeiro painel em uma coluna no
lado direito [right]; 2) visualizar o painel de caixa de entrada como uma caixa na
parte superior € o painel de mensagem como outra caixa na parte inferior
[bottom]; ou 3) visualizar apenas o painel da caixa de entrada [off] (Figura 63).
Apesar de ndo haver consenso sobre isto ser ou ndo uma extensdo, esta

configuracdo € mantida entre sessodes, independente do default inicial.

Inbox - Microsoft Qutlook

File Edit | Wiew | Go  Tools  Actions  Help
P adbew - | Arrange By ¥ lvto Al - Farward |
M| Reading Pane 3 | Right
Favorite Folds L‘i lzPlzslz ||.|E=| Bottom |ast
(53 nbox Expand/Collapse Groups v | |[5]| off
| Lhniead Toolbars k|
o " 103 Team 1
H:_ﬂ Sent It — weeiLon e co Microsaft SFfice Sutl
Al il Ecldare

Figura 63: Configuracéo do leiaute dos painéis do Microsoft Outlook®.

No iGoogle, o usudrio pode posicionar os agrupamentos de conteido da
forma que desejar (Figura 64). Ele pode ainda habilitar ou desabilitar cada por¢ao

de conteudo.

) iGoogle - Mozilla Firefox DEX
frquivo  Edtar  Exbir  Histérico Faworitos  Ferramentas  Ajuda

& - -@ {1 |IGI bitpmmn.qoae.com brjigPhi=pt-BREsourcemigh [=®] [C] [)

I3 Lost Download

Py

B Salvar Cancelar
Orkut Aniversarios [] search YouTube [] oiho [] PacMan v2 6
Tarefas [] Goagle Calendar iewer [ 61> Tecnologia [] Pesquisa no Goagle Maps
Climatempo [] Data e Hora [] 0 Globo Online » Ultimas noticias [] chess
Tecnologia oficial do YouTue [] 61- O Portal de Noticias da Gloho [] Coma chegar [ Correios
Google Notitias [] Babylon Translation Box [] Orkut Seraps [] charges.com br
Quebra-cahegas Sudaku [ uoL Uttimas Noticias [] Download.com Music: Latest Editor's Picks [] Bapaki- Destaques
[] coma assim [] meteoralogia [] INFO Online - Plantio INFO [] Tera- RSS - Brasil
Tarefas EER Climatempo EE®
Jf:\‘ﬂ ‘n‘n‘n AADEED Previsao wideas Noticias O rkutshmikgers:
dddbas Sao Paulo - SP
T
T RT er ey - Acesse ¢
1. Digitar nova tarefa aqui T ®Bcho: & 1o0as
conti
O [®]) © 4" Sol. com chuva de manhs & diminuicie
Gty ) ‘C?J' de nuvens 3 tarde, Noite com poucs E-mail
manhj tarde noite Mebulosidade
Senha:
127°¢ 20rm ne - % [ Sal
41902 |,l't 80% '}:nm/h C infin
Conecte cor
Dom seg Ter S
T ———— & & o ————=
i utros ferramentas da s
+ 2300 + 300C +310C +310C S D 58=
41700 41700 41700 41700 Ultimas ) )
Bomm Bomm B2mem B 2mim notitiee | IMemacional | Brasil | Negécios | Ciéneia || +
Quebra-cabecas Sudoku [S]=]E alterar cidade CLMATEMPO Turguia encena ofensiva militar no Iraque, mas
= > 3 ameaca valtar - Correio Braziliense
% %+ 21n06-Aofensiva militar da Turquia conira 0s
8 7 idi curdos no ... fodos 0s 312
T el 213 Videos do YouTube EEL] idazen
- i1 h a Ao diladimic Budi L |

Concluida

Figura 64: Configuracao do leiaute de conteudo no iGoogle.
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E importante observar que o conjunto de perguntas apresentadas nos
mapeamentos ndo pretende ser exaustivo, € que as tuplas que representam
extensdes nao sao recomendagdes diretas conforme as respostas as perguntas, mas
sim mapeamentos resultantes dos trabalhos encontrados na literatura. O uso desse
mapeamento nao substitui um trabalho cuidadoso de design, apenas ajuda a

organizar o espacgo de design.
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