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Resumo 
 
 

Freitas, Rafael Pardella; Vieira, Antonio Fernando de Castro (Orientador). 
Controle de estoque de peças de reposição: revisão da literatura e um 
estudo de caso. Rio de Janeiro, 2008. 76p. Dissertação de Mestrado 
(opção profissional) – Departamento de Engenharia Industrial. Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 
 
 
Esta dissertação inicia com uma discussão sobre a importância da gestão 

de estoque para as empresas e dá um enfoque especial à gestão de estoque de 

sobressalentes para manutenção. Mostra-se que a gestão eficiente deste tipo de 

estoques pode ser a diferença entre ter ou não grandes prejuízos, uma vez que os 

seus custos são altos, mas sua falta pode gerar grandes perdas. Além da 

perspectiva econômica, os estoques de sobressalentes podem ter funções 

estratégicas importantes. Em seguida são apresentados desenvolvimentos recentes 

sobre a gestão de estoque de sobressalentes para então propor um modelo baseado 

no sistema de controle (r, q) no qual o nível ótimo de estoque é atingido dada uma 

restrição no nível de serviço. Por fim, o modelo é utilizado para estimar o nível 

ótimo de estoque de itens da Refinaria Landulpho Alves-Mataripe, RLAM.   

 
 
 
 
 
 
 
 
Palavras-chave 

Controle de estoque, sobressalentes de manutenção, modelos 

probabilísticos. 
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Abstract 
 

 

Freitas, Rafael Pardella; Vieira, Antonio Fernando de Castro (Advisor). 
Inventory control of spare parts: literature review and a case study. 
Rio de Janeiro, 2008. 76p. Dissertação de Mestrado (opção profissional) – 
Departamento de Engenharia Industrial. Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

 
 
 
This dissertation begins with a discussion about the importance of 

inventory control to companies with a special approach for inventory control of 

spare parts. It shows that an efficient control of this kind of inventories can avoid 

large financial losses, due the high stock carrying and stock-out costs. Besides the 

economic perspective, the inventory of spare parts can have important strategic 

functions. Next, the text presents the recent development of spare parts’ inventory 

control. Then it is proposed a model based on the (r, q) control system, in which 

the optimal stock level is achieved by a service level restriction. Finally, the 

model is used to estimate optimal stock levels of some Landulpho Alves-Mataripe 

Refinery’s spare parts. 
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