PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

PONTlFfCIA UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO

Rafael Paradella Freitas

Controle de estoque de pecas de reposicéao:
revisao da literatura e um estudo de caso

Dissertacédo de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre (opcao profissional) pelo
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producgéo
do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-RIo.

Orientador: Prof. Antonio Fernando de Castro Vieira

Rio de Janeiro
Abril de 2008


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612534/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

Rafael Paradella Freitas

Controle de estoque de pecas de reposicéao:
revisao da literatura e um estudo de caso

Dissertacao apresentada, como requisito parcial a obtencao do
titulo de Mestre (opcao profissional) pelo programa de POs-
Graduacdo em Engenharia de Producdo do Departamento de
Engenharia Industrial da PUC-Rio. Aprovada pela Comisséo
Examinadora abaixo assinada.

Prof. Antonio Fernando de Castro Vieira
Orientador
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. Leonardo Junqueira Lustosa
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. Madiagne Diallo
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. José Eugénio Leal
Coordenador Setorial do Centro Técnico Cientifico / PUC-Rio

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2008.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612534/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugéo total ou
parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, do autor e
do orientador.

Rafael Paradella Freitas

Graduou-se em Ciéncias Econdmicas pela UFBA (Universidade
Federal da Bahia) em 2004. Gerente do setor de suprimento de
bens da Refinaria Landulpho Alves-Mataripe — PETROBRAS,
responsavel pelas atividades de gestdo de estoques, recebimento,
armazenamento e expedi¢do de materiais e gestdo de residuos.

Ficha Catalografica

Freitas, Rafael Paradella

Controle de estoque de pecas de reposicao: revisdo da
literatura e um estudo de caso / Rafael Paradella Freitas ;
orientador: Antdnio Fernando Vieira. — 2008.

76 f. ;30 cm

Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Industrial) —
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2008.

Inclui bibliografia

1. Engenharia industrial — Teses. 2. Controle de
estoque. 3. Sobressalentes de manutencédo. 4. Modelos
probabilisticos. I. Vieira, Antbnio Fernando. Il. Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro. Departamento
Enaenharia Industrial. Ill. Titulo.

CDD 658.5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612534/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

A meus pais,

Pela dedicacdo e carinho demonstrados durante a vida e pelos exemplos e
incentivos dados durante a minha formacao.

A minha esposa,

Meus agradecimentos por todo amor recebido e desculpas pela auséncia no
periodo mais importante de sua vida, vocé estard sempre em meu coracao.

A meu filho Gabriel,

Pela luz e felicidade que trouxe a minha vida, transformando-a por completo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612534/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

Agradecimentos

Ao fim de um trabalho de dois anos, ha muitas pessoas as quais gostaria de

agradecer.

Primeiramente, ¢ preciso agradecer a PETROBRAS e a RLAM por terem
proporcionado a oportunidade de continuar a minha formagao, dando um claro
exemplo do seu comprometimento com o desenvolvimento das pessoas, fator

fundamental para o crescimento da Empresa e a consecugdo de seus objetivos.

E preciso agradecer também ao engenheiro Pedro Manoel de Oliveira pelo apoio,

incentivo e comentarios que deu para que este trabalho se concretizasse.

Aos colaboradores e colegas da geréncia setorial de suprimento, dos quais as
discussoes permitiram reflexdes que em boa parte fundamentaram os rumos deste

trabalho.

Ao professor Antonio Fernando pelo apoio, orientagdo e paciéncia durante todo o
trabalho, colocando-se a todo dispor, inclusive frente as dificuldades do
mestrando em alguns momentos em conciliar as obrigacdes do trabalho e os

deveres académicos.

A todos aqueles que participaram e contribuiram para a realizagdo deste trabalho,

meus agradecimentos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612534/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612534/CA

Resumo

Freitas, Rafael Pardella; Vieira, Antonio Fernando de Castro (Orientador).
Controle de estoque de pecas de reposicao: revisao da literatura e um
estudo de caso. Rio de Janeiro, 2008. 76p. Dissertagio de Mestrado
(opgao profissional) — Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertagcdo inicia com uma discussdo sobre a importancia da gestdo
de estoque para as empresas e dd um enfoque especial a gestdo de estoque de
sobressalentes para manutencdo. Mostra-se que a gestdo eficiente deste tipo de
estoques pode ser a diferenga entre ter ou ndo grandes prejuizos, uma vez que os
seus custos sdo altos, mas sua falta pode gerar grandes perdas. Além da
perspectiva econdmica, os estoques de sobressalentes podem ter fungdes
estratégicas importantes. Em seguida sdo apresentados desenvolvimentos recentes
sobre a gestao de estoque de sobressalentes para entao propor um modelo baseado
no sistema de controle (7, g) no qual o nivel 6timo de estoque ¢ atingido dada uma
restricdo no nivel de servigo. Por fim, o modelo ¢ utilizado para estimar o nivel

otimo de estoque de itens da Refinaria Landulpho Alves-Mataripe, RLAM.

Palavras-chave

Controle de estoque, sobressalentes de manutengdo, modelos

probabilisticos.
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Abstract

Freitas, Rafael Pardella; Vieira, Antonio Fernando de Castro (Advisor).
Inventory control of spare parts: literature review and a case study.
Rio de Janeiro, 2008. 76p. Dissertacdo de Mestrado (opgao profissional) —
Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

This dissertation begins with a discussion about the importance of
inventory control to companies with a special approach for inventory control of
spare parts. It shows that an efficient control of this kind of inventories can avoid
large financial losses, due the high stock carrying and stock-out costs. Besides the
economic perspective, the inventory of spare parts can have important strategic
functions. Next, the text presents the recent development of spare parts’ inventory
control. Then it is proposed a model based on the (7, g) control system, in which
the optimal stock level is achieved by a service level restriction. Finally, the
model is used to estimate optimal stock levels of some Landulpho Alves-Mataripe

Refinery’s spare parts.

Keywords

Inventory control; spare parts; probabilistic models.
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