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ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente capitulo esta subdivido em Metodologia pesquisa e
Metodologia de trabalho. Na primeira apresentads@jre as possibilidades de
pesquisas existentes, agquela adotada no trabath@eflunda, descrevem-se as
acOes ou procedimentos técnicos adotados para tesarcanproposta de solucao

para um problema, que tém por base procedimerntaseas e sistematicos.

2.1.
Metodologia de Pesquisa

A presente dissertacdo apresenta uma abordageitativeaina forma de um
Estudo de Caso. Segundo Yin (2005), os Estudosade @presentam a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “caigbr que” quando se tem
pouco ou nenhum controle sobre um conjunto de aconéntos
contemporaneos, ou seja, utiliza-se o Estudo de Gaando surge o desejo de
compreender fenbmenos sociais complexos. Portasse, método de pesquisa é
apropriado para investigar e entender um determinadmportamento
organizacional que é o objeto desse trabalho.

O desenvolvimento de questbes mais significantéseso objeto exige
preparacao. Por isso, um Estudo de Caso necessitaa revisdo sobre o que ja
foi escrito e publicado sobre o assunto (Yin, 200&50 representa a busca pelo
conhecimento existente e que suportou a sugestawtimlo.

Seguindo essa linha, foi realizada pesquisa bitdfata em artigos, teses e
literatura publicada sobre os seguintes camposotdhecimento: Processo de
pensamento da Teoria das Restricbes; Engenhapaodessos e Modelagem de
processos, Shipping e Supply Chain ManagementtPara exemplificar a
originalidade do tépico estudado, na busca de cimiesto mais atualizado sobre
assuntos correlatos, foi realizada pesquisa egoartia Base de dados da EBSCO
— Business Source Premigue resultou no seguinte resulta@®hipping (946

artigos); Thinking Procesq1.844 artigos)Process Enginee(3.024 artigos) e,
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guando mesclou-se os dois ultimos, somente 36oarf@yam encontrados, sendo
gue desses nenhum fazia mencasapply chain managemeot shipping.

Manson (2006) relata que uma pesquisa € frequentendividida em
basica e aplicada. Pesquisa basica (também chateddadamental ou pura) tem
seu objetivo primario o avanco do conhecimento entendimento tedrico da
relagdo entre diversas variaveis. Ela é conduzda 3 intencdo de uso prético
embora se espere que 0s resultados apontem paraplicagdo pratica. Do outro
lado, pesquisa aplicada é feita para resolver whl@ma especifico e por isso seu
objetivo primario ndo € criar conhecimento.

O Estudo de Caso é um exemplo tipico de uma pesaiiscada. Ainda
segundo 0 autor, assim como em outros campos dpdcaexistem dois
componentes nesse tipo de disciplina: a praticgpesquisa. A primeira objetiva
resolver um problema, usando a experiéncia, femtasee métodos existentes
aumentando o conhecimento sobre 0 objeto estudaal®,sem necessariamente
adicionar novo conhecimento. Quanto a pesquisa, ssddiferencia da pratica
guando desenvolve algo que “alimenta o corpo db@cimento”.

A fronteira entre a pratica e a pesquisa € gerabntimue. As vezes as
ferramentas definidas para a aplicagdo em um dadblgma ou mesmo a
compreensao do mesmo néo sao suficientes, o qredatesenvolvimento de um
novo conhecimento.

O processo de usar o conhecimento para desenvolveriar artefatds
Oteis e entdo utilizar rigorosos métodos para saab “por que” (ou o “por que
ndo”) de sua efetividade pratica € denominddesign ResearchDR). O
conhecimento gerado deve entdo ser compartilhadwést de seu registro em
publicacbes, dissertacdes, teses, palestras esdatraas que possibilitem a sua

avaliacao para novas utilizagoes.

1 Normalmente se imagina que tais artefatos saetabfisicos, mas também podem ser
mais abstratos com constructos (vocabulario e domamodelos (abstracdes e representacdes),
métodos (algoritmos e praticas) e instancias (assamplantados e prototipos).
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Figura 2- Conceito de Design Research. Fonte: (Manson, 2006)

2.2.
Metodologia de trabalho

Tipicamente o emprego da DR é verificado na Ardquiite na Engenharia e
na Andlise de Sistemas. No presente caso, existesonmnicial da abordagem do
Design Researcha que o desenvolvimento do Estudo de Caso poapia partir
de um dado problema organizacional, a sugestdodesenvolvimento de um
artefato (método).

Os resultados obtidos foram analisados frente pgsta inicial e os desvios
geraram novas sugestbes para trabalhos futurosuttesopesquisadores ou
praticantes. A Figura 3 apresenta os procedimetéonicos utilizados, sua

aplicacao e os produtos obtidos (saidas).
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Sentimento da organizagdo de que é necessario melhorar a qualidade da
informacé&o no transporte maritimo.

Método proposto: Aplicacéo conjunta da Engenharia de Processos com Processo
de Pensamento da TOC ( diagnéstico do problema até um plano especifico de
implantagéo) .

Elaboragdo do método a partir de artigos publicados (Soares, 2006; Ferraz, 2007;
Walter, 2007)

A avaliacéo do método se deu através de um estudo de caso na Petrobras.

Lices aprendidas para a organizagdo. A aplicacdo préatica permitiu evoluir o
método? Quais foram as Propostas para estudos e aplica¢des futuras?

Figura 3- Procedimentos técnicos

O modelo proposto para teste na aplicagdo praticalve os conceitos da

Engenharia de Processos de Negdcios para entemdteorno funcionamento da

empresa a partir de uma visdo integrada e assimtifidar os problemas e

principalmente como se relacionam e impactam ondeseho da empresa. O

passo seguinte do modelo consistiu no uso de unurdonde ferramentas do

Processo de Pensamento da TOC para exploracadaaldemas identificados e

partir de relacGes de causa e efeito entre eledi@eionar a busca de alternativas
e solucdes (Soares, 2006; Ferraz, 2007; Waltei)200
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