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INTRODUCAO

O capitulo introdutério apresenta 0s argumentos quativaram o
desenvolvimento da presente dissertacdo e os aigepretendidos com a
aplicacdo do Estudo de caso. Ao final é feita umeved descricdo da estrutura
desse trabalho que objetiva apresentar a utilizagdobinada da analise dos
processos do transporte maritimo na Petrobras obécaicas de processo de

pensamento da Teoria das Restricdes.

1.1.
Motivacéo

A presente dissertacdo de mestrado profissionaiatada na Petrobras. A
empresa possui uma estrutura organizacional viztda, tipicas das empresas
petroliferas, englobando as atividades de exploragéroducéo de petréleo e gas
(upstream), o escoamento dessa producao para suas refipasiastribuicdo dos
seus derivadoglownstream).

Segundo relatério divulgado em seu plano estratégizisdo da empresa €
ser uma das cinco maiores empresas de energiaadésgdo mundo em 2020.
Essa viséo indica que ocorrera uma forte expansésud atuacdo em refino,
comercializacao, logistica e distribuicdo com foeo Bacia do Atlantico, onde
estdo localizadas suas principais reservas del@e&igas.

Em termos mais especificos, os investimentos ag® 2@ segmento do
dowstream serdo na ordem de U$S 26,9 bilhdes. Desse totalpor cento (8%)
serdo investidos em transporte maritimo, foco deabalho.

Outro aspecto importante destacado na visdo daesm@ a mencdo da
palavra integracdo. Quando se menciona “logistecdintegracdo” duas acoes
inter-relacionadas imediatamente se destacam:xo flie materiais e o fluxo da
informacéo.

O fluxo de informacdo identifica locais especificessum sistema logistico
em que é preciso atender uma dada necessidadeat®ea$ necessidades de
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informac&o seguem caminhos paralelos ao trabalil@zado, caracterizado pelo
fluxo de materiais. A informacédo tem o papel deilifac a coordenacdo do
planejamento e o controle das operacdes de rddiea informacado precisa, 0
esforco despendido pelo sistema logistico podeserdo (Bowersox & Closs,
2001).

A motivacdo para esse trabalho € portanto a adéqude fluxo de
informacé&o relacionado ao Transporte Maritimo ases&dades de gestdo da
cadeia de suprimentos, sendo esse um dos principasdios para uma empresa
qgue pretende destacar-se no cenario mundial corme das maiores empresas
integrada de energia.

1.2.
Descricao do Problema

Os fluxos de informacéo relacionados as atividatetransporte maritimo
refletem a complexidade de sua operacionalizacéia &emplificar, um jargéao
conhecido na area destaca que uma viagem marithti@a mais € do que uma
“aventura maritima”. Entdo, a empresa administrari@ginente um total de
aproximadamente 155 “aventuras maritimas”, ja gse &€ 0 numero médio de
navios utilizados para transportar o equivalermeyelume, a 2 dias de producéo
nacional de petroleo que atualmente é da ordemndiéhdes de barris.

Tais operacdes ndo se restringem ao litoral brasilea verdade, devido a
continua expanséo da empresa, elas ocorrem emdsdmsitinentes e envolvem
um numero grande de entidades com diferentes wigeti contratos atrelados. De
fato, a operacionalizagcdo desse modal requer aegganto aos contratos
estabelecidos para uso dos navios e do transperteana carga comercializada
segundo especificacdes de qualidade contratuadsn Alisso, existem as normas
legais estabelecidas por diversos 6rgaos goverrtarseue buscam cumprir suas
atribuicdes de fiscalizacdo, mas que impactam pasgdes logisticas.

Tal complexidade aumenta a importancia do fluxo gaddo das
informacdes para a gestdo de um sistema logistiegrado. A coordenacéo das
atividades de transporte maritimo na Petrobrasereguiormacdes atualizadas,
sem erros e principalmente disponiveis aos tomaddeedecisdo no momento

correto. Assim sendo, o problema envolvido nesdedesé justamente a
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percepcdo da corporacao de que as informagfeardptirte maritimo nédo tém o
nivel de qualidade pretendida para executar de mws eficiente as atividades

logisticas relacionadas a esse modal. A Figunatrhduz o problema estudado:

* Muitos dados disponiveis em
sistemas de forma incompleta, : : }
desatualizados, inconsistentes e « Insatisfacdo de clientes internos

EhEERES * Busca por culpados (pessoas e

* Muitos dados disponiveis somente sistemas)
em papel o

_ « Inseguranca quanto as decisées
* Fluxo de informacao lento tomadas
* Pouca visibilidade de algumas * Grande perda de tempo na
decisGes tomadas consisténcia de dados
« Dificuldade na extracdo de dados O aoq

de alguns sistemas @

Percepcéo de que as informacdes
de transporte maritimo néo tem a
gualidade requerida para executar %
de modo eficiente as atividades

Como
resolver esse
problema ?

Figura 1- Descricéo do problema

1.3.
Objetivo do Estudo

Este trabalho tem como objetivo: (i) propor um mdétgara solucionar
problemas com esse tipo de natureza; (ii) aplicamé&odo a realidade da
Petrobras como o intuito de aumentar a eficiédeiauas atividades; (iii) através
da aplicacéo prética contribuir para a evolucaprdprio método; (iv) identificar

novos estudos e destacar outras aplicacfes pagtodan

1.4.
Estrutura do trabalho

O capitulo 2 destaca que a metodologia abordada e Estudo de caso
seguindo uma linha de pesquisa denomin2dsign Research (DR), ja que o
autor aplica um método e apos a avaliacao dostaessl frente a sua proposicao
inicial gera novos conhecimentos que serdo exp@gisnutros profissionais ou

pesquisadores.
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O Referencial Conceitual € descrito no capituloP8meiramente, séo
apresentadas as ferramentas do Processo de Petsaad©OC. Posteriormente
apresenta-se 0 conceito de processos nas orgagszag evolucao historica dos
conceitos de gestdo baseados na logica funciad@peocessos.

Como a dissertacao € fruto de uma aplicacdo pratit Logistica, também
sdo apresentados os conceitos Spply Chain Management, com foco na
integracdo dos processos de negocios, cujo papilixio de informacdes (com
qualidade) é primordial. O capitulo termina conpeeaentacao dos Principios de
modelagem de processos e a metodologia ARIS.

O capitulo 4 apresenta o0 método proposto pelo .aBaweado em alguns
exemplos artigos, sdo aplicadas todas as ferramédntprocesso de pensamento
em associacdo a modelagem de processos.

O capitulo 5 descreve o desenvolvimento do EstedGako e apresenta os
modelos e diagramas desenvolvidos com o intuitelaleorar um plano de acéo
consistente que auxilie a empresa a alcancar malbsempenho em suas
operagoes.

O capitulo final contém as conclusées da associalgid’rocesso de
Pensamento & Modelagem de processos, pela aplinacéeferido o Estudo de
caso. O principal objetivo foi contribuir para gassa proposicao tedrica seja
aplicavel em outros contextos principalmente osaciehados a Logistica,

agregando conhecimento com as proposicoes feitas.
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