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Introducéo

O Programa Bolsa Familia (PBF) é o maior programa socio assistencial
atualmente no pais, que atende cerca de 11,1 milhdes de familias brasileiras. O
PBF tem sido objeto de varias questdes e debate entre os que o consideram
uma politica meramente clientelista e assistencialista e 0os que o consideram
como alavancando a economia dos setores (e regifes) mais pobres do pais. O
programa vem sendo apontado como a grande fonte de apoio e legitimidade
politica dos governos federal e estadual, apesar de constituir-se em uma politica
de transferéncia de renda de valor irrisério em relacdo as necessidades da

populacdo mais pobre.

Face as divergéncias, questdes e debates que esse programa vem suscitando
na sociedade e no meio profissional, essa pesquisa objetiva entender o
significado e as mudancas que o PBF vem causando sobre a realidade de vida
de um grupo de familias assistidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) — CRAS IV Novo Horizonte, moradoras do municipio de Cariacica
— Espirito Santo. Cariacica € um dos municipios de maior caréncia socio

econdmica da regido metropolitana da Grande Vitoria - ES.

A partir da segunda metade da década de 1990, surge uma grande novidade na
politica social brasileira que sdo os Programas de Transferéncia de Renda do
Governo Federal destinados a populacdo pobre do pais. Essa mudanca na
politica social e nos programas sociais compensatérios ocorreu a partir da
propria Constituicdo Federal (CF) de 1988, que assegurou por meio da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993) beneficios assistenciais as pessoas
idosas e aos portadores de necessidades especiais — 0 Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)". As politicas de transferéncia de renda vém se consolidando

como importante faceta do sistema de protecéo social brasileiro.

! O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um programa de politica social, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, no capitulo 1l da Assisténcia Social, se¢do IV, inciso V e
regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), capitulo I, artigo 2°, inciso V (Lei
n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993) e esta em vigor desde 1° de janeiro de 1996. E um beneficio
de 01 (um) salario minimo destinado a pessoas idosas, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos
(Estatuto do Idoso — lei n° 10.741, artigo 34 de 03 de outubro de 2003) e a pessoa portadora de
deficiéncia, incapacitada para a vida independente e para o trabalho, cuja renda mensal per capita
seja inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo.
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Outro programa importante de Transferéncia de Renda do Governo Federal diz
respeito ao Bolsa Familia. O PBF é um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, instituido pelo Governo Federal em outubro de
2003, que tem como publico alvo familias em situagdo de extrema pobreza e
também aquelas consideradas pobres, que apresentam, em sua composi¢ao,

gestantes, nutrizes, criancas e adolescentes com idade entre 0 a 17 anos.

O PBF é um programa audacioso que tem como objetivo articular trés
dimensdes essenciais no enfrentamento e na superacdo da fome e da pobreza:
o alivio imediato da pobreza; o refor¢co ao exercicio de direitos sociais basicos
nas areas de salde e educacgdo e a promocao de programas complementares
(programa de geracdo de trabalho e renda, de alfabetizacdo de adultos, de

fornecimento de registro civil e demais documentos).

Dentro dessa perspectiva, o PBF tem uma dimenséo intersetorial na medida em
que, propde uma atuacgdo de varias areas de intervencdo, sendo entretanto um
programa (ndo propriamente uma politica) de governo. Apesar da previsdo de
participacdo de outras areas, o PBF estd prioritariamente articulado a

Assisténcia Social.

Como um conjunto, a Assisténcia Social esta garantida na Constituicdo Federal
de 1988 no artigo 203? formando o tripé da Seguridade Social, ao lado da
Previdéncia Social e da Salde. Foi regulamentada pela Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS/1993) que em seu artigo 1°, a define como politica de
Seguridade Social, sendo direito do cidaddo e dever do Estado prover os
minimos sociais mediante a um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade, garantindo assim as necessidades basicas a quem dela

necessitar, independentemente de contribui¢éo.

2 A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicso &
seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988).
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O modelo de assisténcia social que vem sendo implementado nos ultimos
governos - Fernando Collor de Mello, Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio
Lula da Silva - € marcado por algumas tendéncias que indicam uma permanente
resisténcia em constituir a assisténcia social como politica de Seguridade Social.
Entre os indicativos desta afirmacao, citamos o acesso aos beneficios da LOAS,
implementados tardiamente e com carater altamente seletivo, reduzindo os
direitos constitucionais e transformando-os em politicas focalizadas e

compensatorias.

Consideramos de suma importancia estudo sobre o PBF, pois trata-se de certa
forma, de um novo modelo de protecdo social com base em programas de
transferéncia de renda adotados pelo Governo Federal. O surgimento e a
implantacao do programa tém sido marcados por posi¢des contraditérias. Para o
Governo Federal, o PBF nasce para enfrentar o maior desafio da sociedade

brasileira que € o de combater a fome e a miséria e também promover a

emancipacao das familias mais pobres do pais.

Outro fator determinante para estudo do tema acima citado € que os programas
de assisténcia social no Brasil tém sido direcionados pelos atuais governos a
determinados “publicos”, a “segmentos mais vulneraveis”, a “grupos ou focos”
gque se encaixam em seus critérios altamente seletivos, contradizendo os
principios universalizantes da Constituicdo Federal de 1988 regulamentados na
LOAS/1993.

Sendo assim, o presente trabalho tem como tema principal o Programa Bolsa
Familia (PBF), sendo definido como objetivo geral da pesquisa identificar e
analisar o significado do PBF sobre as familias atendidas pelo CRAS IV Novo

Horizonte — do Municipio de Cariacica — Espirito Santo (ES).

O Bolsa Familia € um programa recente no Brasil, assim como meu interesse de
estudo sobre a tematica que o envolve. Durante toda minha trajet6ria académica
estive envolvida em discussdes referentes a area da Seguridade Social, em
especial a Assisténcia Social. Todos os trabalhos académicos, inclusive o
Trabalho de Concluséo de Curso intitulado “Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC): politica de seguridade social ou uma incluséo precaria?”, monitorias nas
disciplinas de Assisténcia e Previdéncia Social e Oficina |, bem como as

participacdes em Congressos, jornadas, mini-cursos ministrados na Faculdade
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Salesiana de Vitéria e Faculdade Metodista do Espirito Santo, foram

direcionados para a area da Assisténcia Social.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica acerca dos temas: Politica de
Assisténcia Social, contextualizagdo dos Programas de Transferéncia de Renda,
Programa Bolsa Familia — PBF, Centro de Referéncias de Assisténcia Social —
CRAS, Familia, utilizando autores especialistas no assunto: Pastorini (1998);
Pereira (2002, 2004); Rocha (2006); Silva (1997, 2004); Yazbek (2004);
Mestriner (2001), Sposati (1997, 1998, 2004) e Telles (1998). Foi realizado
também um levantamento e estudo da ampla legislacdo e documentos oficiais

relativos ao PBF.

Para realizacdo desta dissertacao foi utilizada a pesquisa quanti-qualitativa, de
cunho exploratorio, visto que se fez necesséria a investigacdo de um fenénemo
dentro do seu contexto real. Para a coleta dos dados foi utilizada a técnica da
entrevista semi—estruturada a partir de um roteiro basico de questfes adaptados

as condi¢bes de dialogo com os diferentes entrevistados.

De acordo com Goldenberg (2005, p. 62-63), a integracdo da pesquisa

guantitativa e qualitativa:

[...] permite que o pesquisador faca um cruzamento de suas conclusdes de modo a
ter maior confianga que seus dados ndao sdo produto de um procedimento
especifico ou de alguma situagdo particular. Ele ndo se limita ao que pode ser
coletado em uma entrevista: pode entrevistar repetidamente, pode aplicar
questionario, pode investigar diferentes questdes em diferentes ocasifes, pode
utilizar fontes documentais e dados estatisticos.

A combinacdo de metodologias no estudo do mesmo fenbmeno tem por objetivo
abranger a maxima amplitude na descricao, explicacdo e compreenséo do objeto
de estudo, partindo do principio que é impossivel conceber a existéncia isolada

de um fendbmeno social, e que:

[...] enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma populacdo de objetos de
estudo comparaveis, que fornecerd dados que podem ser generalizaveis, 0s
métodos qualitativos poderdo observar, diretamente, como cada individuo, grupo
ou instituicdo experimenta, concretamente, a realidade pesquisada. A pesquisa
qualitativa é util para identificar conceitos e variaveis relevantes de situagdes que
podem ser estudadas quantitativamente [...] Goldenberg (2005, p. 62-63).

Paralelo ao aprofundamento tedrico, deu-se inicio & pesquisa empirica. Para

solicitar autorizacdo para concretizacdo da mesma, foi realizada uma reunido na
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho (SEMAST) com a

Assistente Social, Coordenadora dos CRAS de Cariacica.

O universo dessa pesquisa abrange o PBF no ano de 2007, no municipio de
Cariacica (ES). Trata-se de um dos maiores municipios do Estado do ES,
possuindo atualmente 356.536 mil habitantes (IBGE 2007), e que vem

enfrentando sérios problemas na area econémica, social e politica.

Até o final do més de maio de 2007 no CRAS de Novo Horizonte, foram
contabilizadas 505 (quinhentos e cinco) familias cadastradas. Sendo que 77

(setenta e sete) delas recebem o Bolsa Familia.

A pesquisa de campo foi realizada em duas fases. Em um primeiro momento foi
analisado o Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) das 77 (setenta e sete) familias que recebem o Bolsa Familia
assistidas no CRAS V. Foi disponibilizado a pesquisadora um computador com
acesso livre ao programa CadUnico na SEMAST. O periodo compreendido para

analise do CadUnico foi de junho a agosto de 2007.

A utilizacdo do CadUnico possibilitou 0 acesso a dois conjuntos basicos de
dados. O primeiro, relacionado as condicdes de vida dos responsaveis legais e
seu grupo familiar (qualificacéo, escolarizacdo, rendimento, composicao familiar)
e 0 segundo conjunto relacionado as condi¢cdes do domicilio (propriedade,
padrao de construcdo, n° de comodos, disponibilidade de agua, luz, saneamento
basico, coleta de lixo).

Em um segundo momento foram entrevistados 16 (dezesseis) beneficiarios do
Bolsa Familia, assistidos no CRAS Novo Horizonte. Os dados foram coletados a

partir de visitas domiciliares no periodo de outubro de 2007 a janeiro de 2008.

Os beneficiarios do programa entrevistados foram esclarecidos sobre o objetivo
da pesquisa e sobre os procedimentos éticos utilizados e assinaram o Termo de
Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE), concordando em participar da
pesquisa. As entrevistas foram gravadas e transcritas. A utilizacdo da técnica da
entrevista semi—estruturada, possibilitou uma analise qualitativa em relacéo as
mudancas e significados do PBF na realidade familiar da populacdo atendida no
CRAS.
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A presente dissertacdo foi estruturada em uma introducdo, seguida de quatro

capitulos e as consideracdes finais.

No primeiro capitulo, a partir da reviséo bibliografica, abordamos uma discusséo
mais geral sobre a Protecdo Social Brasileira e a Assisténcia Social,
apresentando um breve resgate histérico dessa protecdo, e também da

Assisténcia Social.

No segundo capitulo, dissertamos sobre as concepc¢des de Minimos Sociais e os
Programas de Transferéncia de Renda, resgatando sua trajetéria no contexto
brasileiro. Nesse mesmo capitulo, discutimos a tematica do Programa Bolsa
Familia (PBF), apresentando algumas caracteristicas consolidadas no desenho
do programa como: seu foco de acdo, suas condicionalidades, critérios de

selecdo e incluséo.

No terceiro capitulo, apresentamos um breve perfil do municipio de Cariacica
(ES), trazendo algumas caracteristicas especificas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Novo Horizonte, local onde foi realizada a
pesquisa de campo. Ainda nesse capitulo realizamos a caracterizagdo das
familias atendidas, utilizando os dados do Cadastro Unico do Governo Federal, 0
CadUnico.

No quarto e ultimo capitulo, realizamos uma discussdo sobre a tematica da
familia e logo em seguida, apresentamos os dados e resultados obtidos na
pesquisa empirica realizada com os beneficiarios do PBF, que identifica e
analisa o significado e as possiveis mudangas que o programa realiza na

realidade familiar desses usuarios.

Por fim, apresentamos as consideracdes finais resultantes das observages,
reflexdes e estudos, expressando minhas opinides em relagdo as possibilidades
e os limites do programa. O presente trabalho privilegia uma discusséo sobre o
Bolsa Familia, os desafios postos para ampliar a inclusdo dos beneficiarios na
condicdo do “direito a ter direitos” a protecdo social. Espera-se que com ele
possa contribuir para a compreenséo e o debate sobre o maior e mais polémico
Programa de Transferéncia de Renda existente no Brasil, o Programa Bolsa

Familia (PBF).
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