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7 CONCLUSAO

O presente projeto voltou-se para o estudo da estruturagdo da Transferéncia
e Estocagem (TE), objetivando ordenar de forma alinhada aos objetivos
estratégicos da empresa.

O trabalho abordou a construcdo do Modelo de Referéncia para
Transferéncia e Estocagem de alto desempenho. A expectativa resultante é a
assessoria na tomada de deciséo, para que cada refinaria possa usar o0 modelo
de referéncia proposto como base de comparacgéo, para avaliar as oportunidades
de melhoria mais adequadas ao seu contexto especifico. Nesse sentido, deve
ficar claro que nem todas as boas préaticas séo aplicaveis a todos os setores de
TE.

Em outras palavras, de acordo com as especificidades de cada refinaria,
serdo variados os beneficios esperados com os investimentos realizados.

Com o uso do Modelo de Referéncia da TE, os seguintes objetivos foram
atingidos:

e Implantagcdo do Modelo de Referéncia nas refinarias da empresa,;

¢ Confiabilidade da instrumentacéo basica da TE para suporte efetivo
as novas tecnologias emergentes;

e Apoio no mapeamento da demanda da TE por funcionalidades de
sistema que suportam seus processos, considerando suas
especificidades locais;

e Comunicacdo e armazenamento das boas praticas existentes e

e Uniformizagdo da linguagem e entendimento dos termos adotados

no ambito da TE.

A pesquisa identificou referenciais teoricos pertinentes para conceituar
adequadamente o Modelo de Referéncia no contexto industrial. A definicdo das
boas préaticas de gestdo, automacdo e sistemas identificadas nos processos
mapeados da empresa Sigma comprova um aumento na qualidade dos
processos, um exemplo é o indicador FAC (Flexibilidade de Atendimento ao

Cliente) que foi implementado em todas as refinarias e terminais da empresa.
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Além disso, o banco de dados consolidado com as melhores praticas
identificadas aumenta a integracdo e padronizacgdo dos registros da companhia.

A abordagem de Cardoso (2008) ndo teve como objetivo avaliar a relevancia
de Modelos de Referéncia no desempenho de organiza¢gfes, mas identificar como
as organizag0des estao utilizando essas referéncias na constru¢éo de seu conjunto
de solucdes de gestdo. O estudo foi focado na construgdo de Modelos de Gestéao
articulados por Modelos de Referéncia.

A preocupagdo com a utilizagdo dos resultados apresentados foi sempre
levada em consideracdo durante o estudo, uma vez que é fundamental que todos
0S usuarios sejam capazes de utilizar o Modelo de Referéncia mesmo sendo
leigos no assunto. Foi necessario deixar transparente a relagdo entre o contexto
cientifico e industrial para a implementagdo do Modelo de Referéncia para a TE
de alto desempenho.

No entanto, o estudo do setor de TE das refinarias da empresa Sigma ilustra
um estagio de desenvolvimento tecnolégico aguém do desejado, visto que nem
sempre um investimento para a implementacdo de uma boa préatica é aprovado
pelo EVTE (Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica) da empresa. Analisando
a figura 29, observa-se que algumas Transferéncias e Estocagens ainda estdo
localizadas no nivel inferior dito “artesanal” em que o uso de tecnologia para apoio
a execucao de suas atividades ainda é muito incipiente. Conforme, esses
investimentos vao sendo realizados a TE pode passar a se tornar:

e Mais confiavel: minimizando erros historicos e

e Mais eficiente: reduzindo niveis de estoques.

_ Melhorados
A Indicadoresdos
Inovadora ° outrosstores
¢

) .. Recursos Humanos
/ Eficiente---* Giveaway, Energia
/ R Manutencdo
y Edoques

- ¢
Conﬁm__ -, Qua‘adem

&

- Contaminacgo,

&
esan ¢ Retomo de produto,
Art al . Acidentesde trabalho

Figura 29 — Trajetéria do Desenvolvimento da TE
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Finalmente, coloca-se como grande desafio deste trabalho incentivar e
capacitar gestores, técnicos operacionais e operadores da TE, Ilhes
disponibilizando a ferramenta consistindo no modelo de referéncia proposto e sua
implementacao.

O modelo pretende servir de suporte e ponto de partida para que a trajetéria
da Figura 29 seja percorrida de forma otimizada. Isso traria uma melhora na
logistica interna e externa das refinarias da empresa Sigma, contribuindo por
consequéncia na politica de reducgéo de custos.

Pesquisas futuras poderiam se referir ao aprofundamento da customizacao
e aplicacdo da metodologia Estudo de Viabilidade Técnica e Econbémica para
projetos na area de Transferéncia e Estocagem.

Provavelmente possam ser obtidos ganhos relacionados a seguir:

e Integracdo do SISPE (Sistema da Performance da Transferéncia e
Estocagem) com as boas praticas identificadas no Modelo de
Referéncia a ser realizada até o final de agosto de 2008;

e Possibilidade de reducéo do nivel de estoques em uso na refinaria;

¢ Reducdo do custo historico de problemas de sobre-estadia de navios
ocasionados por problemas operacionais do parque de transferéncia
e estocagem;

e Reducdo da frequéncia e dos custos historicosde paradas de
emergéncia nas unidades e

e Reducdao de custos com homem-hora.
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