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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE REFERENCIA

O Modelo de Referéncia para Transferéncia e Estocagem de Alto

Desempenho objetiva agrupar e difundir o conjunto de boas préaticas

recomendaveis para este setor.

Neste sentido, o grande ganho desta acdo esta na consolidacdo em uma

ferramenta de engenharia de processos de negdécios escolhida para apoiar a

construcdo do Modelo de Referéncia, com a utilizacdo do software ARIS, que

possui 0s seguintes dados técnicos:

18.

Estrutura para organizacdo de diretérios, modelos e objetos, com mais de
100 diferentes tipos de modelos;

A integracdo da base de dados e funcionalidades para uso da base,
diferentes formas de visualizagdo dos modelos e objetos, a possibilidade
de uso em redes integradas

Facilidade de publicacdo de modelos (seja na intranet e ou na internet) e
de extracao de relatorios, inclusive customizados;

Navegacéao entre modelos;

Consolidagéo da base de dados, de forma a n&o haver objetos repetidos/
redundantes e

Introducao de link para outros softwares.

As caracteristicas mencionadas anteriormente sao identificadas na figura
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Figura 18 — Tela referente aos controles do menu principal

A tela serve para que o usudrio possa retornar facilmente a pagina principal

do Modelo de Referéncia, abrir a tela inteira ( para que 0s processos possam

ser vistos em uma dimensdo maior ) e acessar a secdo de Ajuda mais

detalhadamente na proxima figura.
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A figura 19 é a representacédo de como utilizar o icone de ajuda para que o

usuario possa entender melhor a utilizacdo do Modelo de Referéncia.

] ARIS - Microsoft Internet Explorer fornecido por Grupo de Producéo Integrada

Fle Edt View Favorbes Tools  Help | &
Qe - O - 1x] & | P Jereens @) (2 S H- il B
Address @J:\'lElExportJavaGcrbtﬁdex.Hm j Go ‘L'k

/h Boas Praticas Internas
* Boas Praticas Interfaces

a-p
=
-

24 Processos de Interfaces
(3] Processos Internos
| SR T jﬂk [
% Boas Praficas Internas %
:\ Boas Praficas Interfaces oo
Entendendo a Engenharia
de Processos de Negdclos
Entendendo a
Ferramenta ARIS Toolset
Entendendo os
Processos Modelados
i > 1T
Abre a pagina
referente aos
tépicos disponiveis
de ajuda
5] 1 I T i

Figura 19 — Tela referente a se¢ao de ajuda

Local intranet

A tela apresentada serve para que 0 usuario obtenha um maior

conhecimento em Engenharia de Processos de Negocios, uma explicagdo do

ARIS, ferramenta de utilizada para a modelagem dos processos, além de

observagdes mais detalhadas dos processos modelados durante a construcéo do

modelo.
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A figura 20 serve para selecionar o processo a ser analisado.
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Figura 20 — Tela para selecionar o processo a ser analisado

A tela serve para que o usuario possa escolher qual o processo deve ser
analisado. A partir de entdo pode obter caracteristicas mais detalhadas do

processo clicando duas vezes em cima do mesmo.
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A figura 21 representa o detalhamento de cada funcao a ser analisada.
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Figura 21 — Tela para visualizar o detalhamento da funcéo

A tela apresentada serve para que 0 usuario obtenha o detalhamento da

fungdo, com suas principais funcionalidades, entradas, saidas.
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A figura 22 é a representagéo de como utilizar o apoio a leitura do modelo

para maior entendimento da interface em questéo.

; ARIS - Microsoft Internet Explorer __!_5’_5[
| Arquivo Edkar Exibr Favorkos Feramentas  Ajuda

| $votar - =& - @ [ 4F | Qpesqusar elFavartos Jhistseo | - S 0] - &

| Endereco [ €] Dx\Documents and Settingsyadministrador|Desktop|Expart Javascrintlindsx. htm g & H""“ -|

Boas Praticas Internas = . r
Modelo: 2.10_Execugio do Alinhamento LEA {

& Boas Priticas Interfaces
32 2.04_Troca de tanque no recebiment & =~

99 2.05_Tranferéncia entre Tanques - R

|82 2.06_Troca de tangue no envio para Recebiments \ Recebimento [ Tanque nio | ( Tranferéneia [ Expedigs

% s Dutowidrio Rodoviario | Recebimento| ), entre Tangques, | Dutowiar

29 2.07_Expedicdo Dutoviéria § = ' \-rrmmj, j b u— |

| 82 2,08 Expedicio Rodovidria & B B B & -
22 2.09_Blending Automatico *

|82 2.10_Execucdo do Alinhamento 7 TecesTs

2 2.11_Partida ou Paratia e Bomba 1 - Escolha do apoio el

a leitura de interface
a ser analisada

32 2.12_Controle das Atvidades de Mov
-3y 3_Frocessos de Preparo de Produto

-

& A Praracenc da Sunada
o i .

Apoio a Leitura do Modelo
Descrigio: Apos verificada a necessidade de

execugo do alinhamento para a Troca de
Tangue no Recebimento de Unidade

programada, o alinhamento dtimo a ser 2 - Descrigéo do apoio
executado é definido & o andamento da N e .
seqiéncia de valvulas a serem abertas ou a leitura escolhido

fechadas & monitarada até o seu termino.

Ocorréncias

©EPC | 240 Execugdo do Alinhamento

3 — Modelos que
possuem do apoio a
leitura escolhida
{Link para os processos) L)

|48] Concliidn

Figura 22 — Tela para visualizar apoio a leitura do modelo

A tela apresentada serve para que o usuario obtenha um apoio a leitura do
modelo, com a descricdo sucinta da interface, além das ocorréncias, ou seja,

quais 0os modelos que possuem apoio a leitura escolhido.
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A figura 23 representa a boa pratica de gestdo dos processos de TE

identificada durante a constru¢éo do Modelo de Referéncia.
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Figura 23 — Tela para visualizar Boas Praticas de Gestédo da TE

A tela apresentada serve para que o usuario escolha a boa pratica de
gestdo dos modelos da TE a ser analisada, para obter a descricdo e o porqué da
mesma tenha sido considerada uma boa pratica, além das ocorréncias, ou seja,

quais os modelos que possuem apoio a boa pratica escolhida.
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A figura 24 representa a boa pratica de automacao dos processos de TE
identificada durante a constru¢éo do Modelo de Referéncia.
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Figura 24 — Tela para visualizar Boas Préaticas de Automagéao da TE

A tela apresentada serve para que o usuario escolha a boa pratica de
automacao dos modelos da TE a ser analisada, para obter a descri¢cdo e o porqué
da mesma tenha sido considerada uma boa pratica, além das ocorréncias, ou

seja, quais 0s modelos que possuem apoio a boa pratica escolhida.
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A figura 25 representa a boa pratica de sistema dos processos de
Interfaces identificada durante a construcdo do Modelo de Referéncia.
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Figura 25 — Tela para visualizar Boa Pratica de Sistemas

A tela apresentada serve para que o usuario escolha a boa pratica de
sistema dos modelos de Interfaces a ser analisada, para obter a descri¢cao e
como a mesma deve ser executada, além das ocorréncias, ou seja, quais 0s

modelos que possuem apoio a boa pratica escolhida.
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A figura 26 representa a boa pratica de gestao dos processos de Interfaces

identificada durante a constru¢éo do Modelo de Referéncia.
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Figura 26 — Tela para visualizar Boa Prética de Gestdo dos processos de Interface

A tela apresentada serve para que o usuario escolha a boa pratica de

gestdo dos modelos de Interfaces a ser analisada, para obter a descricdo e como

a mesma deve ser executada, além das ocorréncias, ou seja, quais os modelos

gue possuem apoio a boa pratica escolhida.
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A figura 27 demonstra a listagem de todas as boas praticas da TE

identificadas durante a Construcdo do Modelo de Referéncia.
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Figura 27 — Tela para selecionar qual Boa Préatica da TE sera analisada

A tela apresentada serve para que o usuario possa obter mais facilmente a
listagem de todas as boas praticas da TE identificadas, sem que haja a

necessidade de que o usudrio precise entrar processo por processo.
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A figura 28 é demonstra a listagem de todas as boas praticas da TE
identificadas durante a Construcédo do Modelo de Referéncia.

/3 ARIS - Microsoft Internet Explorer fornecido por Grupo de Producéo Integrada -8 x|
Fle Edt View Favortes Took Help | &
[ G o T o

Qet - Q) - [x] 2] ()] Pseeh eraors @) (- 2 H - K B
Address Ia JATE\ExportJavascriptiindex. htm EI Go ‘Li'ks

: Boas Praticas Internas e {' ‘

S »

M Boas Praticas Interfaces =
g :mcessas :ﬂe Interfaces A e Ao =
&3 Processos intemos Listagem de Boas Praticas Internas  Boas Praticas d o

Boas Praticas de Sistema

. Chegada antecipada do supervisor no turno de trabalho

1 — Link para—ﬂe tuma entre as equipe do turno | _ |
Descrigéo da

Descrigdo: Co
anterior e posteg)

Descrigdo: Reyl Boa Pratica Héa de amostragem e negociagdo
Boa Pratica de Gestio Laboratdri
Descrigdo: Monitoragdo continua pelo 04 pDescri 40:__Monifo continua pelo Supervisor das atividades em
Supervisor das atividades em andamento no L
parque TE | 2-Descrigdo Z
PQ: AntecipacAo de possiveis problemas e 05 da B P :; acuntlnua com Cliente ou TRANSPETRO para froca

: = d boa rratica i ics iAri

incansisténcias nas operacées; a0 Recebimento ou Expedigdo Dutovidria

iV
. Descricdo: Uso de um especialista para o controle e execucdo das
Ocorréncias iz gt 2 T b P ¢

eEPC 2.01_Gestio das Atividades de - = -
Movimentacies do Turno 5 Descricdo: Comunicacdo continua fom o Caminhoneiro para troca de
0 ou Expedicdo Rodovidria

3.01 _Gestdo das Atividades de Preparo
eEPC
de Produto do Turno

3 — Modelos que passuem u - —
Boa Prati lhida [] 42 Preraragéo do Caminhdo no uso
a boa Fralica escolmda yisig no Recebimento e Expedicio

j {Link para os processos) | » |:I
(& 1 [ [ [ [N Localintranet

Figura 28 — Tela para visualizar os detalhes associados as Boas Praticas da TE

A tela apresentada serve para que o usuario obtenha o link para a boa
pratica da TE escolhida, com a descricdo da mesma além das ocorréncias, ou

seja, quais os modelos que possuem a boa prética escolhida.
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