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1 Introducéo

Neste capitulo € apresentada a contextualizagdo e motivacao principal
da pesquisa, o objetivo principal do trabalho, sua metodologia de pesquisa e a

forma como esta dissertacdo esta estruturada.

1.1 Contexto Cientifico e Tecnoldgico

Segundo Lima et al. (2007) a TE* é a area das refinarias do sistema da
empresa Sigma responsavel pelas atividades de movimentacédo entre tanques
e unidades de processos, de preparacdo e especificagdo de produtos (como
por exemplo, drenagem, mistura, homogeneizacao, aditivacdo e amostragem)
e de medicao e estocagem de petroleo e derivados, intermediarios e finais.

Do ponto de vista histérico, a TE de uma refinaria da empresa Sigma
sempre esteve vinculada as unidades de processo, sendo percebida
essencialmente como area de suporte operacional. Desta forma, projetos de
modernizacdo em TE disputavam recursos com outros investimentos em
processo, e frequentemente perdiam, face a baixa rentabilidade até entédo
percebida nesse ambito.

Contudo, nos ultimos anos, esta visdo meramente operacional da TE vem
sendo questionada. No atual cenario mundial, a discussdo da eficiéncia e
confiabilidade operacional do refino vem ganhando importancia estratégica, em
resposta a crescente demanda do mercado por produtos com especificagoes
cada vez mais rigidas associadas a um alto nivel de servi¢o e pelo aumento da
preocupagédo com questdes de responsabilidade social e ambiental. O foco no
cliente e a necessidade de melhoria continua do nivel de servigco passam a ser
essenciais para garantir a lucratividade e o segmento do mercado (market
share) do negdcio.

Neste contexto, o papel da TE vem ganhando grande destague como
estratégia com boas oportunidades para melhorias no custo, tempo e qualidade
final na producéo de derivados. Este setor passa a desempenhar, portanto,
importante papel na diferenciacdo de uma unidade de negécio de refino,

principalmente, pela sua relacdo direta com os clientes finais.

! TE — Transferéncia e Estocagem
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Diante dessa crescente importancia, que vem sendo adquirida, observa-
se o desenvolvimento de novas praticas e tecnologias que viabilizam ganhos
como: reducdo de derramamentos e vazamentos; menores estoques; aumento
da eficiéncia das unidades de processamento; maior seguranca para
operadores; melhor atendimento ao cliente.

Vé-se, ainda, que a proposta aqui apresentada relne Vvarios temas
classicos da pesquisa académica no estudo de um componente importante da

logistica de empresas de petréleo.

1.2 Objetivos e Motivacao

O presente trabalho ter4d como objeto de estudo o setor de Transferéncia
e Estocagem das Refinarias da empresa Sigma, responsével por atividades de
movimentacédo, blending, estocagem, preparo de produto e vistoria do parque
de TE.

As atividades da TE vém sendo recorrentemente rediscutidas buscando-
se uma maior eficiéncia produtiva, aumento na qualidade dos derivados
produzidos e otimizacdo dos fluxos. No ambito das discussfes foram sendo
identificadas praticas associadas a um melhor uso de rotinas e regras de
trabalho, sistemas de informacdo (por exemplo EMED?), equipamentos (por
exemplo PDA®) e instrumentos de campo (por exemplo Acionador Automatico
de Bomba) que habilitem uma melhora significativa no desempenho dos
processos de TE e a formagdo de um referencial Unico para execugdo e
integrag&o dos processos.

Num contexto de crescimento potencial da concorréncia, o contato direto
da TE com o cliente, também, adquire grande importancia, enquanto vetor de
construgcéo da imagem da empresa no mercado.

O presente projeto volta-se para a estruturacdo do negocio da TE,
objetivando ordenar seu crescimento de forma alinhada aos objetivos

estratégicos da empresa.

2 EMED - Emissor de Faturamento da Movimentac&o
% PDA — Personal Digital Assistant
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Os seguintes elementos motivaram a construgdo de um Modelo de
Referéncia para a Transferéncia e Estocagem:

e Programacao de Processos e Sistemas de Programagéo e de Controle
de Estoque;

e Falta de visibilidade quanto as possibilidades de investimento em
automacao e sistemas para a Transferéncia e Estocagem;

e Percepcdo de pouca eficiéncia em alguns processos executados pela
Transferéncia e Estocagem e Interfaces e

e Baixa integracdo e padronizacdo dos registros de dados e informacdes.

1.3 Posicionamento destes modelos na literatura

Segundo Cardoso (2008) os modelos de referéncia tornararn-se
fundamentais para aqueles negdcios que buscam melhores niveis de
competitividade internacional, pois orientam os formadores de deciséo na
construcdo da estrutura de gestdo das organizacdes, especialmente quando é
necesséria urna certificacdo ou um reconhecimento formal para transmitir aos
clientes a confiabilidade e transparéncia impostas pela relagdo comercial.

No entanto, Cardoso (2008) ndo teve como objetivo avaliar a relevancia
de modelos de referéncia no desempenho de organiza¢des, mas identificar
como as organizacdes estao utilizando essas referéncias na construgéo de seu
conjunto de solugdes de gestdo. O estudo foi focado na construgédo de Modelos
de Gestéo articulados por Modelos de Referéncia.

No estudo aqui apresentado o foco € a constru¢cdo de um modelo dos
processos em TE com melhores visando aumentar a eficiéncia da empresa
Sigma, uma vez que o modelo, além de desenvolvido, foi implementado e
serve de manual de boas praticas da empresa.

Reforcando o método utilizado para a constru¢éo do modelo de referéncia
estudado na dissertacdo, Lima (2006) define que a descricdo das boas préticas
¢ feita através da descrigcdo dos requisitos que a constituem e da indicacao das
tecnologias associadas. Tais tecnologias podem estar associadas a um

sistema de informag&o ou a uma tecnologia (equipamentos ou instrumentos de
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campo) especifica.

A simulacdo computacional de sistemas, ou simplesmente simulagéo,
consiste numa técnica de Pesquisa Operacional, empregada em computadores
digitais, que envolve a criagdo de modelos computacionais para representar
uma parte do mundo real, buscando, experimentalmente, dizer o que
acontecera no futuro através da andlise de cenarios predefinidos. No entanto,
essa modelagem matematica como mencionada por Lima (2003) n&o foi

utilizada na construcao do modelo de referéncia em questéo.

1.4 Metodologia

A metodologia a ser utilizada no desenvolvimento da presente proposta

estara baseada nos seguintes métodos principais:

e Pesquisa bibliografica, através da consulta a livros, revistas e trabalhos
académicos ou nao, referentes ao assunto tratado, com objetivo de

nortear e explicar os conceitos apresentados na dissertacao;

e Pesquisa bibliogréfica através da consulta a livros, revistas e trabalhos
académicos, com objetivo de criar um arcabouco conceitual que ira

basear as futuras andlises do objeto de estudo;

e Estudo de caso para identificar adequadamente a capacidade que cada

modelo de referéncia tem de promover a melhoria da organizacgéo;
¢ Analise final dos resultados e

e Explicitacdo dos resultados, gerando um documento que seja referéncia

para aquisicdo de conhecimento sobre a engenharia de processos.

A metodologia de pesquisa usada neste trabalho estd baseada no
estudo de caso. O estudo de caso, sob o ponto de vista de uma estratégia de
pesquisa, pode ser definido como um “questionamento empirico que investiga
um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto na vida real, onde as

fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”, Yin
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(1989). A sua esséncia, isto é, a tendéncia central dentre todos os tipos de
estudo de caso, é que este tenta iluminar uma decisdo ou conjunto de
decisfes: por que elas foram tomadas, como elas foram implementadas e com

guais resultados.

Estudos de caso tém sido cada vez mais utilizados em questdes
organizacionais e empresariais, devido a relativa simplicidade no tratamento de
informacdes multi-dimensionais de fendmenos complexos, permitindo

flexibilidade ao pesquisador.

1.5 Contribui¢fes Visadas

Dado o contexto apresentado, essa dissertagdo pretende atingir 0s
seguintes resultados:
Estrutura de conhecimentos necesséarios ao entendimento e aplicacéo
dos modelos de referéncias;
e Definicdo das atuais aplicagbes para aumentar a qualidade nos
processos;
e Proposicdo de uma metodologia customizavel, em funcdo da aplicacéo,
para acdes da adocdo do modelo de referéncia; e

¢ Relacéo de limitacdes dos modelos de referéncia.

Finalmente, pretende-se gerar um documento que seja uma referéncia
para aquisicdo de conhecimentos sobre o aumento da qualidade na

organizacdo obtida com a adog¢ao de modelos de referéncia.

1.6 Descricéo e Estrutura da Dissertacéo

A presente dissertacdo estd dividida em sete capitulos, sendo este
primeiro o introdutério. O segundo capitulo elabora uma revisdo bibliogréafica

sobre os principais fundamentos tedricos necessarios para a constru¢cdo do
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modelo de referéncia. O Método de Construcdo de Referéncia € apresentado
no terceiro capitulo. O quarto capitulo apresenta a estrutura do Modelo de
Referéncia para TE de Alto Desempenho. O quinto capitulo analisa os
processos modelados. O sexto apresenta a implementacdo do Modelo de

Referéncia. As consideracg0es finais séo oferecidas no ultimo capitulo.
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