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Conclusao

Nesta dissertacao foram apresentadas formulagoes e algoritmos para a
resolucao de um problema no ramo de transporte rodoviario de cargas por
encomenda. Trata-se de uma variacao do problema de roteamento de veiculos
para o atendimento de demandas considerando multiplos depdsitos e restrigoes
de janela de tempo.

Foi definido o Problema de Planejamento de Atendimento (PPA) e
extensoes para ele (PPA-VE e PPAA) considerando necessidades comuns ao
dia a dia de empresas transportadoras de carga.

Algoritmos de pré-processamento apresentados tornaram-se essenciais
para a resolucao de instancias reais do problema em tempo razoavel.

Estratégias de resolugao utilizando as formulagoes apresentadas foram
testadas.

Todos os testes realizados utilizaram implementagoes do CPLEX para
resolucao do problema formulado. Testes foram realizados em um conjunto
de instancias baseadas na operacao real de uma transportadora brasileira de
grande porte.

Eliminacoes de simetria sao propostas como forma de eliminar solugoes
simétricas do problema.

Resultados foram obtidos tanto para condicoes de utilizacao reais, isto
é, com o tempo de execucao limitado, como para testar os limites do método
proposto. Na maioria das vezes, em ambos os casos, pode-se obter solugoes de
alta qualidade comprovada.

Os resultados apresentados mostraram-se mais do que suficientes para
auxiliar decisoes de planejamento reais de empresas transportadoras. Portanto,
com o auxilio da abordagem de resolugao proposta, espera-se uma melhoria

significativa no planejamento e na operagao dos recursos disponiveis.
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