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2.
A comunicacgéao para orientacédo do espaco urbano

A comunicagdo para orientagdo do destino no espago urbano comecou a se
transformar em um sistema normatizado na Franca, em regulamentacdes de 1607, no
periodo napolednico, segundo Costa (1987, p. 46). A indicagdo dos nomes das ruas e
da numerag&o das casas gerou a base de nossa sinalizagéo urbana. Destaforma, o uso
de placas proliferou-se e chegou até nossos dias. Um dos el ementos universalmente
empregado nas indicagdes direcionais, a seta, teria sua origem no gesto indicativo do

dedo que aponta.

Figura 1.1 — No ato de apontar, um gesto intuitivo de sinalizar, esta a provavel origem do uso

da seta

As primeras placas de sinadlizagdo urbana, voltada para os veiculos
automotores, surgem por iniciativa de empresas privadas ligadas ao ramo
automobilistico, como a Michelin e a Pirelli, nos Estados Unidos, e a Fiat, na Itdlia,

nas primeiras décadas do século XX (COSTA, 1987, p.57). Estas empresas se
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propuseram a instalar placas direcionais nos entroncamentos das principais vias,
inserindo-lhes, em troca, seus logotipos.
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Figura 1.2 — Placas de sinalizacdo do Touring Club da Franca, cerca de 1910 e placas
viarias italianas. (COSTA, 1987, p.56)

Desde seu surgimento, o desenvolvimento da sinalizag&o viéria sistematica no
espaco urbano esta ligado a iniciativa privada através da publicidade. Esta parceria
entre a iniciativa privada e o poder publico na organizacdo e na manutencéo do
espaco urbano ainda acontece. Nos mobiliarios urbanos, como lixeiras, relogios de
rua e coberturas para ponto de Onibus, reservam-se espagos para publicidade, que
patroci‘nam a manutencdo dos equipamentos. Também nas placas com o nome dos
logradouros, os “pirulitos’, a publicidade esta presente.

Ja nas sinadizagOes verticais® do sistema de sinalizacdo de transito ela foi
banida, a fim de n&o prejudicar a visibilidade das mensagens de orientagdo. Desta
forma, os espagos sobre as vias, por onde trafegam os veiculos, ficam reservados
exclusivamente as mensagens das sinalizagbes verticais, ficando a publicidade
liberada apenas nos espacos laterais, em outdoors, painéis de empena, e MUPIs

(Mobiliérios urbanos parainformagdes) espalhados pelas cal cadas.

! * subsistema da sinalizago viéria que se utiliza de placas na posi¢do vertical


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510319/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510319/CA

29

A lei nimero 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cddigo de
Tréansito Brasileiro, em seu artigo 82 diz:

Art. 82. E proibido afixar sobre a sinalizagio de transito e respectivos suportes, ou junta a
ambos, qualquer tipo de publicidade, inscricdes, legendas e simbolos que ndo se relacionem com a
mensagem da sinalizacao.

Embora, o artigo 83, admita negociacéo sob consulta:

Art. 83. A afixagdo de publicidade ou de quaisquer legendas ou simbolos ao longo das vias
condiciona-se a prévia aprovacdo do orgéo ou entidade com circunscricéo sobre avia.

E dificil avaliar a eficécia desta restricdo, uma vez que, mesmo nas laterais
dos logradouros publicos, os andncios publicitarios podem atingir grandes formatos,

interferindo na visdo dos motoristas , como pode ser observado na figura 1.3 - Barra

daTijuca, e nafigura 1.9,- Ponte Rio-Niterdi.

Figura 1.3 — Na Av. Ayrton Senna, Barra da Tijuca, o totem publicitario deste shopping

interfere nas informacdes da sinalizag&o vertical

Esta interferéncia é citada no Codigo de Tréansito Brasileiro, que impde

restricdes, subjetivas, a afixacdo de publicidade ao longo das vias publicas:
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Art.81. Nas vias publicas e nos imoveis € proibido colocar luzes, publicidade, inscrigoes,
vegetacdo e mobilidrio, que possam gerar confusdo, inferfeir na visibilidade da sinalizagdo e
comprometer a seguranca do transito.

Como as placas verticais do sistema de sinalizagdo vertical ndo admitem
publicidade, suas faces opostas, ha maioria das vezes bem visive's, espalham-se pelo

caminho (fig.1.4).

Fig.1.4 — O verso das placas de sinalizacdo fazem parte da paisagem urbana.

A utilizagdo desses versos significaria uma grande otimizacgo do uso de seus
suportes. Nos exemplos acima, 0s versos poderiam conter mensagens subjetivas do
proprio sistema, como as mensagens voltadas para a educacéo no transito. O lugar
onde este tipo de discussdo deve ser travado é o “6rgdo ou entidade com
circunscricdo sobre avia’, acimareferido na citagdo do Art.83. Na Cidade do Rio de
Janeiro, este 6rgdo é a CET-Rio, Companhia de Engenharia de Trafego, uma
sociedade andnima de economia mista, controlada pelo Municipio do Rio de Janeiro e
vinculada a Secretaria Municipal de Transportes, criado em 1986 e regido por lei
federal.
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Em agumas éreas da cidade que funcionam sob concessdo, como a Linha
Amarela, empresas como a LAMSA, Linha Amarela SA., se responsabilizam pela
manutencdo e operacao da via, estando subordinadas a CET-Rio.

11
A busca da informacao pontual e imediata:

sintese, redundancia, pictografia

Uma forte caracteristica da comunicagdo transmitida pela sinalizagdo € seu
enunciado extremamente sintético, para tornar a compreensdo 0 mais instantanea
possivel. Para isto, seu contelido deve restringir-se aos comunicados objetivos e
pontuais ligados ao contexto imediato.

Nem sempre, no entanto, a informagdo pode ser tdo sintética, o que pode
dificultar a compreensdo da mensagem, como vemos nas imagens a seguir. Nafoto a
esguerda, ndo esta claro o significado da cor vermelha da seta, a ndo ser para 0s
usuérios habituais daguela via; e na foto a direita, a esquematizacéo afixada proximo

aum cruzamento, necessita de um tempo maior para sua compreensao.

Marntenhas Mantenha
v
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Fig.1.5 -Placas de leitura ndo imediata no Jardim Botanico e na Freguesia: dificulta a

recepcao da mensagem na a velocidade do transito
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O sistema vertical possui diferentes grupos de placas, a partir de suas funces
comunicacionais. Esses grupos diferenciam-se pela cor, e pelo tipo de mensagem
(CONTRAN?Z, 2007)*:

As Placas de Orientacéo de Destino, textos sobre fundo verde, indicam
ao condutor a direcdo que ele devera seguir para atingir determinado
lugar,

As Placas de Indicacdo, de cor azul, informam sobre o lugar onde se
encontra 0 receptor da mensagem. Também indicam a direcdo de
estabelecimentos publicos ou particulares, prestadores de servigos de
interesse publico. Também podem estar indicando marcos referenciais
de atrativos turisticos, embora estas informaces estejam, desde 1994,
sendo afixadas em placas especificas, de cor marrom, as chamadas
Placas de Atrativos Turisticos,

As Placas Educativas, de cor branca, tém a funcéo de emitir mensagens
de educagdo para o transito. As placas brancas possuem enunciado
abrangente, e pode conter diferentes informacdes do érgdo responsavel
pelavia,

As Placas de Adverténcia, amarelas, alertam sobre condic¢des perigosas,
As Placas de Obras, cor laranja, séo provisoriamente instaladas nas vias
paraindicar desvios por motivo de obra, e finalmente,

As placas de Regulamentac&o, que possuem formatos especiais, em sua
maioria redondos, e se utilizam de simbologias e pictogramas em sua
comunicagdo internacionalmente reconhecida. Sua mensagem possui
valor delel, e multas sdo previstas no caso de serem descumpridas.

As simbologias utilizadas nas placas de regulamentacéo tem um grande poder

de sintese, mas requerem conhecimento prévio do codigo (como o simbolo de

2 Compete a0 CONTRAN, Conselho Naciona de Transito, estabelecer as normas
regulamentares do Cédigo de Tréansito Brasileiro (CTB) e coordenar os érgéos do Sistema Nacional de

Trénsito, objetivando aintegraco de suas atividades.
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proibido virar a direita, abaixo). Ja os signos iconicos encontrado nas placas de
adverténcia, podem ser deduzidos sem prévio conhecimento (travessia escolar).

Como em toda comunicacdo, no sistema de sinalizag&o ocorrem ruidos, que vao
desde a incompreensdo de determinada iconografia, até a obstrucdo de uma
mensagem devido a falta de manutenc&o, galhos que encobrem placas, ferrugem, etc.
(fig.1.6).

Figl.6- A comunicagao para orientacdo no espaco urbano, seu contexto, a via publica da

cidade e ruidos por falta de manutencéo.

Se consideramos como um discurso, uma série de mensagens distribuidas ao
longo de um trajeto da via publica unindo duas localidades da cidade, (origem e
destino), concluiremos que existem multiplos discursos inseridos nos sistema de
sinalizacdo vertical.

Uma Unica placa pode condensar diversos discursos. Na figura abaixo (1.7),
duas placas justapostas apresentam 7 mensagens diferentes, com funcgdes diferentes,
caracterizadas por sua divisdo em diferentes cores. Estas mensagens fazem parte de
multiplos discursos, que nesse ponto se juntaram para serem visualizados pelos

receptores, motoristas rumo a diferentes destinos, seguindo diferentes trajetos.
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Fig.1.7 - Placa mista, com orientacdo de destino, em verde; de indicagao de lugares publicos
ou privados, em azul; lugares turisticos, em marrom. A linguagem verbal escrita &

predominante. Sao raros os pictogramas, como este sinal de hospital

Além das placas verticais, a orientagdo para o transito de veiculos é efetivada
por meio de sinalizagbes horizontais, pintadas sobre as vias, sinais luminosos,
dispositivos auxiliares de comunicagdo, como os cones da figura abaixo, gesticulacéo
dos agentes de transito, sinais sonoros e ainda os sinais gestuais emitidos pelos

proprios condutores de veicul os (CONTRAN, 2007).

P idw Trowh

Fig.1.8- SinalizagBes verticais (placas), horizontais (faixas brancas no asfalto), auxiliares

(cones laranjas, marcadores zebrados de perigo na mureta).
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Enquanto as sinalizagdes viédrias seguem codigos universais implantados no
Brasil através do CONTRAN, Conselho Nacional de Transito, 0 mesmo ndo acontece
com as indicagdes de logradouros e a numeracdo das edificagbes, que complementam

a comunicagao para orientacdo no espaco urbano.

Fig.1.9- Placas indicativas de logradouros: o suporte mais utilizado na cidade, mantido pela
iniciativa privada através da venda de espaco comercial, 0 modelo refinado para o bairro

nobre do Leblon, e simples, para uma localidade popular

Se a estética das placas de logradouros podem dar maior vazdo a poética da
forma, por ndo obedecerem a nenhum codigo internacional, as numeragdes das
edificacOes possuiem estética ainda mais livre, sujeita a subjetividade do responsavel
pelo imével . Desta forma, grande variedade de estilos na numeracdo dos prédios
comercials e residenciais podem ser vistas pela cidade.

Na primeira das quatro imagens a seguir, o prédio comercial com nimero de
facil identificagdo, 3333, aumentando a propor¢cdo comumente usada, consegue ter
como receptores os motoristas da avenida onde se localiza, e transformou-se em uma
referéncia de localizagdo utilizada pelos moradores do bairro, a Barra da Tijuca. Na
segunda imagem, uma residéncia em Botafogo confere uma poética roméantica e
aconchegante na apresentacéo de sua numeracdo. No terceiro exemplo, em Brés de
Pina, a numeragéo € proxima do padréo oferecido pela prefeitura, e esta fixada na
parede da casa juntamente com a identificagdo do nome da rua, um exemplo de uso
da propriedade particular para umainformagdo de uso publico.
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Fig.1.10-

As placas verticais do sistema de sinalizagdo de transito da cidade, as placas
com o nome dos logradouros (vias publicas) e a numeragéo das casas, constituem-se
em informacOes indispensaveis para que um trajeto seja possivel no espaco urbano,
desde sua origem, até seu destino, e por esta razao fazem parte deste estudo.

Como, em funcéo da escala metropolitana, a maior parte dos deslocamentos se
faz por meio de veiculos motorizados, sgjam eles coletivos ou particulares, as placas
direcionais do sistema de sinalizagdo viéria, denominadas “sinalizacdo vertica”,
adquirem relevancia, ndo sd para quem possui automoével, mas para todos 0s
individuos que transitam pelos inUmeros destinos das cidades, denominadas
“fordistas’ pelos urbanistas, em referéncia a Henry Ford, por terem se desenvolvido
em funcdo do uso do automovel..

Portanto, sG0 as mensagens contidas na “sinalizagdo vertical”, voltada para o
transito de veiculos, acrescidas das que encerram as placas de logradouro e de
numeracdo das edificagdes, que tornam os locais acessiveis também aos visitantes,
promovendo a livre circulagdo pela cidade. Mas a abrangéncia do termo
“comunicacdo visual para orientacdo no espagco urbano” desta dissertagdo, alcanca
também outras comunicagOes encontradas no espago publico, desde que estejam

voltadas para influir no comportamento dos cidaddos, ao usarem a via publica, como
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publicidades da prefeitura voltadas para a o cuidado com a coisa publica e com o
direito do proximo.

A observacdo feita aqui tem o intuito de gerar dados para especular acerca de
uma comunicacao visual de orientacdo nos espacos de origem informal da cidade que
contribua para o transito livre no interior destas areas, e para sua integragdo conjunto
da cidade.

Por viabilizar a mobilidade urbana (COSTA, 1987), a orientacdo do espago nas
aress informais, AEIS — Areas de Especia Interesse Socia, e em bairros recentes,
gue surgiram da informalidade, deve ser considerada imprescindivel, como no
restante da cidade. Além disso, deve-se ter a clareza de seu poder de comunicagdo
como midia urbana que €, podendo estar a servico do poder publico, contribuindo

para o resgate da cidadania nestes locais.

1.2

Simbolos associados ao imaginario de cidade

A linguagem da sinalizag&o esta fortemente vinculada ao imaginério de cidade
contemporanea. E comum encontrar os simbolos da sinalizagdo sendo utilizados em
discursos veiculados por outros meios de comunicacdo quando estes fazem referéncia

a atmosfera urbana em suas mensagens.

. .
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Figura 1.11 - Andncio da Citroén, fev de 2007 e anuncio do Magazine Luiza, fev de

2006:codigos da sinalizacdo na comunicacao publicitaria.

O anuincio da Citroén (esquerda) confia na universalidade dos icones do sistema
de sinalizac&o para tornar sua mensagem compreensivel ao publico. O andncio do
Magazine Luiza (direita) sugere significados diferentes para as placas de transito,
conseguindo, de forma criativa, uma irreverente aura urbana, adequada a mensagem
ligada a moda.

el Aipragaio. ne ITnII‘I‘;= «o4EE a wemprad
o Conhegn mats posscas I
Surris sempre L - ﬂl!w.. g Eaiifm falie
W amigos. aFn NI¥oa nmigos

Figura 1.12- Simbolos urbanos com novos significados, produzindo uma poética

criativa.

No livro de Luiz Eduardo Soares sobre seguranca na cidade, as cores azul e
verde, os cantos e bordas arredondados e a forma de seta da caixa que contém a
palavra “saida’ (cor da placa de orientacéo de destino) garantem sua associagdo com

asinalizagdo viéria e, consegiientemente, com a cidade.
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Figura 1.13 - Capa do livro sobre seguranca publica no Rio de Janeiro, de Luiz
Eduardo Soares e anuncio de plano de saude: simbolos da sinalizacao remetendo a imagem

de cidade.

No anuncio da Unimed, uma homenagem ao aniversario da revista Vgja Rio, as
placas de logradouro, no padréo simplificado da prefeitura e em outros formatos,

transmitem a idéia da cobertura geogréfica do plano de salide anunciado.

1.3

Sinalizacdo urbana: um sistema de comunicacéao

O sistema de sinalizag&o urbana é um sistema de comunicacdo com linguagem e
codigos proprios. Esta linguagem, hoje internacionalmente encontrada nos espacos
publicos das grandes cidades, € resultado de um processo empirico de

desenvolvimento:

A sinalizagdo vem, assim, de um impulso intuitivo e mais tarde se converte em uma
prética empirica, guiada pela experiéncia, que se desenvolve progressivamente e se aperfeicoa
na medida em que cresce o nimero de pessoas itinerantes, a necessidade, depois a facilidade e
finalmente o prazer de passear, junto com a apari¢ao da bicicleta, o surgimento do automével e
0 aumento crescente da velocidade (COSTA, 1987, p.34).
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O desenvolvimento empirico da sinalizagdo descrito por Costa €, na realidade,
uma caracteristica comum ao desenvolvimento da comunicagdo de modo geral:

(...) dada a natureza evolutiva dos fendmenos comunicacionais empiricos, e dada a
rapidez vertiginosa com que essa evolugdo vem se dando desde meados do século XX, seria
surpreendente que houvesse um consenso sobre a natureza e o recorte especifico de “um objeto”
ou mesmo de “objetos’ de estudos da comunicagdo (SANTAELLA, 2004, p.34).

Apesar de considerar a linguagem da “comunicagdo do espaco” uma das mais
representativas de nosso tempo, Costa observou, em 1987, uma lacuna no estudo da

estrutura de comunicacdo da sinalizacdo, o que se percebe ainda hoje:

Surpreende esta auséncia da sinalizagéo, fora do campo cientifico de comunicacao social,
precisamente por se constituir na linguagem mais representativa — e menos banalizada de nosso
tempo, sempre mais apressado e progressivamente cadtico de toda sorte de estimulos sensoriais.
(COSTA, 1987, p. 20)

Costa especula a respeito do provavel motivo deste “aparente desinteresse’
concluindo que talvez a falta de “espetacularidade’ possa ser um dos fatores, pois
esta “comunicacdo do espaco”, como a denomina Costa, busca a discricdo e a estrita

funcionalidade, rejeitando toda manifestacdo emocional e estética (COSTA, 1987, p.19):

A sinalizacdo € uma midia nada “brilhante” ou ostentadora, nem tampouco, massificada
(...) Funciona, pelo contrério, seletivamente, silenciosamente, discretamente pelo principio de
pequenas causas, grades efeitos. (COSTA, 1987, p.19)

Esta rejeicéo a manifestacdo emocional, mencionada por Costa, ndo é absoluta
no sistema de sinalizacdo. Na cidade do Rio de Janeiro, as placas de sinalizacéo
vertical educativas, de cor branca, sustentam mensagens subjetivas, a exemplo das

que se seguem:
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espeite |

, Pedestre '

Figura 1.14 - Placa educativa na Barra da Tijuca (esquerda) e na Tijuca (direita):
predo-minantemente funcional, o sistema de sinalizacdo também emite mensagens

subjetivas.

Os poucos painéis eletronicos instalados nas principais vias da cidade podem
veicular desde alertas momenténeos, como “redobre a atencdo, pista molhada’ e
“perigo de colisdo traseira’ em momentos de transito intenso (Figura 1.16), até
mensagens de cunho emocional, como saudagdes em datas festivas:

Figura 1.15 - Painel eletrbnico na ponte Rio-Niterdi: informacdes genéricas e

sequenciais.

Nas peguenas cidades do estado do Rio de Janeiro, encontramos sistemas de
“comunicacdo do espaco” (COSTA, 1987), em que a caracteristica “estritamente
funciona” e a rejeicdo de “toda manifestacdo emocional e estética’ (COSTA, 1987,
p.19) € atenuada em favor de um referencial identitario entre o sistema de informagéo

eolugar:
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Figura 1.16 - Buazios e Rio das Ostras, duas cidades litorAneas do estado do Rio:

alusdo ao mar na sinalizagéo urbana.

As sinalizagGes ambientais adquirem hoje algum carater de “ espetacul aridade”
(cosTA, 1987) quando em espacos comerciais, como shoppings e ambientacOes de
grandes empreendimentos. Influéncias desta estética sdo percebidas nos exemplos
acima, em Buzios e Rio das Ostras. Esta Ultima sinalizou sua orla maritima,
recentemente urbanizada, empregando suportes verticais com marcada influéncia das

sinalizagbes ambientais.

Figura 1.17- Totem com mapa do entorno e placas com referéncias identitarias

(motivo marinho): influéncia da sinalizacao ambiental.
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Dentro de condominios fechados na Barra da Tijuca, também se observa a
preocupacao de atenuar a objetividade das mensagens de orientacdo e regulamentacéo
do uso do espaco através de uma estética mais subjetiva.

Na opinido de Joaguim Redig (2004), a sinalizagdo ndo deve desvincular-se da
funcéo decorativa, pelo contrério, “esta € uma das fungbes compulsbrias a serem
cumpridas por ela, na medida em que é parte do ambiente”’, 0 que ndo pode ocorrer,

segundo ele, é o aspecto decorativo ofuscar ainformagao.

1.4

As formas de comunicacao e as mensagens da sinalizacao

Santaella (2004) afirma que transformar o ponto de vista dos processos de
comunicagdo em campo de estudos € tratar da “comunicacdo como relacéo,
transmissdo, agenciamento, influéncia, troca e interacdo”, baseada na “triade do
emissor, mensagem e receptor” (SANTAELLA, 2004, p.36). Em torno dessa triade giram
as seis fungbes bésicas da linguagem desenvolvidas por Jakobson:

O remetente envia uma mensagem ao destinatario. Para ser eficaz, a mensagem requer
um contexto a que se refere (ou “referente’...), apreensivel pelo destinatario, e que sgja verbal
ou suscetivel de verbalizagdo; um codigo total ou parcialmente comum ao remetente e ao
destinatério (ou, em outras palavras, ao codificador e ao decodificador da mensagem); e
finalmente, um contacto, um cana fisico e uma conexdo psicolégica entre o remetente e o
destinatario, que 0s capacite a ambos a entrarem e permanecerem em comunicacdo.
(JAKOBSON, 1975, p.123)

Os seis fatores constitutivos da comunicagdo verbal acima descritos acham-se

esguemati zados no quadro a seguir:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510319/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510319/CA

CONTEXTO

MENSAGEM
REMETENTE ..o DESTINATARIO

CODIGO

Os seis aspectos da linguagem dificilmente serdo absolutos em uma mensagem.
As variagoes das fungdes da linguagem ocorrem em decorréncia do grau em que cada
funcdo se acha presente em uma dada mensagem (JAKOBSON, 1970). E o chamado
“principio da predominancia’, de Buhler: toda mensagem pode conter véarias funcdes,
mas uma fungdo é sempre priméaria ou predominante (BUHLER, in SANTAELLA, 2004,
p.134).

Com base nos comentérios de Santagella (2004) sobre as fungdes da linguagem,
vamos observar alguns aspectos da comunicacdo emitida pelas placas do sistema de

sinalizagéo da cidade do Rio de Janeiro:

Uma mensagem orientada para o “contexto”, no sentido do referente ou objeto do signo,
€ marcada pela funcdo referencial. Essa fungdo predomina na vida prética, servindo para

designar objetos, para orientagdo no cotidiano e predomina em texto descritivos ou nas noticias

de rédio sobre acontecimentos do dia-a-dia, (SANTAELLA, 2004, p.134 — grifo meu)

Segundo o “principio da predominancia’, de Buhler (in SANTAELLA, 2004),
quase todas as placas de sinalizagdo sdo sobretudo referenciais, e a seta € o signo que

melhor exprime esta funcéo.
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Figura 1.18- A seta € o signo mais forte do vinculo imediato entre a mensagem da

sinalizacdo e o seu contexto.

Mesmo com um codigo rigoroso, as variagdes no desenho das setas podem ser
percebidas pela cidade, algumas vezes por questbes de ergonomia, outras por

modificacbes naturais que todo codigo sofre ao longo do tempo:

Todo signo, como sabemos, resulta de um consenso entre individuos socialmente
organizados no decorrer de um processo de interacdo. Razdo pela qual as formas do signo sdo
condicionadas tanto pela organizacdo social de tais individuos, como pelas condicfes em que a
interacdo acontece. Uma modificacdo destas formas ocasiona uma modificagdo do signo.
(BAKHTIN, 1979, p.30 — grifo do autor)

As placas de orientacdo de destino, de cor verde, sdo as grandes promotoras da
acessibilidade aos visitantes, a0 outro. Seu propdsito absoluto € a prestacdo de
Servico ao receptor da mensagem. O contetido de suas mensagens desenvolve-se ao
longo do espaco urbano, partindo de inUmeros pontos da cidade até terminar no
destino anunciado.

Uma placa € o suporte de vérios enunciados. Cada linha, nas placas abaixo,
contém um enunciado que se desenvolve ao longo de um caminho. Neste ponto da

cidade, dez enunciados foram agrupados em trés suportes. Cada enunciado segue seu
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proprio caminho, determinado por profissionais da CET-RIO, cruzando com novas

mensagens ao longo do percurso, até que a mensagem se complete em seu destino.

Figura 1.19- Placa de orientacdo de destino - verde, e de orientacdo de servicos —

azul: dez enunciados em trés suportes de orientacao.

Se as mensagens forem numerosas, pode ser necesséria a implantagdo de placas
sequienciais, que funcionam como as paginas de um livro, de leitura continua, como
ilustrado na foto abaixo, na Av. Brasil, proximo a Maré. Ainda nesta imagem, vemos
indicages para a Linha Vermelha, Cidade Universitaria, Linha Amarela, Bonsucesso,
Méier, Barrada Tijuca, mas ndo paraaMaré.
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Figura 1.20 - Placas sequenciais: solu¢cdo que proporciona mais tempo para a leitura

da mensagem.

As placas azuis também sdo direcionais, embora indiquem pontos especificos,
como a Rodoviaria e o tunel Reboucas (Figura 1.20). Devem sindlizar locais de
prestacéo de servigos publicos, como escolas e reparticdes publicas, mas também
podem indicar estabel ecimentos particulares, como postos de gasolina e restaurantes
na estradas. Na cidade do Rio de Janeiro, a CET-RIO, responsavel pelo sistema de
sinalizacdo, analisa, caso a caso, pedidos feitos por empresdrios, para que sga
inserida indicacdo nas imediactes de seus empreendimentos, o que confere carater
politico atais resolucdes.

E bem maior a incidéncia de placas azuis que divergem do padr&o, tanto no
que diz respeito ao formato quanto a tipologia, como é o caso da placa que indica o
empreendimento do Mourisco, em Botafogo (Figura 1.22, a direita).

Também é comum observarmos pela cidade pegquenas placas azuis com um
anico discurso, como as que indicam o Férum, na Barra da Tijuca (Figura 1.22, a
esguerda) e o Museu Militar, no Largo do Machado (a direita). Ainda, o corpo do
texto que indica “Rio Sport Center”, (embaixo, a esquerda), € maior que as
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informagdes adjacentes, invertendo a hierarquia habitual, que preconiza que as placas
azuis devem ser conter informagdes de corpo menor ou igual ao das placas verdes.
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Figura 1.21 - Montagem com sinalizacdes verticais de indicacdo, elegendo pontos de

interesse na cidade.

Algumas informagdes antes emitidas por placas de indicagcdo azuis, passaram a
figurar em placas de cor marrom. Como as substitui¢es ndo se processam de forma
instantanea em toda a cidade, os dois critérios ainda coexistem, como é o caso de

“Planetério”, naFigura 1.22.
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Figura 1.22- Novos critérios sdo implantados progressivamente, gerando
ambiguidades no sistema: “Planetario”, em placa indicativa e em placa turistica, em bairros

vizinhos.

Os enunciados das placas marrons também estdo sujeitos a julgamentos
subjetivos, no que diz respeito a escolha dos pontos serd serem categorizados como
turisticos. Na placa acima, o Galpdo das Artes, que expde pecas criadas a partir do
lixo, entre outras obras, embora se localize em frente ao Planetario, ndo foi eleito
ponto de interesse turistico.

A funcéo referencia é a que melhor define a comunicagéo da orientag&o viaria
vertical do espago urbano, mas todas as seis fungbes da linguagem podem ser
percebidas nas placas verticais do sistema de sinalizagdo. Como vimos neste capitulo,
0s painéis eletrdnicos emitem mensagens que podem ser redigidas livremente,
fazendo mencdo a ocorréncias momenténeas no transito, valores de pedégios, e
saudacoes, exemplo de que a fungdo emotiva também esta presente no sistema de

sinalizac&o viariavertical.

A funcdo emotiva é predominante quando se focalizam as atitudes, as emogles ou 0
estado de espirito do emissor e menos o conteddo da mensagem. Exclamaces, interjeicles e

falas enféticas ou euféricas sdo exemplos do uso da linguagem com funcdo emotiva.

(SANTAELLA, 2004, p.134 — grifo meu)

Além dos painéis eletronicos, as placas brancas do sistema vi&io contém
mensagens subjetivas algumas delas de conteldo emocional, como as mensagens
encontradas em seqiiéncia, na descida do Alto da Boa Vista, sentido Tijuca.(Figura
1.23). Denominadas pela CET-RIO de Placas Educativas, as mensagens das placas
brancas sdo diversificadas. A fungdo metalinglistica estdo em frases como “respeite
asinalizagao”:

“A funcdo metalinglistica predomina na linguagem que se refere a S mesma como

linguagem, bem como ao processo da comunicacdo (...) A metalinguagem é o discurso sobre a
linguagem” (SANTAELLA, 2004, p. 135 — grifo meu).
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Figura 1.23 — Sequéncia de placas com apelos emocionais na descida do Alto da Boa

Vista em direcdo a Tijuca (montagem).

Costa (1987) identificou que para algumas pessoas 0 discurso do sistema de
sinalizagdo viario pode soar imperativo e acredita ser devido a sua extrema conciséo,
mas € nas placas de regulamentacdo que o discurso adquire um tom francamente
autoritario. Os enunciados nessas placas possuem poder de lei, seu descumprimento é

passivel de punicao.

Ipanema
Copacabana

Figura 1.24 - A parte branca da placa finaliza uma indicacdo de percurso (esquerda).
A mensagem soa incompleta sob o sinal luminoso (centro). Acréscimo de informagdo ao

simbolo regulamentar (direita).
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Provavelmente s80 estas as mensagens gue geram a impressao de autoritarismo
no sistema de sinalizagdo. Transcrevemos a seguir a forma como Costa chama a

atencdo para o fato:

Alguns consideram que se trata de um sistema de comunicacdo indutivo, autoritario e
inclusive totalitario — e, portanto, alienante — de influir sobre as condutas. Para outros se
congtitui numa forma discreta de guiar a atencdo e a decisdo optativa dos individuos. um
grafismo de utilidade publica. (COSTA, 1987, p. 9)

As placas de regulamentacdo possuem caracteristicas formais bastante
diferentes das placas de orientagdo de destino, ainda assim, sd0 percebidas como
parte do mesmo sistema, e realmente 0 sdo — fazem parte do sistema de sinalizacéo
vertical, que por suavez pertence ao sistema de sinalizacdo da cidade. Nas mensagens

regulamentares, o sistema de sinalizacdo emprega a fungéo conativa

“A funcéo conativa € dominante em mensagens orientadas primariamente para o destinatério.
Suas expressdes gramaticais mais puras sd0 0 vocativo e o imperativo® (SANTAELLA, 2004, pg.134
e 135. Grifo meu).

A funcdo conativa remete-nos a questdo da autoridade no “contrato fiduciario”

entre o enunciador e o enunciatario:

O contrato fiduciario entre o enunciador e 0 enunciatério ndo garante que a relacéo entre
os dois sujeitos seja necessariamente positiva, ndo exibindo outra coisa sendo a pura harmonia.
A possibilidade oposta também tem de ser levada em consideracdo. O lado negativo da relacéo
comunicativa € o conflito e a “estrutura polémica’, resultante de rupturas sociais.
(SANTAELLA, 2004, p.123, 124 — grifo meu)

“Cariocas ndo gostam de sinal vermelho”, diz a musica de Adriana Calcanhoto.
E comum a desobediéncia ao codigo de transito na cidade, uma “ruptura social”,
como afirma Santaella (2004).
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Figura 1.25 - Onibus parados em local proibido, apesar do reforco na mensagem
escrita (esquerda). Jornalista noticia o desrespeito de um artista famoso no Baixo Gavea —
O Globo, 29/01/2007(direita).

Como o sistema de sinalizagdo desenvolve o seu discurso ao longo do espago
urbano, das estradas intermunicipais, estaduais e federais, a auséncia de placas
durante um extenso percurso (ou um longo tempo) deve ser evitada, para néo gerar a
sensacao de interrupcdo do discurso. Desta forma, mensagens regulamentares séo
repetidas a intervalos estudados. As mensagens educativas e as subjetivas também
servem para preencher longos espacos sem necessidade de sinalizagdo especifica,
evitando auséncia na estrutura comunicativa, desempenhando, portanto, uma funcéo
fética

O conceito fatico provém do antropdlogo B. Malinowski, que entende phatic communion
como um ato de fala no qual se constroem relagdes comunitarias através do mero intercambio
de palavras, sem, com isso, referir-se a contelidos especificos. Jakobson adota esse conceito
para descrever mensagens “que servem fundamental mente para prolongar a comunicaggo, para
verificar se 0 cana funciona (“Al, estd me ouvindo?’), para atrair a atencéo do interlocutor ou
confirmar sua atencdo continuada (‘Esta ouvindo?) (JAKOBSON 1960: 126).Dentre as
mensagens que pertencem a funcdo fatica, estdo as férmulas de cumprimento e de boas
maneiras. (SANTAELLA, 2004, p. 134, 135 — grifo meu).

E finalmente, a fungdo poética nos remete a estética do conjunto das placas e
Seus suportes, onde se acham expostas as mensagens.
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(...) a funcdo poética predomina numa mensagem orientada primariamente para si
mesma: 0 som, o ritmo, a forma das palavras, suas repeticdes e variaces interessam mais do
gue a mensagem transmitida. Essa funcdo predomina na poesia, mas também em slogans
publicitarios ou cangdes populares. Numa perspectiva mais ampla, € o ladico que vem atona na
funcdo poética. (SANTAELLA, 2004 p.134,135)

A estética das placas do sitema viario séo secas, “sem espetacularidade”, como
diz Costa (1987); textos sintéticos escritos sobre fundo chapado, emoldurados por

uma constante linha fina.

A sindizacdo da via publica é de suma importancia para a seguranca de seus
usudrios, devendo ser clara, simples, objetiva e colocada em posicdo que a torne
perfeitamente visivel, durante o dia e a noite, em disténcias compativeis com a seguranca.
Atuamente, a sinalizacdo em uso no Brasil é do padréo sul-americano, em decorréncia da
Convencdo Panamericana, realizada em Bogotd, da qual o nosso pais participou e que
entrou em vigor a partir de 1974.(DETRAN, site, 2007)

Apesar de extrema simplicidade, a estética da sinalizacdo viaria possue,
Internacionalmente, forte identificagdo com o universo das grandes cidades.

Distintas formas de fixagdo e organizagcdo das placas no sistema interferem na
percepcdo estética obtida pelo receptor, podendo contribuir para uma paisagem

urbana ordenada ou poluida visualmente.

Figura 1.26 — Publicidade informal disputa a atencdo dos motoristas. As sinaliza¢gfes

podem estar em suportes especificos (esquerda), ou improvisados (viaduto a direita).
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Alinhamentos, proximidades, repeticOes de padrdes, contrastes de formas:
principios basicos do design gréfico acontecem na paisagem urbana. Nivelamentos
corretos, suportes preparados para agrupar informacdes, evitando gerar uma paisagem
muito “espetada’ pelos suportes tubulares, mais simples, fazem enorme diferenca no

gue diz respeito ainterferéncia do sitema no ambiente urbano.

Figura 1.27- Alinhamentos, proximidades, repeticdes de padrdes, contrastes de
formas: principios basicos do design gréafico acontecem na paisagem urbana, no Leblon

(esquerda) e Tijuca (direita).

Os rigidos padrfes impostos por codigos universais costumam ser atenuados,
em favor de uma poética sobria, de acordo com a cultura local, em projetos especiais
de sinalizacdo, explorando potenciais identitarios e culturais do lugar. Nestes casos, a
sinalizacdo e os demais mobiliarios urbanos, como abrigos para énibus, cabines

telefonicas, bancos, etc., passam afazer parte de uma unicalinguagem.
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Fig.1.28 — Projeto de sinalizacdo para Santa Teresa, parcialmente implantado,
desenvolvido por Ivan Ferreira

Ivan Ferreira, cujo escritério de design possui uma vasta experiéncia em
projetos de sinalizacdo, desenvolveu para o bairro de Santa Tereza, um projeto
identitario, parcialmente implantado (Figura 1.30). Este projeto fez parte do conjunto
de intervencdes urbanas do Rio Cidade, conjunto de melhorias urbanas implantados
em diversos pontos da Cidade do Rio de Janeiro. O Rio Cidade sinalizou a intencéo
da prefeitura de César Maia em revitalizar a urbanizacdo da cidade, iniciando um
tratamento diferenciado para os diferentes bairros da cidade. Da continuidade desta
intencdo surgiu o Favela-Bairro, para promover a integracdo dos espagos informais
crescentes, ao conjunto da cidade.

Interessante registrar arespeito do projeto de Ivan Ferreira para Santa Tereza, o
gue ele nos relatou em entrevista: seu embarago junto a associacdo de moradores
local.. Segundo ele, a partir da manifestagdo de uma das moradoras, alguns membros
da associagdo declararam-se contra qualquer projeto de sinalizagdo no bairro,
aegando que, a identidade de Santa Tereza ndo combinava com sofisticacOes
urbanas, como o referido projeto; os proprios moradores forneciam as informacdes a
guem precisasse delas. Este fato suscita uma quest@o relativa ao poder de ingeréncia
de diferentes organizacbes ndo-governamentais, teoricamente representante da
popul acdo local, nos espacos publicos da cidade.
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A Secretaria Municipal de Urbanismo do Rio de Janeiro vem desenvolvendo,
desde 1995, um estudo estratégico denominado “Rio Sempre Ri0”, em que as
identidades culturais e historicas de cada bairro sdo analisadas, gerando agrupamentos
por afinidades que dividem a cidade em doze regides que orientardo futuros
desenvolvimentos especificos através do segundo plano estratégico, “As cidades da
Cidade’.

“As cidades da Cidade” buscou (...) os caminhos para fomentar o desenvolvimento local das
12 regides — formadas por conjuntos de bairros agrupados segundo critérios geograficos,
histéricos e demograficos — e resgatar na histéria e tradicdo locais o papel e a contribuicdo de
cada uma delas para 0 desenvolvimento da cidade. Na diferenca entre as condicfes de vida
regionais, a diversidade deve ser potencializada, mas as desigual dades precisam ser reduzidas,
de forma a possibilitar a construcdo de uma cidade mais solidaria e com igualdade de
oportunidades para todos os seus cidaddos. (SITE DA PREFEITURA, 2005)

Portanto, potencializar a diversidade e diminuir as desigualdades regionais é
objetivo explicito dos gestores urbanos da cidade do Rio de Janeiro. Promover o lugar

e suas identidades.
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