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Apêndice 1 – 
Roteiro de Teste 

Dados pessoais do participante 

 

• Nome 

• Idade 

• Sexo 

• Profissão 
 

Conhecimentos e expectativas do participante (Entrevista) 

 

Q1. Costuma usar a internet? 

Q2. Se sim, qual a freqüência de uso? 

Q3. Já visitou sites com animações? 

Q4. Qual a opinião geral quanto ao uso de animações? 

Q5. Você acha que animações ajudam ou prejudicam? 

 

Tarefas e Questionário 

 

Descrevemos a seguir a relação das informações que estarão disponíveis 

nos sistemas apresentados, identificando com uma legenda cada instância:  

Sistemas 
Legendas 

Sistema com Interface 
Estática 

Sistema com Interfaces 
Animadas 

Filme 1 A arte de Amália O Crime do Padre Amaro 

Filme 2 Fado: História de uma Cantadeira O Mistério da Estrada de Sintra 

Filme 3 Domingo à Tarde O Fatalista 

Filme 4 Ato de Primavera Maria do Mar 

Filme 5 Viagem ao princípio do mundo Camões 
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Tarefa A: No sistema onde temos interface estática, acessar o Índice de Filmes e 

pedir ao usuário que selecione um filme qualquer ( navegação de um índice de 

Filmes para um contexto Filmes por ordem alfabética); 

Q1. Como ocorreu a transição? (Quanto aos elementos que compõe a 

interface) 

 

Tarefa C: Navegar da entre as instâncias do contexto Filmes por ordem 

alfabética.  Acessar inicialmente o Filme 1 e navegar do Filme 1 ￫ Filme 2. 

Q1. Como ocorrem as transições? 

Q2. Qual relação encontrada entre os filmes? 

(Caso não haja resposta, passar para próxima etapa) 

 

Obs. As ordem de navegações podem ter ordem alteradas caso o usuário deseje 

escolher instâncias específicas de elementos presentes, neste caso, guiamos a 

navegação de forma a apresentar todos os caminhos definidos. 

 

Tarefa D: Navegar do Filme 2 ￫ Filme 3. 

Q1. Qual relação encontrada entre os filmes? 

Q2. Existe alguma informação em Comum? 

(Deixar que o usuário volte e verifique) 

 

Tarefa E: Navegar do Filme 3 ￫ Filme 4. 

Q1. Qual relação encontrada entre os filmes? 

(Deixar que o usuário volte e verifique) 

 

Tarefa F: Navegar do Filme 4 ￫ Filme 5. 

Q1. Qual relação encontrada entre os filmes? 

Q2. Existe algo diferente? (Deixar que o usuário volte e verifique) 

Q3. Existe alguma informação em comum entre todos os filmes? 
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Tarefa G: Pedir para acessar a instância Filme 3, e selecionar um ator 

(Navegando do contexto de Filmes por ordem Alfabética para o de Atores por 

Filme) 

Q1. Como ocorreu a transição? 

 

Tarefa H: Pedir para identificar a partir do Ator 1, qual outro ator atuou com 

ele/ela em mais de um filme. 

 

Tarefa I: Pedir para Voltar para selecionar um filme (Navegando de Atores por 

ordem Alfabética para Filmes por Ator) 

Q1. Como ocorreu a transição? 

 

Tarefa J: Alterar para o sistema que possui transições suaves especificadas e 

repetir as tarefas da letra A até I, realizando suas respectivas perguntas. 

 

Q1. Qual a opinião geral sobre o uso de animações durante as 

navegações? 

Q2. Qual sistema possui interação mais atrativa? 

Q3. Qual sistema possui interação mais prazerosa? 

Q4. Qual o sistema que você gostou mais? Por quê? 

Q4. Qual influência das animações para o desempenho das tarefas? 

Q5. Quais sugestões quanto às animações no sistema? 

 

Tarefa K: Mostrar o Protótipo realizado em flash e pedir que o usuário navegue 

livremente. 

Q1. Qual opinião sobre as animações deste sistema? Compare com as do 

outro sistema. 
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Apêndice 2 – 
Termo de Consentimento 

Está sendo realizado um estudo com usuários por André Tadeu Santos 

Fialho, estudante de mestrado do Departamento de Informática na PUC-rio, como 

parte das exigências para conclusão do projeto de dissertação, em conjunto com o 

Laboratório de pesquisa TECWEB. O estudo tem como propósito avaliar o 

impacto do uso de interfaces dinâmicas, permitindo então complementar o projeto 

de pesquisa que propõe uma nova abordagem para inserção e utilização de 

animações.  

Com a sua participação no estudo, pretendemos conhecer melhor quais são 

as opiniões e expectativas do usuário, bem como observar como o usuário 

interpreta as informações apresentadas durante a utilização do sistema elaborado.   

Solicitamos seu consentimento para realização desta entrevista, bem como 

para sua gravação. Descrevemos a seguir algumas informações importantes: 

 

a) Os dados coletados durante a entrevista destinam-se estritamente para a 
pesquisa em desenvolvimento; 

 
b) A divulgação dos resultados será realizada de forma a manter seu 

anonimato, preservando seu direito de privacidade; 
 
c) O consentimento para a entrevista é uma escolha livre, feita mediante a 

prestação de todos os esclarecimentos necessários sobre a pesquisa. 
 
d) A entrevista pode ser interrompida a qualquer momento, segundo a 

disponibilidade do participante. 
 

 Declaro que obtive todas as informações necessárias e esclarecimento 

quanto às dúvidas por mim apresentadas e, por estar de acordo, assino o presente 

documento. 

Rio de Janeiro __ de ____ de 2007. 

 

Sujeito de pesquisa  Responsável pela pesquisa 
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