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5
Estudo de caso: utilizando o sistema para requisicao de
material

A fim de avaliar as caracteristicas da arquitetura proposta e a corretude da
implementagédo, realizamos experiéncias com cendrios de complexidade

crescente, que apresentamos a seguir.

5.1.
Selecao simples

Iniciamos nosso estudo de casos apresentando um cenario onde se deseja
apenas indicar o fornecedor a ser contatado. Dentro da aplicagéo de requisicao
de material, 0 administrador define uma lista de fornecedores contendo apenas
um fornecedor, e associa esta lista como critério de uma composicao, conforme

mostramos na figura a seguir:

Requisigiao de Material

mizio Compor Feguisitar Acom

I Hova Composigao

Requisitos

[ 1150 14000

Figura 44 — Composicao tipo selecao simples

Este caso simples nos permite explorar os aspectos mais fundamentais da
mediacao flexivel. O médulo de materiais acessa a lista e define uma mensagem
para o mediador, indicando o cédigo do fornecedor desejado. Esta mensagem é
avaliada contra todos os registros de fornecedores na fase de determinagéo de
destinatarios dentro do mediador. O bpm principal aguardara pela resposta do
bpm do fornecedor, e ha a possibilidade de haver resposta nula. Neste caso, o
fluxo de agregacgéao é desviado com a geragao desta mensagem pela clausula de
excecao.
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E evidente que a utilizagdo do mediador para este tipo de processamento
torna o processo muito custoso. Fizemos alguns experimentos com a ajuda de
um cliente SOAP, o SOAPUI, avaliando o tempo para a obtencao do catalogo do
fornecedor A. Escolhemos este método porque o tempo de processamento no
Bean é muito menor do que o tempo de integracao. A figura a seguir apresenta
os resultados por tipo de chamada:

Acesso ao Web Service do Fornecedor A
Comparativo por tipo de chamada
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Figura 45 - Acesso ao Web service do Fornecedor A

Direto 32
Proxy 1739
1 BPM 4795

2 BPMs 8476

Tabela 3 - Tempos de resposta por tipo de chamada

e Acesso direto: realizamos uma chamada diretamente ao Web service
do fornecedor, sem passar pelo mediador. O tempo de resposta foi
excelente para uma aplicagdo interativa, 32 ms. De fato, o

processamento mais lento ocorre na inicializagdo do Bean, quando o
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catélogo é lido do arquivo. Depois disso, 0 sistema apenas retorna o
conteudo armazenado na classe Helper.

e Mediador como proxy: na primeira etapa do desenvolvimento com o
mediador SAP Xl, definimos um business system EBPXI para receber
as requisicdes e repassar para os fornecedores. Inicialmente, este
business system apenas repassava as requisi¢ées para o fornecedor A
e as respostas para o cliente SOAP. O tempo de resposta neste caso
subiu para 1.739 ms., mais de 50 vezes o tempo sem o mediador. Isto
se deve a arquitetura flexivel deste, projetada para permitir uma grande
variedade de cenarios:

1. A requisicio SOAP é recebida por um adaptador, que
transforma a chamada em uma mensagem assincrona para o
mecanismo central de integragao.

2. Esta mensagem é retirada da fila por este mecanismo e entéo
processada, a fim de determinar o destinatério.

3. Com base nas configuracdes do business system do
destinatario, 0 mediador passa a requisicao para o adaptador
SOAP por meio de uma mensagem assincrona.

4. Esta mensagem é transformada em uma requisicdo SOAP e
encaminhada ao fornecedor A.

5. A resposta deste fornecedor é recebida pelo adaptador SOAP,
que a transforma e encaminha para o mecanismo de
integracao.

6. Este mecanismo retira a mensagem da fila e determina que se
trata da resposta aguardada pelo business system do
destinatério.

7. A mensagem €& encaminhada ao adaptador SOAP como
resposta a requisi¢ao sincrona indicada no item 1.

8. O adaptador SOAP transforma a mensagem no formato

apropriado e envia a resposta, encerrando a conexao.

Além dos passos acima, todo processamento fica registrado para

monitoracdo, e as mensagens trocadas sao numeradas e arquivadas.
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Monitor for Processed XML Messages

|EE Digplay ||-§§ Error Infarmation || M Referencing Messages |

‘ Number of Displayed XML Messages 80

IR E R EERE EE EE ER
XML Messages

Status|E>{ecuted Fro___|8tartTi___ 'IEndTime|Sender89Nice |Sender|nterrace Receiver
:ﬁ 02.06.2008 11:483:54 11:58:54 FA Catalogo_InboundSync  EBPXI
:ﬁ 02.06.2008 114343 11:58:54 EBFXI Catalogo_outhoundSyne FA

Figura 46 — Registro de mensagens no caso de mediador como proxy

e Mediador com BPM: o processamento WS-BPEL ¢é realizado fora do
mecanismo central de integracdo. Para isso, definimos integration
processes além dos business services, que resultam na duplicacao das
mensagens dentro do mediador. Além disso, os elementos da
linguagem WS-BPEL s&o convertidos dinamicamente para o ambiente
de workflow da SAP, e entdo executados. O tempo médio de resposta
neste caso aumentou para 4.795 ms., 2,75 vezes maior do que sem 0
uso de BPM. Mostramos a seguir a troca de mensagens dentro do
mediador:

XML Messages

Btatule}{ecuted Frn:ul__IStartTi___ vIEnu:iTirne Sender Service | Sender Interface Receiver Service
ﬁ 02.06.2008 128244 |12:62:44 |TST_BFM Catalogo_AhstractSyne  EBFPX]

N (02062008 |12:52:43 |12:52:45 FA Catalogo_InboundSync  TST_BPM

;@' 02.06.2008 125242 12:52:43 TST_BPM Catalogo_AhstractSync  (FA

a@ 02.06.2008 128241 |12:452:45 EBFEI Catalogo_CQuthoundSync| TST_BFM

Figura 47 — Registro de mensagens no caso de mediador com BPM

A seguir apresentamos a visdo do workflow gerado e executado, em

funcédo da chamada ao TST_BPM:
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Waorkflow log (View with technical details)

| Hide Details | |Active}{ver5inn log |

TaTree View

i EN A [ IS

Steps Created By

i @ WP TST_BFM hitpdimarcos.homizebpd Workflon: Systern

= Q ﬂli Waiting for event 'RECEIVED' of abject type ‘Tl PROXY_CATAIVWorkflow Systern
I Initialize System Element

~ & 4 Bloco de Envio Forn Worklow System
G Send Message Synchronously Wiarkflow Systerm
Q SIA Bridoe: Response to Synchronous Reguest Winrkflow Systerm

Figura 48 — Workflow gerado para execucao do BPM

e Mediador com 2 BPMs: a fim de superar a limitacdo do bloco

ParForEach com relagdo ao processamento de mensagens sincronas,

introduzimos um segundo bpm. Como estes sdo acionados pelo

mecanismo central de integracdo, passamos a ftriplicar o nimero de

mensagens necessarias para acionar um fornecedor. Além disso, com a

generalizacdo do BPM agora passamos a realizar a coleta e agregacao

de mensagens. Tudo isto para leva em média 8.476 ms. para processar

o catélogo do fornecedor A, 76% a mais do que com apenas um bpm.

Mostramos a seguir a troca de mensagens no mecanismo de integracao

e o log de processamento dos workflows gerados:

AML Messages

Status|Executed Fro, |StartTi | “|EndTime|Sender Servi_ |Sender Interface Receiver Service
ﬁ 02.06.2008 10:55:28 10:585:29 FlexComp_ PAI Catalogoxl_AbstractSyr CRWS

ﬁ 02.06.2008 10:55:26 | 10:55:26 'FA_EIF'M Catalogo_Respabstrac FlexComp_PAR
:ﬁ' 02.06.2008 10:65:25 1005526 FA 'Catalngn_lnhoundaync FA_BPM

ﬁ 02.06.2008 105524 (10:55:25 |FA_BPM Catalogo_AbstractSyne [FA

I@ 02062008 108523 (10:55:23 FlexComp_PAl CatalogoXl_RegAbstrac FA_BFM

aﬁ' 02.06.2008 10:66:21 1005520 | CRWS 'Catalngn}{l_OuthDunda FlexComp_PAR

Figura 49— Registro de mensagens no caso de mediador com 2 BPMs

Este workflow é gerado pela execugao do bpm principal, FlexComp_PAR:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611919/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0611919/CA

Estudo de caso: utilizando o sistema para requisicdo de material 66

Workflow log (View with technical details)

| Hide Details | | | Actvex version log | B

TaTree Yiew
clala|HE[@[2]
|Steps

7 &g %37 FlexComp_PAR hitp:iimarcos.nomizebpsd
= g 9 Waiting for event RECEIVED' of object tyne Zxl_PROXY_C
i |nitialize System Element
kg (b Consulta Fornecedores
& B Send Message Asynchronously
3 Inicializa NumResp
e Q 4 Recehe Fornecedores
= & Branch 1
~ g 4 Recehe Fornecedores
& O Yvait for Event
< g & Verifica Retorno
i Caleta Resp Fam
3 Incr NumResp
= &g & Verifica se ha resp
i Inicializa Count
= R L UNTIL Loop
= Loop
& Processa RespF Caoletados
#H Incrementa Count
i Transfere ColResp
& [ Mapping

Q SiA Bridge: Response to Synchronous Reguest

Figura 50 — Workflow gerado pela execucdao do bpm FlexComp_PAR

O workflow abaixo é gerado e executado a partir da chamada ‘Send
Message Asynchronously’ do bpm principal:

Workflow log (View with technical details)

| Hide Details | | Activer version log |

TaTree View

e B E [ =Y
[steps
¥ W %P Fom_BRM httpiimarcos.nomizebpd
~ & Ml Waiting far event RECEIVED' of ahject type Zx|_PROXY_C
i Initialize System Element
¥ &P 4 Blocode EnviaFomn .
& B Send Message Synchronously

& (b Envia para o BPM

Figura 51 - Workflow gerado pela execu¢dao do BPM Forn_BPM
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5.2
Composicao intersecao

A arquitetura que propomos comporta a intersegdo de varios requisitos. O
administrador do sistema pode definir uma composicao onde é requerida entrega
em 24hs, com certificagdo 1SO 9000 e ainda que o custo do frete esteja incluso
no preco da mercadoria. Naturalmente, quanto mais requisitos forem exigidos,
mais seletiva sera a composicdo, e € possivel que nao sejam encontrados
fornecedores que a satisfacam. Caso isto aconteca, a aplicagcdo retorna a
mensagem “Composi¢do nao retornou fornecedores ativos”, e o mediador néo é
acionado.

A codificagao deste tipo de composicao foi facilitada pelo método contains
da classe Java ArrayList. A complexidade da operacdo é e™", pois depende do
numero de fornecedores e de requisitos.

Para melhorar o desempenho, incluimos uma condicdo de parada
antecipada no lago que varre a lista dos fornecedores, caso a lista fique vazia (0
NA=0).

5.3.
Composicao uniao

Na definicAo de uma composi¢cdo podem ser indicadas uma ou mais
regides de interesse. Internamente, o sistema calcula a unido dos fornecedores
que pertengam a estas regides. A negagdo do método contains da classe
ArrayList foi utilizada neste caso. Para melhorar o desempenho, também
incluimos uma condi¢cdo de parada antecipada do lago que varre a lista de
condicoes, caso a lista de regides resultante inclua todas as regides possiveis.

Este tipo de composicado pode ser utilizado para calcular outros atributos
opcionais, como “Permite retirada de mercadoria OU entrega em 24 h”. Uma
versdo ainda mais generalizada da aplicagcdo que implementamos poderia
permitir o uso das listas de atributos obrigatérios neste tipo de operacéo.

Na definicio da classe Solicitante, armazenamos a propriedade
localizacdo a fim de possibilitar um critério de composi¢cao baseado em uma
distancia maxima, expressa em quildbmetros. Desta forma o sistema poderia
determinar quais regides estdo contidas num raio informado pelo solicitante, e

utiliza-las como critério para selegao de fornecedores.
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5.4.
Composicao complexa

Tal como o concebemos, 0 médulo de materiais avalia as composi¢cdes da
seguinte forma:

(Requisito 1 N Requisito 2 N ... N Requisito n)
N
(Regiao 1 U Regiao 2 U ... U Regiao n)
N
(conceito >= conceito)

Esta expressdo permite ao administrador definir uma composicdo como
por exemplo “Fornecedores com ISO 14000, das regides Sul ou Sudeste, com
conceito minimo maior ou igual a 8. A fim de tornar o uso do programa mais
intuitivo, criamos uma funcdo que gera o nome da composicdo em funcao de
seus requisitos. Em uma aplicacao real, pode ser definido que cada solicitante s6
tenha acesso a um tipo de composicdo, ou que estas sejam apresentadas a
estes por meio de codigos.

O critério conceito também pode ser interpretado como um requisito. Neste
caso nao haveria uma avaliacdo numérica dentro do sistema, apenas uma lista

de fornecedores considerados prioritarios.

5.5.
Desempenho, escalabilidade e seguranca

Conforme apresentamos anteriormente, o desempenho da aplicacao foi
impactado negativamente pela adog¢do de dois bpms simultdneos na consulta
aos catalogos. Para a fungao de acompanhamento de requisicées, optamos por
efetuar a composicao na propria aplicagao, disparando multiplas chamadas por
meio do mediador e agregando as respostas em uma tabela interna. Desta
forma, transferimos a tarefa de agregagédo do mediador para a aplicagcao, que
ficou apenas com a funcdo de roteamento de mensagens, que ndo depende dos
bpms. Obtivemos assim tempos de resposta consistentemente inferiores a 5
segundos, mesmo para requisi¢des envolvendo chamadas a 3 fornecedores.
Varias razdes contribuem para este bom desempenho:

e Evitamos a multiplicacdo de mensagens no mediador;

e Evitamos o alto custo da geragédo dinamica de workflows relativos aos

bpms.
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e Continuamos nos beneficiando do paralelismo no processamento do
mediador;
e Uma parte maior do processamento passou a ser feita diretamente em

Java.

Mesmo nao sendo explicitamente informado pela SAP, ficou claro para nés
que o mecanismo de processamento WS-BPEL do Xl foi pensado para
aplicagbes assincronas, onde o volume, a garantia de entrega e o controle sao
mais importantes que um baixo tempo de resposta.

Com relagédo a escalabilidade da arquitetura proposta, consideramos os
seguintes cenarios:

¢ Elevado numero de fornecedores: se as composicdes forem definidas
indicando um numero maximo de catalogos a considerar, ndo havera
problema de desempenho. Mesmo que uma composi¢cdo considere
todos os fornecedores, 0 mediador s6 ira considerar as n primeiras
respostas recebidas. A fase de determinagdo de destinatarios no
mediador, que tem custo linear em fungdo do numero de fornecedores,
€ realizada pelo mecanismo de integracdo, nao pelo bpm. Com o
aumento do numero de fornecedores, aumenta também a possibilidade
de ocorrerem erros em funcdo da indisponibilidade destes ou mesmo
falhas de comunicag&o. Para isto limitamos o tempo para conexdo em 5
segundos e definimos um critério de suspensao dos fornecedores que
nao respondem as requisicoes.

e Elevado numero de critérios: as composicdes sdo processadas
localmente no médulo de materiais, com base em listas armazenadas
no banco de dados e em memdria. O mediador s6 recebe uma
mensagem com o resultado da composigao, isto é, os fornecedores a
serem contatados. Sendo assim, mesmo um elevado numero de

critérios ndo impactara sensivelmente o desempenho da aplicagao.

Na implementacdo do mddulo de fornecedores, definimos seu Web service
como publico, para todas as funcées. Em aplicacbes B2B, os Web services
normalmente utilizam autenticagdo por meio de certificado digital e transporte
seguro. Internamente, o Web service do médulo de materiais € acessado com
autenticacdo de usuério e senha, para nao comprometer o desempenho da
aplicagdo com o uso de criptografia em chamadas na rede interna de servidores,

gue normalmente é confinada.
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