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Introducéao

Neste capitulo, serdo apresentadas as justificativas que motivaram esta
dissertacdo de mestrado, o objetivo principal da pesquisa, a metodologia utilizada

e a estrutura do trabalho.

11

Justificativa

Nos tempos atuais, as empresas passaram de uma condicdo de competicdo
entre empresas de forma isolada para uma competicdo entre cadeias de suprimento
(Lambert et al. 1998, Lambert & Cooper, 2000; Pires, 2004), fator que fez com
que o gerenciamento desta cadeia passasse a ser fundamental para gerar vantagem
competitiva. A definicdo de gerenciamento da cadeia de suprimento, em inglés
supply chain management (SCM), apresentada pelo Council of Supply Chain
Management Professional (CSCMP, 2008), engloba o planejamento e
gerenciamento de todas as atividades envolvidas com aquisicdo e suprimento,
transformacdo e atividades logisticas, e inclui, também, a coordenacdo e
colaboragdo com membros da cadeia, que podem ser fornecedores, intermediérios,
provedores de servigos e clientes.

Com essa mudanca no mundo empresarial, as atividades em uma
organizacdo deixaram de ser vistas em termos de funcdes e departamentos para
serem tratadas em termos de processos gerenciados de forma integrada inter e
intra-empresas, dentro da cadeia de suprimento. Isso ndo significa que a estrutura
funcional foi substituida por processos, porque o0 conhecimento necessario e a
realizacdo das atividades de um processo ocorrem dentro das estruturas da
organizacgdo, porém ndo ocorrem totalmente em apenas uma delas. Ainda nédo
existe um padrdo para definir os processos de uma organizagdo (Lambert, 2004a),
mas pode ser observado que as estruturas de SCM apresentadas na literatura tém,
como ponto comum, a identificacdo de um processo relacionado a aquisicdo de

materiais - Compras; Relacionamento com Fornecedores;
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Aquisicdo/abastecimento e Abastecimento. Neste contexto, a funcdo compra
deixou de ter, como papel principal, a obtencéo de bens e servigos, em resposta a
solicitacBes de usuarios internos; e passou a ser uma atividade importante para
que a organizacdo atinja seus objetivos estratégicos, na busca de uma maior
competitividade (Lambert & Cooper, 2000; Croxton et al., 2001; Lambert, 2004a;
2004b; Pires, 2004).

O processo de compra € um conjunto de sub-processos com o objetivo de
prover materiais e servicos a uma organizagdo. Normalmente, a coordenacdo e
execucdo das atividades do processo de compra ocorrem dentro da funcéo
compra: pessoas, com conhecimentos e habilidades especificas, utilizam recursos
para desempenhar a atividade de comprar (Lysons & Farrington, 2006).

A funcdo compra tem seis objetivos bésicos para que seja atingido um
desempenho de “classe mundial”: suporte as necessidades operacionais;
gerenciamento do processo de compras de forma eficiente e eficaz; gerenciamento
da base de suprimento; desenvolvimento de relacionamentos fortes com outros
grupos funcionais da organizagdo; suporte as metas e objetivos organizacionais; e
desenvolvimento de estratégias integradas de compras que déem suporte as
estratégias organizacionais (Monckza et al., 2005). Para que esses objetivos sejam
atingidos, sdo adotadas diferentes abordagens em funcdo da importancia
estratégica do material para a organizagdo e da complexidade do mercado
fornecedor. Para isso, o nivel estratégico da organizacdo define estratégias de
compra em um plano de agédo (Kraljic, 1983, Trend & Kolchin, 1999; Nellore &
Sdderquist, 2000; Monckza et al., 2005) que deve ser executado pelo nivel
operacional da organizagdo. Portanto, a execucdo do plano de acdo de compra
assume um papel decisivo na obtencdo da competitividade necessaria para manter

a empresa no mercado e atender aos interesses das partes interessadas.

1.2
Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é analisar a execucdo do plano de
compra da Petrobras/Refinaria Landulfo Alves no nivel operacional, quanto as
estratégias e préaticas de compra para itens ndo criticos.

Este trabalho busca responder a duas questdes basicas:
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1) Como estdo sendo implementadas as estratégias de compra pela
funcdo compra, uma vez que o plano de compra — nivel estratégico —
é estabelecido pela sede da empresa e a sua execucao se da através
de orgédos de servigo, dentro da mesma empresa, mediante acordo
de prestacao de servigos?

2) Como as partes envolvidas no processo de compra percebem o
cumprimento dos objetivos da fungdo compra que sdo identificados

na literatura?

Para responder a essas questdes, sera analisado o processo de compra da
Refinaria Landulfo Alves (Rlam), com foco na funcdo compra de bens, excluindo
as materias-primas. A Rlam é uma das 16 refinarias de petrdleo da Petrobras,
localizada no estado da Bahia e possui uma capacidade instalada de
processamento de 51,30 mil metros cubicos por dia de petréleo. Essa refinaria ndo
mantém uma equipe de compradores dentro de sua estrutura organizacional e
desloca a execucdo da compra de materiais para a Regional Norte-Nordeste dos
Servigos Compartilhados (RNNE) e para a Unidade Materiais que esté instalada
na sede da Petrobras.

Limita-se este trabalho a andlise da aquisicdo de bens para aplicacdo na
Refinaria Landulfo Alves, através da Regional Norte-Nordeste dos Servicos
Compartilhados. N&do sdo estudadas a aquisicdo de matérias-primas e a
contratacé@o de servigos. Assim, este trabalho é um estudo de caso Unico. SO pode
ser generalizado com a ratificacdo das conclusGes por outros estudos de caso
semelhantes. Limita-se, também, por tratar a analise do processo de compras
apenas no interior da empresa focal, sem abordar questdes do processo com uma

visdo da cadeia de suprimentos.

1.3
Metodologia

Como ja afirmado, este trabalho é conduzido através de um estudo de caso,
uma vez que trata de perguntas do tipo “como”, relacionadas a fendmenos
contemporaneos sobre cujos eventos comportamentais efetivos o autor néo

mantém controle, recomendacéo de Yin (2005).
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Os dados foram coletados entre 30 de janeiro e 29 de fevereiro de 2008,
através de entrevistas com a duracdo de 60 a 90 minutos cada uma. Tais
entrevistas se realizaram a partir de um questionario integrado de afirmac6es com
as quais os entrevistados indicam seu grau de concordancia em uma escala de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) e de espaco a ser livremente
preenchido com comentarios relevantes, principalmente, quando a resposta estiver
em um dos extremos da escala. Em poucas situacdes, em funcdo da
disponibilidade de tempo na agenda dos entrevistados, o questionario foi enviado
e respondido eletronicamente.

Para compor a amostra da pesquisa, foram selecionadas dezoito pessoas
que trabalham nas areas de suprimento da Rlam e da RNNE e usuarios finais de
materiais que emitem o maior nimero de solicitacdes de materiais na Rlam —
engenharia, manutencdo industrial e suprimento (ressuprimento de estoque). A
amostra foi integrada por gerentes e executantes, com larga experiéncia em sua
atividade. A relacdo de entrevistados, com indicacdo de cargo e tempo nha
atividade, esta apresentada no Apéndice I.

Os entrevistados estdo envolvidos diretamente no processo de compra de
materiais para a RLAM, pois atuam em uma das seguintes etapas da compra:
identificacdo de necessidade; solicitacdo de material; atendimento de solicitacdo
de material; compra; e aprovacao gerencial em varios niveis.

O questionario aplicado é dividido em dois blocos de perguntas: o
primeiro bloco, composto das perguntas de um a seis, € relacionado ao
atendimento aos objetivos da funcdo compra definidos por Monckza et al. (2005);
e 0 segundo bloco, composto das perguntas de sete a treze, é relacionado a
implementacdo das estratégias de compra definidas no plano de acdo para itens
ndo estratégicos, elaborado no nivel estratégico da Petrobras. O plano de acéo,
com métodos e praticas para itens ndo estratégicos, € comparado com 0 proposto
na literatura por Lysons & Farrington (2006), Monckza et al. (2005) e Trend &
Kolchin (1999). O modelo do questionario esta no Apéndice II.

As respostas do questionario estdo agrupadas em funcéo do tipo de viséo
do respondente — a visdo decorrente da funcdo desempenhada (operacional ou
gerencial); a visdo decorrente da lotacdo (Rlam ou RNNE); e a visdo decorrente
da atividade desempenhada (compra ou diferente de compra) — buscando

identificar diferenca de percepcéo.
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Para cada grupo de entrevistados, em funcdo da visdo trabalhada, €
calculada a frequiéncia de concordancia com base nas pontuacgdes 4 e 5 em relacao
ao total de respostas positivas para a questio. E considerado que a visdo é
favoravel a questdo abordada quando a freqliéncia de concordancia é igual ou
superior a 70%.

Estdo incorporados ao estudo de caso os comentarios feitos pelo gerente

do setor de suprimento da Rlam, durante a etapa de validacdo deste trabalho.

1.4

Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo esta dividida em 5 capitulos, sendo este primeiro o
introdutdrio. O capitulo 2 apresenta uma revisao bibliogréafica obtida na literatura
referente aos principais conceitos académicos necessarios para fundamentar a
analise do estudo de caso, que esta descrito no capitulo 3. A analise dos resultados
é feita no capitulo 4, enquanto as principais conclus@es, consideracdes finais e
propostas de continuidade desta pesquisa sdo temas do quinto e dltimo capitulo

desta dissertacéo.
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