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Estudo de Caso

A metodologia de gerenciamento de riscos apresargarh o ferramental
utilizado para a andlise de um recorte da cadesmugementos. Serd dada énfase
as etapas que envolvem a movimentacédo de derivdpstroleo a partir da sua
producao nas refinarias, passando pelo transpilitando os modais disponiveis
(rodoviario, dutoviario e maritimo) e terminando e@atrega para o0s terminais
primarios, responséveis pela entrega as distribasdde combustiveis, conforme

ilustrado na figura 22.
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Figura 22: Recorte da cadeia de suprimentos de derivados de petréleo.

Conforme descricdo do balanco de derivados delpetr Brasil (secao
3.3.2), a producdao de derivados das refinariaglatermercado interno brasileiro,
sendo complementado por importagdes via modal imaritle produtos como a
nafta petroquimica, Oleo diesel metropolitano oargsene de aviacédo. Por outro
lado, ha escoamento de excedentes de gasolina edtebustivel. E importante
destacar a possibilidade de movimentacdes de m®dhtermediarios e acabados
entre as refinarias, por meio de dutos ou navieslodo desequilibrio entre

producao e demanda local das refinarias.
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5.1.
Descricao de recorte da cadeia logistica a ser anal  isada

64

Neste caso, a area escolhida sera o suprimentaetesgne de aviacao

(QAV-1) para éarea Sao Paulo, conforme destacada figura 23. Sao

considerados parte integrante deste recorte a RE&VAREPLAN, refinarias de

Séo Paulo responsaveis pelo suprimento de QAVd @aerminal de Guarulhos,

juntamente com o terminal aquaviario de Sao Seéwagi terminal de Guararema

€ outro ponto envolvido no sistema, pois € o pdetintersecédo entre os produtos

vindos da REPLAN, REVAP e Sao0 Sebastido.
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Figura 23: Recorte suprimento de QAV-1 na Area S&o Paulo.

Y

A REVAP é a unidade responsavel pela maior parteatiome de QAV-1

entregue no terminal de Guarulhos. De forma simcplifa, a REVAP possui uma

unidade de destilacdo atmosférica (D.Atm), a U-240e fornece o QAV

intermediario (QAVint), um produto intermediariorpareceber tratamento em
duas unidades de hidrotratamento (HDT) denomin&ddg2Q e U-272N, para
retirada de impurezas, como o0 enxofre, nitrogénioagos de metais. As duas

unidades possuem uma capacidade de processameri® ¢&e000 m3/dia de

QAVint para a producdo de volume semelhante de QA¥-figura 24 traz o

esquema simplificado de producédo da REVAP.
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Figura 24: Esquema simplificado de producdo de QAV-1 na REVAP.

Em condicdes normais de produgédo das unidades, AAREpossui
capacidade de atendimento de toda a demanda dimakde Guarulhos. Este € o
maior ponto de consumo do sistema, por atenderoiss agroportos de maior
movimento do pais (Cumbica e Congonhas). E fundahenmanutencdo de
estoque de produto especificado neste terminal, falena a manter a
operacionalidade dos aeroportos. Este supriment®aézado por meio de
transporte dutoviério, com origem na REVAP, passapdio alinhamento do
terminal de Guararema e uma valvula de passagerRin@Gao municipio de
Suzano, tendo como destino o terminal de Guarulkos. periodos de alta
demanda, como periodo de férias escolares, hasdaes de complemento para
atendimento do terminal de Guarulhos. Neste casmpe8es disponiveis sdo: a
producdo da REPLAN ou cabotagens a partir do teintie Sdo Sebastido. Caso
nao seja possivel a entrega de QAV-1 por duto, astabimento dos dois
aeroportos ainda pode ser realizado por transpootioviario, conforme
disponibilidade de produto oriundo de outras refasa como a REPLAN,
localizada em Paulinia ou REGAP, localizada emrBeti

A pior situacdo possivel € a interrupcdo da entpea modal dutoviario
seguida da impossibilidade de reposicdo pelo modaloviario. Uma
descontinuidade prolongada pode levar ao consumdode o estoque de
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seguranca do terminal de Guarulhos e até o desvidals destes aeroportos para
outras localidades.

Quando nédo ha possibilidade da REVAP suprir tod@AY-1 necessario
para o terminal de Guarulhos, o complemento pareado pode ser realizado
por meio de importacdes do produto, com descardgarnanal de Sdo Sebastido.
Existe uma preocupacdo com relagdo a qualidade rdduf® quando ha
necessidade desta movimentacdo, visto que ha dévg@antos onde 0 mesmo
pode ter alguma de suas especificacbes degradadaalgom tipo de
contaminacéo. Carga e descarga do navio, tancageéenminal de Sdo Sebastido,
movimentagc&do pelo poliduto entre Sdo Sebastido &dBema séo alguns dos
pontos em que pode haver alguma deterioracao detpro

O segundo ponto de demanda de QAV-1 é a REPLAR yige a refinaria
esta proxima do aeroporto de Viracopos, o maianiteal de cargas aéreas da
América do Sul. Além de Viracopos, a REPLAN normate atende a outros
aeroportos com menor trafego, localizados no mtete Sdo Paulo e estados do
Centro-Oeste. Atualmente toda a producdo de QAAGIREBPLAN atende seu
mercado local. Recentes alteracdes na malha aersigelva, bem como eventuais
atendimentos de outros mercados, fazem com quddadende tratamento de
QAVint da REPLAN né&o consiga atender a toda a dei@aolicitada. A unidade
de percolagdo da REPLAN consegue tratar até 45m080nés de QAVint.
Entretanto, dadas as restricbes do processo delggio, a producdo de QAV-1
estda restrita a periodos de processamento de quetrd@dm caracteristicas
especificas. Desta forma a producédo de querosefER&AN aproxima-se de
30.000 m3/més, numero muito proximo, mas inferiodeinanda local. Sendo
assim, a REPLAN recebe periodicamente por transphutoviario bateladas de
QAV-1, oriundos da REVAP ou Sao Sebastido. Poroolddo, a REPLAN
consegue produzir uma quantidade maior de QAVintue sua capacidade de
tratamento. Desta forma a REPLAN envia pelo sistelmalutos bateladas de
QAVint a REVAP, que sera somada a producao loaa peaximizar a producao
de QAV-1, minimizando a necessidade de importagiandsmo. A figura 25
apresenta um esquema simplificado de producéo 4 RE. Para ser produzido
QAV-1, a REPLAN recebe petrdleo adequado para psaceento na destilagdo
atmosférica (D.Atm), que gera querosene intermigdara posterior tratamento

na unidade de percolacao (Percol).
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Figura 25: Esquema simplificado de producdo de QAV-1 na REPLAN.

Outro fator que resulta em modificacbes na estiatélg reposicdo de
qguerosene € a manutencao de unidades de produd¢@e\iP ou na REPLAN.
Em caso de paradas programadas, € possivel a fwmde estoques para
consumo durante o periodo de interrupcdo da prodid@ste caso é importante
avaliar onde poderdo ser armazenados, e de quea Boreposicdo sera feita.

5.2.
Aplicacdo da metodologia

Dado o cenario proposto, sera utilizada a metodmlagresentada para
avaliar o risco existente na movimentacdo de geemsle aviacdo na area Sao

Paulo.

5.2.1.
Planejamento do gerenciamento de riscos para o supr  imento de
QAV-1

Nesta etapa sao definidos os participantes da relgdo do gerenciamento
de riscos do projeto proposto. Com o apoio da gaélocal, participaram 0s
programadores da movimentacdo de derivados na S#eaPaulo, bem como
consultores de negocio que exercem a funcdo deiabpims naquela area. A
andlise realizada podera ser revista a cada ama,vegificacdo de mudancas
ocorridas no sistema durante este periodo. Estevald sera menor em caso de
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manutencbes programadas de grande impacto no ajsteomo paradas
programadas de unidades de refinarias ou manuteaedeutos.

Com relacdo a base de dados foram utilizados registom dados
historicos disponiveis. Uma delas foi a listagem deorréncias nas
movimentacdes de derivados que foram programagastia de uma ferramenta
de simulacdo chamada CONSUELO (Controle de Suptonen Limitagbes
Operacionais), cuja versao inicial foi desenvolyigéa PETROBRAS ha cerca de
sete anos e desde entdo tornou-se a principalmfenta descheduling da
Logistica na area Séo Paulo.

Para auxiliar o processo de identificacdo de risimselaborada uma
estrutura analitica de riscos (EAR), conforme f&gR6. A categorizacdo utilizada
foi baseada na atual estrutura utilizada pelorsst€ ONSUELO para registro de
falhas na programacdo da movimentacdo. A revis&opdoametros teve como
objetivo a adequagéao para a utilizacado no projetal,acom o cuidado de manter

algumas defini¢des utilizadas pelos programadores.

Suprimento de QAV-1

Transporte dutoviario | I Transporte aquaviario l I Producéo l

Sistemas de bombas Chegada fora da data Produto ndo conforme Mudanga de orientagéo

prevista

Atendimento de mercado
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Figura 26: Estrutura Analitica de

Manutencao

ISCOS para o suprimento de QAV-1.

O suprimento de QAV-1 pode ser influenciado pouatgriscos que foram

categorizados basicamente em trés frentes: traespgroducdo e gestao do
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negocio. O segmento de transportes foi divididofaome os dois modais
normalmente utilizados devido as especificidadesada um.

Os primeiros riscos relacionados com o transpamteviirio sdo aqueles
referentes ao sistema de bombas, que eventualmpedésn falhar e resultar na
reducdo de vazao do produto movimentado pelo dutaté na interrupcdo do
mesmo. Outro fator que pode restringir a movimé&agao restricdes de
alinhamentos nos terminais. Visto que ha um numestrito de operacdes
simultaneas de envio e recebimento em cada termimakventual problema em
uma operacao pode gerar uma seqiéncia de atrascfygmente em pontos que
representam grandes entroncamentos do sistemaexeanplo, o terminal de
Guararema permite apenas uma operacdo de recebireenia operacdo de
envio em um ponto com juncéo de oito dutos de ddas claros.

Outro fator de risco no transporte dutoviario sfdiraitacoes operacionais
que cada duto ou terminal associado a ele podergafr CondicOes diversas
como falhas em vélvulas, caldeiras e instrumentagéiem acarretar em atrasos
na programacao.

A manutencdo € uma outra fonte de riscos sob dgisctos. Quando a
manutencdo € programada, é possivel que hajaamaswmonclusdo dos servicos,
por questdes externas, como condi¢cdes climaticadequadas, ou questdes
internas, como falta de materiais ou descobertsoues pontos que necessitem de
correcdo. Porém a pior situacdo é a manutencaoprégramada, como um
vazamento em um duto que resultara em substitoig&wmlocacdo de dupla calha
em trecho do duto.

O ultimo fator associado € a ndo conformidade ddyin. Embora este seja
um fator associado mais aos pontos produtores, ammirtal pode apresentar
interrupcao na entrega devido a um produto foraspecificagéo, resultado de um
corte de interface mal sucedido entre produtosnttist vindos de um poliduto.
Eventualmente a movimentacdo pelo duto precisdestar com a utilizacdo de
equipamentos que separam produtos distintos, claamBtdss, principalmente
para produtos com maior restricdo de qualidade pocomuerosene de aviacdo. A
nao utilizacdo do PIG aumenta as chances do pragutoontaminado ao longo
do transporte, resultando em néo conformidade astndefinal.

O transporte aquaviario é uma categoria com algiatsres muito

particulares para a identificacéo de riscos. A adagho porto programado fora da
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data prevista € a primeira delas, muitas vezesadausor mau tempo ou atrasos
nao previstos no porto anterior.

Outro fator é a indisponibilidade de pier, quandouma fila de navios
concorrendo pelos mesmos bercos de atracacdo. Moenta € respeitada a regra
de atracacdo conforme ordem de chegada dos nasab$p necessidades
especificas para priorizacédo de determinada carga.

A documentacdo exigida pelos Orgdos governamengaiaim item
obrigatorio para cada viagem realizada pelos nad@$ota. Entretanto, alguns
casos podem ter complicacbes, como liberacOeszadals pelo 6érgdo aduaneiro
para a exportacéo ou importagao.

Existem também inspe¢Bes a serem realizadas neagdia dos navios,
como verificacOes realizadas pela Capitania dosoPau pela Saude Publica.
Nestes casos, um representante destes orgaosapestes disponivel para a
avaliacdo antes do inicio das operacfes; em casdgdma ndo conformidade,
esta precisa ser solucionada pelo navio parai@a{iie da movimentagao.

O plano de carga ou descarga do navio deve respaitaplanejamento
realizado pela tripulagdo da embarcacdo, conformantiade e variedade de
produtos que ocupam as diferentes segregacdoesvao Bate plano pode causar
algum atraso na operacdo quando ndo é possivekareahovimentacfes
simultaneas de produtos distintos.

Uma operacdo de descarga de um navio € realizadatindo sistema de
bombas do préprio navio. Normalmente um sisteméatebas de um navio é
projetado para descarregar em até 24 horas, madeespo pode ser maior em
caso de restricdes na descarga em decorréncigutaafalha deste sistema.

O navio pode ter algum problema que necessite deuter@cdo nao
programada, causado por algum fator que nao teidioaidentificado em sua
ultima docagem para revisdo geral, como problemogsnmotores ou sistemas de
seguranca com gas inerte.

A producado nas refinarias também pode oferecemaldatores de risco,
como a nao conformidade de alguma especificacgwratkito na analise apos o
término da producdo de um tanque, que por suaavizhja seu envio para o duto
previsto na programacdo. Neste caso a refinariasséara de tempo adicional
para corrigir o tanque, 0 que podera acarretarteaBsas na reposicao do ponto de

consumo, caso ndo haja outra alternativa viavalelagnomento.
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Uma subcategoria associada a producdo sao as mebegseem unidades de
producdo. Paradas ndo programadas sempre causaotomy suprimento da
cadeia, principalmente quando o retorno € demoradp sistema ndo possui
estoque regulador em algum ponto estratégico. Cemacdo a paradas
programadas, eventuais atrasos no retorno da unitladbém resultardo em
transtornos para o sistema, visto que provavelnteoge a formagéo de estoque
de seguranca apenas para o periodo planejadoattapar

Os sistemas de bombas também podem causar impactcadeia de
suprimentos. Sob ponto de vista da demanda havegada de produto com
atraso em caso de restricdo de vazao ou interrugi@avio. Por outro lado, uma
refinaria com altos estoques e pouco espaco dispglopbde ser obrigada a
reduzir sua carga de unidade, afetando diretanaesii@ margem de refino.

As limitagcbes operacionais também podem interfer ambiente de
producdo. Restricbes de alinhamento podem geralavest nos envios e
recebimentos simultaneos. Tanques em manutencatarfima capacitancia e
consequentemente reduzem a flexibilidade da redinkvando até a reducéo das
campanhas de producéo de um derivado.

A éarea de Logistica é a responsavel pela coordendgé cadeia de
suprimentos. Existem fatores que podem interferisum gestdo, como a mudanca
de orientacdo para os agentes da cadeia. O acoampanto das producdes e dos
mercados pode indicar a falta de aderéncia ergrarals premissas e realizacoes,
0 que levaria ao ndo cumprimento de objetivos etgallos. A Logistica sugere
alteracdes nas movimentagbes a serem realizadgesamdo as decisdes sao
tomadas no curtissimo prazo ocorrem impactos rgramacao.

O mercado também é outro fator associado a gest@age interferir na
movimentacdo. Quando o mercado age de forma umopdifierente frente as
previsdes, como aumento ou reducado de demanda egraumnesperado ou no
tempo inadequado, as movimentacdes programadagsédpodefrer atrasos ou
alteracfes nas quantidades. Desta forma, o relmi@mto com os clientes é fator
primordial para o correto funcionamento da cadevétando o risco de falta de
produto ou geracao excessiva de estoques.

Apos a definicdo dos parametros que compdem a BaRem-se definir as
escalas de probabilidades e impactos a serem adotadste estudo. As

probabilidades de ocorréncias dos riscos definidasm obtidas a partir de uma
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base histérica de registros de programacao. Enteetaéo havia definicdo de
padroes de referéncia de escalas de probabilidadgactos. Desta forma foi
estabelecida um escala numérica para represemtaesvae probabilidades muito

baixos até muito altos, conforme tabela 08.

Faixas Probabilidade Escala numérica
Muito baixo Chance de ocorréncia menor que 1%. 0,1
Baixo Chance de ocorréncia entre 1 e 5%. 0,3
Médio Chance de ocorréncia entre 5 e 10%. 0,5
Alto Chance de ocorréncia entre 10 e 25%. 0,7
Muito alto Chance de ocorréncia maior que 25%. 0,9

Tabela 8: Escala numérica utilizada para faixas de probabilidade de ocorréncia de riscos.

A escala de impacto sugerida aborda a influénciacdaréncia do risco para
dois dos objetivos do suprimento de querosene idgd@y. Os riscos identificados
foram classificados quanto a sua influéncia emcéglaaos estoques e seu
respectivo tempo para reposicdo do produto, seirstadds os respectivos
impactos negativos. A tabela 09 exemplifica a @scalmérica adotada para 0s

impactos nos estoques ou no tempo.
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Faixas Impacto nos estoques Impacto Escala

no tempo numeérica

Muito baixo Alteracdo ndo significativa ou quase imperceptivéité 12h 0,1
na programacao. Pouco ou nenhum efeito no
suprimento.

Baixo Pequena alteragdo na programacéo. EstoquéEnice 12e 0,3
terminal ou capacidade na refinaria absorve24 h

variacdo do suprimento.

Médio Alteracdo moderada na programacao. EstoieesEntre 24 e 0,5
afetados com rateio nas entregas ou degradacdo r8h
producéo.

Alto Alteracdo  significativa na  programaca&ntre 48e 0,7

Deslocamento de mercado ou perda de refino pof72h
um curto periodo.
Muito alto  Inviabilizacdo da programacéo. Interrépcde Acima 0,9

entregas/desabastecimento do mercado. 72h

Tabela 9: Definicdo das escalas de impacto com o objetivo de atender o estoque da

cadeia de suprimentos.

5.2.2.
Identificacéo de riscos

A partir do plano de gerenciamento de riscos ekdeaio®s foi realizada a
identificacdo de riscos. Inicialmente foram feiggrevistas com participantes da
gestdo da cadeia de suprimentos e especialis&ssnato. Apés isto foi adotada a
analiseSwot resultando em um modelo grafico para identificag@&ovariaveis
internas (forcas e fraquezas) e externas (opodde&le ameacas).

As entrevistas tiveram o objetivo inicial de listar principais causas para o
nao cumprimento da programacdo da movimentaciael®sene de aviagcao na
area Sao Paulo. Os principais fatores foram listadotabela 10.
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Fator

Descricao

Disponibilidade

Falta total ou parcial de equipamentos (bom
valvulas, bracos de carregamento);
Instrumentacao;

pas,

Navios

Chegada fora da data prevista;
Documentacao;

Performance na carga/descarga;
Mau tempo.

Pier

Indisponibilidade de pier (ocupacé&o por outro ngy
Performance na carga/descarga.

0

Producao

Produto fora da especificagao;

Falta/excesso de produto em decorréncia de falh
unidades;

Elenco de petroleo ndo aderente a alocacao prev

a de

ista

Operacgdes simultanea

Propagacdo de problemas devido a limitagfes
namero de envios no recebimento simultaneo.

5> NO

Comunicacéo

Falha ou atraso na transmissao de informacéo
os elos da cadeia.

entre

Qualidade

Andlises realizadas em outros 6rgdos devido a
de equipamentos.

falta

Previsdo de demanda

Desvios entre previséo e realizagdo de entregas.

Tabela 10: Principais fatores para 0 ndo-cumprimento da programacao.

Com excecéao de eventuais problemas causados paempao e que podem

acarretar em atrasos nas operacdes de navios.ae@dasisas mencionadas podem

ser enquadradas como processos internos da cadsigpdmento. Este resultado

€ consequéncia do foco estritamente operacional ptarefa de programacao do

dia-a-dia da area de Logistica da Petrobras. Entieto realizar a analiSaot é

possivel destacar, além dos pontos fras@skness), os pontos fortessif enghts),

as oportunidadesogportunities) e as ameagagh(eats) para o suprimento de

QAV-1 na area Sao Paulo, conforme descrito naaabkl
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Fator

Descricao

Pontos fortes

 Empresa integrada de energia, € capaz de ¢
ganhos da cadeia de petr6leo ao participar

aptar
das

etapas de exploracéo e producgéo de petroleo, refino

distribuicdo e comercializacdo do QAV-1;
» Exerce na préatica o monopolio do abasteciment
QAV-1;

0 de

* Possui acesso a diversos mercados e desta forma
consegue fechar compras de QAV-1 para

complemento de producao;
» Confiabilidade das unidades produtoras de QA
aumentou nas Ultimas campanhas.

V-1

Pontos fracos

* Problemas de qualidade aumentam ¢om

processamento proximo da saturacao de carga;

* Terminais possuem restricobes de movimenta
simultdneas, inviabilizando  otimizagao
operacoes;

» Disponibilidade de equipamentos nem sempr
adequada, resultando em  seqUéncia
movimentagdes com atraso;

* Operagbes de descarga de navios nem se
ocorrem com performance ou qualidade esperac

coes
de

e é
de

mpre
la;

Oportunidades

 Mercado de aviagdo em crescimento aumen
demanda por QAV-1 e incrementa vendas
companhia;

* Energias renovaveis estdo aumentando
participacdo no mercado e a PETROBRAS, qu
participa ativamente dos mercados de alcog
biodiesel, realiza pesquisas com combustiveis
aviacao a partir de fontes renovaveis (Bio QAV).

[a a
da

sua
e ja
e
5 de

Ameacas

* Malha aérea com problemas estruturais pode €
transferéncias de voéos de Cumbica e Congo
para outros aeroportos, alterando demanda
refinarias;

* N&o cumprimento das previsbes de mercado |
gerar problemas falta ou excesso de produtos.

xigir
nhas
das

pode

Tabela 11: Andlise SWOT para o suprimento de QAV-1 em S&o Paulo.
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A partir doBrainstorming e da analis&NOT realizados € possivel sugerir
uma lista de riscos para o estudo de caso. Umafordenada para isso é agrupar
os riscos identificados e refinar a estrutura éinalde riscos (EAR) apresentada

na etapa de planejamento, como mostra a figura 27.

Suprimento de QAV-1

Transporte dutoviario Transporte aquaviario Producéo Gestéo
Sistemas de bombas e Inicio de operagao Produto néo conforme Mudanca de ‘
instrumentagao fora da data prevista orientagcao

operacionais da operacao mercado

Limitacdes ( Duracéo inadequada Sistemas de bombas e
instrumentacéo

Atendimento de ]

programada programada operacionais

(@ ~ ~
Produto n&o conforme Manutencéo ndo

programada

Manutenc¢éo nao | Manutenc¢éo nao l Limitagbes l

Figura 27:

strutura Analitica de Riscos (EAR) revisada.

As categorias de risco definidas na etapa de @arezjto foram mantidas.
A categoria transporte dutoviario passa a ter quédntes basicas de risco,
divididas nos sistemas necessarios para envio @®md instrumentacao),
condicbes operacionais adequadas (limitacbes apeeas), manutencbes nao
programadas e ndo conformidade de produto. A mesrisdio foi aplicada para a
categoria producdo, embora cada uma possua endidguente para cada risco.

A categoria transporte aquaviario responde por ftoéses de risco. A
primeira diz respeito a chegada e inicio de operdg& da data prevista. A
segunda fonte de risco engloba todos os problem@apodem ocorrem durante a
operacdo de carga ou descarga, que podem levaadaira performance. Por
altimo, a EAR segrega eventuais manutengfes naggmadas nos navios, que
podem levar ao cancelamento das opera¢cOes deaadgscarga.

A Ultima categoria € a gestdo da cadeia de suptimesem alteracoes

relevantes frente a EAR apresentada na etapa nejgmaento.
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5.2.3.
Andlise de riscos

A andlise realizada tem por objetivo a mensurag&oriscos potenciais e
posterior priorizacdo dos riscos que deverdao selomdos a partir do
planejamento de respostas.

Para a determinacao dos riscos e suas respediaasas de erro e impacto,
foi considerada a base de dados de ocorrénciaacigesis no sistema Consuelo
no periodo de 2003 a 2007. A tabela 12 informa tal tde movimentagdes

realizadas pelos terminais terrestres, aquaviarieéinarias.

Orgéios Total de movimentacdes
Terminais terrestres 21.612
Terminais aquaviavios 1.396
Refinarias 18.553
Total 41.561

Tabela 12: Total de movimentacdes realizadas entre 2003 e 2007.

Fonte: Sistema Consuelo/ Petrobras.

A partir do nimero de movimentacdes realizadasraizgsporte dutoviario e
aquaviario e respectivas ocorréncias de probleegistradas na base de dados,
foi possivel estabelecer uma taxa de falhas pata fumte de risco determinada
na EAR. Assume-se que esta freqiéncia de ocorréecitalha corresponde a
probabilidade do risco.

n° de falhas
n° de movimentacgoes

taxa de falhas =

Com relagéo ao impacto foi obtido a partir da medonte de dados o
desvio de tempo entre a programacdo de um itenr aneeimentado e sua

respectiva realizacao.

impacto (h) =  Média (tempo realizado item i - tempo previsto ii¢m
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A média de desvios para os itens que tiveram atcolEaé operacionais
registradas definiu o impacto para cada fonte si®ficonforme apresentado na
tabela 13.

N° Categoria Descricao N° eventos p Impacto (h)

1 Transp. | Falha no sistema de bombas ou instrumentacao, 316 1,46% 23,2
Dutoviario | causando perda de vazao ou interrupc¢éao total

2 LimitacBes operacionais causadas por restriges d 293 1,36% 28,6
envios e recebimentos simultaneos, demanda de
energia, disponibilidade de tancagem.

3 Manutengédo ndo programada de dutos e valvulas 98 0,45% 31,6

4 Produto ndo conforme devido a problemas de 39 0,18% 53,4
contaminacdo em linha, corte indevido no
recebimento, agua em suspenséo.

5 Transp. | Inicio da operacao do navio fora da data prevista 67 4,80% 38,3
Aquaviario | por atraso na chegada, indisponibilidade de pier,
documentacao ou inspecao.

6 Duracéo da operacéo de carga/descarga 44 3,15% 32,5
inadequada por limitacdes de plano de carga ou
baixa vazéo.
7 Manutencdo ndo programada de navios 11 0,79% 102,5
8 Producédo | Problemas de qualidade na producao em 255 1,37% 34,0

decorréncia de restrices na MP ou nas unidades

9 Restricdes nos sistemas de bombas, valvulas ou 277 1,49% 20,8
instrumentacao
10 Interrupcgéo por restricdes de alinhamento, 289 1,56% 36,5

tancagem ou condi¢cBes operacionais adversas.

11 Manutencdo nao programada de unidades 29 0,16% 21,5
12 Gestdo | Alteracdo de diretrizes em funcdo de mudanca de 47 0,11% 28,4
premissas
13 Comportamento de mercado difere de previsdes 45 199,1 36,6
Total 1810 4,36%

Tabela 13: Relacéo de riscos identificados com probabilidade e impacto.

Fonte: Sistema Consuelo/ Petrobras.

As fontes de risco pertencentes a categoria Tramsputoviario tiveram
sua probabilidade obtida a partir da relacdo entrémero de eventos e o total de
movimentacdes realizadas pelos terminais terregtregransportam produtos por

este modal. Este raciocinio é valido para a obtede& probabilidades das fontes
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de risco pertencentes as categorias transportevziagoae producao. Ja os riscos
pertencentes a categoria Gestdo tiveram sua pliosalei de ocorréncia
determinada pela relagdo entre o numero de evento®tal de movimentagdes
do sistema, visto que gerenciamento da cadeia ctevemplar todos os agentes
envolvidos no suprimento, ou seja, produtores ragids) e transportadores
(terminais terrestres e aquaviarios).

A etapa de andlise qualitativa dos riscos iniciazem a construcdo da
matriz de riscos. Conforme definido na etapa degjanento do gerenciamento
de riscos, as probabilidades e impactos obtidosce@wertidos em uma escala
numérica de 0 a 1 e apresentados na tabela 14catdoacom definicao
estabelecida nas tabelas 08 e 09.

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612535/CA

N° risco P Escala probabilidade Impacto (h) Escalaimpacto Esc. P x Esc.| Prioridade
1 1,46% 0,3 23,2 0,3 0,09 Baixa
2 1,36% 0,3 28,6 0,5 0,15 Média
3 0,45% 0,1 31,6 0,5 0,05 Baixa
4 0,18% 0,1 53,4 0,7 0,07 Baixa
5 4,80% 0,5 38,3 0,5 0,25 Média
6 3,15% 0,5 32,5 0,5 0,25 Média
7 0,79% 0,1 102,5 0,9 0,09 Média *
8 1,37% 0,3 34,0 0,5 0,15 Média
9 1,49% 0,3 20,8 0,3 0,09 Baixa
10 1,56% 0,3 36,5 0,5 0,15 Média
11 0,16% 0,1 215 0,3 0,03 Baixa
12 0,11% 0,1 28,4 0,5 0,05 Baixa
13 0,11% 0,1 36,6 0,5 0,05 Baixa

* Embora o risco N° 7 tenha produto P x | < 0,1@p@mo possui Prioridade Média por ter um Impadto. A

Tabela 14: Escala numérica 0-1 de probabilidade e impacto para analise qualitativa.

A partir da tabela 14 é possivel estabelecer utagde entre a escala de
probabilidade e a escala de impacto obtidos pata gaco. Foram considerados
para como prioridade baixa os riscos cujo prodatoeeescala de probabilidade e
escala de impacto fosse menor que 0,10. Os ristds 8| 4, 9, 11, 12 e 13, cuja
descricdo encontra-se na tabela 13 estdo claswificaesta faixa. Vale observar
que embora o risco N° 7 também possua resultadomure 0,10, 0 mesmo
recebeu uma classificacdo acima (prioridade médaa)o o valor relevante para o
impacto na ocorréncia deste risco. Os demaisgifdd 2, 5, 6, 8 e 10) também
foram classificados como prioridade média, com piodentre escalas de
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prioridade e impacto até 0,35. Uma melhor visugpadesta priorizacdo pode ser
feita a partir da figura 28, que apresenta a mafuazlitativa dos riscos

identificados anteriormente.

1,0
Prioridade Prioridade Prioridade
Baixa Média Alta
0,8 -
5
< 06
S
o
3
o 04+
a 1,9 2,5,6,8,10
* .
0,2
11 3,12,13 4 7
. * . *
0,0 T T 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Impacto

Figura 28: Matriz de risco para analise qualitativa.

Para as escalas de probabilidade e impactos dediradteriormente, nao
foram identificados riscos com classificacao denmade alta, o que significa que
ndo ha riscos inaceitaveis e que poderiam invisilo funcionamento da cadeia
de suprimentos. Porém, mais importante do queifitasscomo prioridade alta
ou média, esta matriz permite visualizar quaisiszos que devem ser discutidos
com maior énfase, e desta forma tornar a cadeis nolaiista e confiavel.

Para ilustrar como os riscos com prioridade médidepam afetar o
suprimento foi realizada uma analise quantitatiyaadir da constru¢cdo de uma
arvore de decisdo na qual foram avaliadas duasatég@ms distintas de
abastecimento de QAV-1, conforme figura 29. A piimeestratégia é o
suprimento integral de QAV-1 por meio de produg@erna das refinarias de Sao
Paulo. Foi considerado um tempo tipico de 84h panaroducédo, andlise e
certificacdo de um tanque para entrega pela rédingriste uma probabilidade de
4,35% deste tempo sofrer algum impacto em decoa@acrealizacdo isolada ou
combinada dos riscos N° 2, 8 ou 10, que represelmaitacées operacionais no

transporte dutoviario, problemas na refinaria eveotio qualidade na producéo
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ou condi¢cbes operacionais adversas. Neste casocaloulada uma média
ponderada dos impactos de cada um destes rissaftarelo em um acréscimo de
32,7h no tempo de producdo. O tempo esperado ptazestratégia € de 85,4h,

combinacgé&o entre os dois cenarios de producao.

Produg&o com P=435%  |iscosN°®
impacto t=116.7h 2,8e10
Producéo T do do s Gucho = 85.4h
100% empo esperado do n6 producéo =85,
Producéo p =95,65%
sem impacto _
Producao t=84,0h
ou Importagéo
Importac&o P=1043%  yiscos N®
com impacto t=134.9h 2,56e7
Importacao

100%

Tempo esperado do n6 importagdo =100,1h

Importagao p =89,57%
semimpacto t=96.0h

Figura 29: Arvore de decis&o para suprimento de QAV-1.

A estratégia de importagdo integral para abastextoneonsiderou o tempo
para documentacdo e inspecgfes, atracacdo e desdargeavio, andlise e
recertificacdo do produto em tanque do terminatveoedo mesmo pelo duto. O
tempo médio para a chegada deste produto é deg@éhpode ser incrementado
em cerca de 38,9h quando h& ocorréncia de algumswkntos representados
pelos riscos 2, 5, 6 ou 7. O tempo esperado ptaassatégia foi de 100,1h.

A arvore de decisédo aponta que a melhor opcéda agnioducao integral do
produto na area Séo Paulo, visto que o tempo eBpeara esta opcao foi menor
entre as duas estratégias. Na pratica esta ja éeomsfio em vigor, sendo que as
importagbes séo utilizadas como um complemento augdo interna em
determinadas épocas do ano ou em decorréncia detenafies programadas de
unidades de tratamento das refinarias. Isso ndabitiza a utilizacdo da arvore
de decisdo como instrumento de compreensdo daagater entre riscos
identificados, além de reforcar a necessidade egapacdo do sistema para lidar

com a ocorréncia dos mesmos. Um ponto que nagipads descartado em uma
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analise mais detalhada € a economicidade de cagho,opue nédo pode ser

avaliada em decorréncia da auséncia dos impadbos sostos.

5.2.4.
Planejamento de respostas

A partir das analises realizadas foram sugeridaatégias para tratamento
das fontes de risco classificadas com prioridaddian®ara cada uma foi adotada
a classificacao de tratamento definida na tabel&®@7emais riscos classificados
com prioridade baixa n&o tiveram planos de acamidets, mas devem continuar
no registro de riscos para acompanhamento futuro.

A tabela 15 resume as estratégias adotadas paea waddos riscos
priorizados na analise anterior. Diferentes areaem contribuir para a melhoria
do gerenciamento de riscos e isso ocorrera de mamgis eficiente se houver
integracdo entre os agentes que compdem a cadesapienentos. Algumas
sugestdes aproveitam projetos em andamento na smple modo a minimizar
investimentos adicionais. Outros sugerem redisoudsacontratos em vigéncia,
de modo a estabelecer regras mais claras e eéisiggdra o cumprimento de
compromissos estabelecidos entre os agentes.

O risco N° 2 diz respeito a limitacdes operaciona@s terminais da
Transpetro. Atualmente este é um ponto que estdisgussao entre a Logistica
da Petrobras e a Transpetro por meio da elabodg&iano Diretor de Dutos,
que prevé investimentos a partir de 2010 em to@l@a S0 Paulo. E 0 momento
adequado para definir a construgcdo de novos temnidatos e ampliacdo de
tancagem conforme um gerenciamento adequado dgiesto

Os recebimentos de QAV-1 importado em S. Sebag#sam por uma
restricdo que atinge também os demais derivadgsetiéleo e que representa
bem o risco N° 5. Atualmente € possivel apenas opexacdo por vez de
derivados de petréleo, pois ha apenas uma linhdigre terminal até os quatro
pieres disponiveis. Este cenario sera diferentedpudouver a instalacdo das
novas linhas de derivados, permitindo a atracagdimeeacédo simultanea de mais
de um navio de derivados de petréleo. A conseqéédiceta sera um tempo
menor de espera para atracacdo de navios e mexibilizacdo nas operacbes

envolvendo os modais dutoviario e aquaviario emSé&bastido. Para isso a
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Transpetro necessita priorizar esforcos e investionpara a liberacao de licencas

ambientais e término da constru¢do do sistema.

N° Categoria  Descricao do risco Prioridade Estratédiescricao da estratégia Responsavel
2 Transp. LimitacOes Média Mitigar  Incluir no Plano Diretor Petrobras
Dutoviario operacionais causadas de Dutos e Terminais Logistica
por restricbes de envios discusséo para reducgédo de
e recebimentos gargalos e limitacdes de
simultdneos, demanda tancagem e alinhamentos.
de energia,
disponibilidade de
tancagem.
5 Transp. Inicio da operacdo do  Média Mitigar  Priorizacdo no terminal de Transpetro
Aquaviario navio fora da data S.Sebastido do término da
prevista, por atraso na construgdo das novas
chegada, linhas de carga/descarga
indisponibilidade de de derivados.
pier, documentagdo ou
inspecao.
6 Transp. Duracgdo da operacdo  Média Transferir Renovagéo da frota Transpetro
Aquaviario de carga/descarga Transpetro, constituicao
inadequada por de novo contrato de nivel
limitacdes de plano de de servico Petrobras e
carga ou baixa vazao. Transpetro.
7 Transp. Manutencdo néo Média Transferir Renovacgédo da frota Transpetro
Aquaviario programada de navios. Transpetro, constituicdo
de novo contrato de nivel
de servico Petrobras e
Transpetro.
8 Producdo Problemas de Média Mitigar  Avaliar tempo de Petrobras
qualidade na producéo campanha de unidades de Refino
em decorréncia de hidrotratamento e
restricdes na MP ou indicadores de qualidade
nas unidades. de producgéo
10 Producdo Interrupcéo por Média Mitigar  Incluir no plano de Petrobras
restricdes de investimento da refinaria Refino

Tabela 15: Plano de respostas a riscos priorizados.

alinhamento, tancagem
ou condi¢Bes
operacionais adversas.

melhorias nos sistemas de
envio e recebimento e
tancagem.

Outro ponto em que a Transpetro deve concentrargesf € a questdo

envolvendo a renovacao da sua frota de navios, desaiscos N° 6 e 7. Além de

estimular a industria naval local, a chegada des@mbarcacdes podera resultar

em um desempenho melhor nas operacfes de cargzagke além da reducao

do numero de manuteng¢des nao programadas da frota.
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Um ponto que pode melhorar ainda mais a relacaoe ddetrobras e
Transpetro é a discussdo de um contrato de niveémgco entre as duas partes,
no qual ficariam explicitos obrigagfes e recursispahiveis para o transporte
dutoviario e aquaviario.

Os riscos N° 8 e 9 dizem respeito a necessidadeetteoria da qualidade na
producdo e das condi¢cdes operacionais para a motagé® dentro e fora da
refinaria. A melhoria da confiabilidade das unidadetema recorrente no Refino
h& alguns anos, e parte consideravel dos invesiis@nevistos esta alocada para
a melhoria da qualidade de produto. Entretanto, i@ mesma atencdo aos
sistemas de transferéncia e estocagem, que apeseiodrepresentarem melhor
resultado de processos permitem maior capacidédrilelidade para a refinaria.
Sendo assim, € comum verificar que 0 mesmo sistisnbombas, as mesmas
restricbes de envios e recebimentos ou a mesmagamcdevem ser capazes de
movimentar um volume ou diversidade maior de prasiugerando dificuldades
adicionais para o fluxo de produtos ao longo d&ieade suprimentos.

5.25.
Monitoramento e Controle

O monitoramento e controle das respostas sugeesi@® associados ao
desenvolvimento dos projetos em andamento, comarm Piretor de Dutos ou o
processo de modernizacdo da frota. E interessivate fontos de avaliagio de
acordo com os marcos de verificacdo dos respeqgbnapstos.

Outra ferramenta que pode auxiliar na medicdo d@éetia das acodes
recomendadas é o acompanhamento a partir dos diodésa de producdo das
refinarias. As unidades sdo constantemente mod#@sergquanto ao nivel de carga
processada e sua respectiva confiabilidade. No d&so entregas, existem
indicadores que medem a disponibilidade de progata o cliente ao longo do
tempo, e se em algum momento ndo foi possivelragmtlo pedido por falta de
produto.

Além do acompanhamento dos planos de respostagpatante atualizar
periodicamente a Estrutura Analitica de Riscos (EARem como as
probabilidades e impactos dos riscos identificadéste processo de

monitoramento e controle torna-se matéria-prima ainicio de um novo ciclo
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do planejamento de riscos. Nesta etapa é fundahteatgorte de um sistema de
informacgBes estruturado, de modo a permitir, dendordpida e confiavel, as
informacgBes necessarias para um novo diagnéstis@ui@acas e oportunidades

que podem afetar a cadeia de suprimento.
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