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ANEXO I 
 
 
 
 
Bom dia Sr.(a) ____________ meu nome é ____________, da ConQuist consultoria. Estamos 
avaliando as necessidades dos clientes do Banco da Amazônia para melhor atendê-los. O senhor 
poderia responder algumas perguntas? O tempo estimado para este questionário é de 6 minutos. 
 
Telefone do cliente: (__ __) - __ __ __ __ - __ __ __ __  
Data / Hora: __ / __ / __          __:__:__ 
 
 
 
1) Qual o principal motivo que leva o senhor a escolher um banco? (escolher uma opção – 
estimulada) 
 
1. Taxas, prazos e tarifas  5. Disponibilidade  
2. Serviços agregados  6. Produtos e serviços 
3. Nível de Tecnologia  7. Facilidade de acessos 
4. Qualidade no atendimento  
 
2) O que o senhor acredita que um banco deve possuir de mais importante? (escolher uma opção – 
estimulada) 
 
1. Transparência 5. Parceria 
2. Inovação   6. Valorização Regional 
3. Ética    7. Pró-atividade 
4. Solidez   8. Confiança 
 
3) Atualmente o Banco da Amazônia é o seu principal banco? 
 
1. Sim     2. Não 
 
4) Neste momento citarei um conjunto de produtos bancários em que o senhor informará se possui 
no Banco da Amazônia ou em outros Bancos. (estimulada) 
 
Produto Banco Concorrente 
Conta Corrente (  ) (  ) 
Poupança (  ) (  ) 
Cheque Especial (  ) (  ) 
Cartão de Crédito (  ) (  ) 
Financiamentos (  ) (  ) 
Empréstimo (  ) (  ) 
Previdência (  ) (  ) 
Seguro: ( ________________ ) (  ) (  ) 
Cambio (Empresa) (  ) (  ) 
Desconto de Duplicata (Empresa) (  ) (  ) 
 
5) Qual o grau de importância que um banco deve dar para os seguintes itens? (estimulada) 
 

 I PI I MI I 

Participar no desenvolvimento econômico regional 1 2 3 4 5 

Ações que contribuam c/ a responsabilidade sócio–ambiental  1 2 3 4 5 

Ações de valorização da cultura regional 1 2 3 4 5 
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6) Como o senhor avalia o Banco da Amazônia nos seguintes itens? (estimulada) 
 

 I PI I MI I 

Participar no desenvolvimento econômico regional 1 2 3 4 5 

Ações que contribuam c/ a responsabilidade sócio–ambiental  1 2 3 4 5 

Ações de valorização da cultura regional 1 2 3 4 5 

 
7) Quais foram os motivos que levaram o senhor a se tornar cliente do Banco da Amazônia? (não 
estimulada) 
 
1. Eu não escolhi, foi imposto  5. Localização 
2. Indicação de amigos   6. Atendimento 
3. Relacionamento com funcionários 7. Taxas Atrativas 
4. Serviços diferenciados 8. Outros ______ 
 
8) Numa escala de 1 a 5, onde 1 é a menor e 5 a maior nota, como o senhor avalia o Banco da 
Amazônia nos seguintes itens? 
 
(  ) Relacionamento com gerente (  ) Atendimento 
(  ) Agilidade nas solicitações (  ) Taxas Atrativas  
(  ) Credibilidade da instituição  (  ) Parceria c/ cliente 
(  ) Qualidade da Informação 
 
9) Com que freqüência no período de um mês o senhor utiliza as seguintes formas de contato do 
Banco da Amazônia. 
 
 1x 3x  5x 7x 9x > NA 
Caixa Eletrônico 1 2 3 4 5 6 
Agência 1 2 3 4 5 6 
Telefone 1 2 3 4 5 6 
Fax 1 2 3 4 5 6 
Internet 1 2 3 4 5 6 
 
10) Numa escala de 1 a 5, onde 1 é a menor e 5 a maior nota, como o senhor avalia a qualidade das 
formas de contato do Banco da Amazônia?  
 
(  ) Fax  (  ) Telefone  (  ) Agência 
(  ) Internet (  ) Caixa Eletrônico  
 
11) O senhor pretende deixar de ser cliente do Banco da Amazônia?  
 
1. Sim - Por quê? Em quanto tempo? 
_______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
2. Não 
 
12) O que o Banco da Amazônia pode fazer para o senhor ser um cliente fiel de muitos anos?  
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________ 
 
 
Outras Observações: 
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________ 
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13) Você estaria disposto a consumir outros produtos bancários caso um banco lhe oferecesse? 
 
1. Sim    2. Não 
 
14) Qual? 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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