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Metodologia

3.1
Tipo de Pesquisa

Esse estudo exploratério (Vergara, 2006) tem pgetiob descrever as
atividades de consumo envolvidas na pratica daaddecsaldo e identificar o
papel que o valor de ligacao (Cova, 1997) desengpebsas atividades.

Pesquisas exploratorias sao realizadas com o wbjéé explorar ou fazer
uma busca em um problema ou em uma situagdo pavarpcritérios e maior
compreensao de um determinado fendmeno. Podem asacterizadas por
versatilidade e flexibilidade com respeito aos méto Raramente envolvem
questionarios estruturados, grandes amostras eoslale amostragem por
probabilidade. Em vez disso, 0s pesquisadores estépre em alerta para novas
idéias e percepcdes a medida que prosseguem COBBCUIFR, um carater
qualitativo (Malhotra, 2006). A estrutura pouco idéy parece permitir a

investigacao de diferentes idéias e indicios soliezna pesquisado (Lino, 2005).

3.2.
Método da Pesquisa

Tendo como base a finalidade acima mencionad&autise a metodologia
qualitativa no levantamento de informagdes. O estim feito a partir de
entrevistas focalizadas individuais em profundideml® membros da comunidade
da danca de saldo, além de observac¢des particspamtéocais frequientados pelos
membros dessa comunidade.

Creswell (2003) observa que:

Pesquisa qualitativa € emergente ao invés de t#ae®ente
pré-configurada. Varios aspectos emergem durantesiodo
qualitativo. As perguntas de pesquisa podem mudaseoem
redefinidas a medida que o pesquisador aprende é qu
perguntar e para quem deveria ser perguntado.W€le2003,

p. 181).
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Segundo Americano (2007), pode-se dizer que nepsede pesquisa,
observacdes e entrevistas ndo estruturadas podsmdam que o observado /
entrevistado revele seu comportamento naturalmentgie sugere ser o tipo de
pesquisa mais apropriado para o presente estudoraxpio. Vergara (2006, p.
47) complementa: “Por sua natureza de sondageras@usa exploratoria), ndo
comporta hipéteses que, todavia, poderédo surganteiiou ao final da pesquisa.”

O principal motivo pela escolha do estudo qualitahiesse trabalho se deu
pela possibilidade de sua inclusdo no paradigmatedivista de pesquisa. Tal
paradigma percebe que o individuo busca entendewmdo em que vive e
trabalha, desenvolvendo significados subjetivos sdas experiéncias. Esses
significados sdo multiplos e diversos, levando sgp&sador a buscar a
complexidade de olhares em vez de estreitar osifisagios em pequenas
categorias de idéias. No paradigma construtividta husca pelo entendimento da
interac@o entre pesquisador e pesquisados, ecanpm®prios pesquisados, através
de suas condic¢des historicas e culturais. (Cres2@i3)

O paradigma positivista, cuja tradicdo vem do sec¢(ilX com base no
estudo de causa e efeito e resultados, € o contagda abordagem construtivista.
Os estudos no paradigma positivista tipicamenteuesag 0 modelo de
experimentos. Uma de suas caracteristicas € adedie idéias complexas em
idéias simples a serem testadas, como variaveiscquostituem hipoteses e
questbes de pesquisa. A realidade sob lentesvistsii € mensuravel e distante
do pesquisador que deve buscar imparcialidade. r@diggna positivista busca,
em seu limite, por leis e teorias que possam seersais, e estas devem ser
testadas, verificadas e refinadas de maneira andmtee explicar o mundo.
(Creswell, 2003). Desta forma, esse paradigmagsedo pensamento moderno
(Harvey, 1992).

J& o construtivismo estd em consonancia com o pema pos-moderno
(Harvey, 1992). Assim, para tentar responder aguogas propostas, esse estudo
fez a opcdo pelo método qualitativo de pesquisaeridio no paradigma
construtivista (Creswell, 2003), por parecer serismapropriado para o0
entendimento do universo social do pesquisado evdlses atribuidos a seu
universo a partir de seu ambiente cultural.

Goulding (2003) expde que os métodos interpretathwotam a partir dos

movimentos pos-positivistas que assumem a hatussmaal complexa e
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imprevisivel do comportamento do consumidor. Canticolocado pela autora,

0s métodos qualitativos ndo focam somente nos ggosede compra, mas dao o
mesmo peso e importancia aos aspectos de sigdifiGaexperiéncia que rodeiam
0 consumao.

A autora afirma ainda que é importante compreergles o método
gualitativo néo traz certezas, ou seja, categdi@® definidas nem certezas
objetivamente mensuradas. O método qualitativogsta a quem deseja explorar
experiéncia e significado, apoiado em teorias quelem estar fora do
imediatismo do pensamento dominante no marketiogieocesta de acordo com os
objetivos pretendidos por este estudo.

Goulding (2003) destaca alguns pontos importaraedda dos pesquisados
que devem ser abarcados pelo método qualitativo:emtendimentos do
consumidor sobre seu proprio mundo cultural; ombecimento da importancia a
linguagem, simbolos e gestos em relacdo a exp&iéecvida; e o entendimento
que tempo e espaco tém diferentes significadooes@&a conceitos rigidos, mas
fluidos e negociaveis.

No que diz respeito ao método de entrevista, dedacmm Mattar (2001),
tanto a entrevista focalizada individual quanto m grupo sao técnicas de
entrevistas muito pouco estruturadas, conduzidasupomoderador experiente
para obter dados sobre determinado assunto fodali&egundo o autor, este tipo
de entrevistas pode ser utilizado em marketing geversas finalidades, entre as
quais:

- gerar hip6teses sobre opinibes, usos, costumesgeins,
aceitacdo de produtos, percepcdes, crencas, valores
experiéncias, atitudes, estilos de vida, compondmpassado

e presente e intencdes, que poderdo ser futuranestsdas
guantitativamente;

- gerar idéias criativas para aprimorar os prodatoais;
- gerar idéias criativas sobre a utilizacdo doslpiws;
- gerar idéias criativas para o desenvolviment@mgaganda

dos produtos (Mattar, 2001, p. 69).

Semelhantes em sua esséncia, a principal diferenga as entrevistas
focalizadas em grupo e individuais € o nUmero dsqes entrevistadas de cada
vez - entre oito e doze no primeiro caso e somameo segundo. Além disso,
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enquanto as entrevistas em grupo favorecem a e€&wogiessoal mais rapida
(gracas ao potencial apoio dos outros entrevisjadssindividuais costumam
requerer mais tempo para que iSso ocorra, tendantanto, a vantagem de
permitir um aprofundamento maior no tema e a aaedaoi direta dos dados com
os respondentes (Mattar, 2001).

Dada a inexisténcia de pesquisas prévias sobrema t® Brasil e a
necessidade de aprofundamento no tema a fim deomelplorar suas nuances e
possibilidades, a pesquisa se baseou em entrevVigtakzadas individuais. A
pesquisa deve ser vista como um primeiro esforgentendimento do tema e seus
resultados como indicios destinados a gerar navalssas e pesquisas. Eles nao
deverdo nem poderdo ser interpretados como afiesag@dnclusivas, nem

generalizados em relagcéo ao universo estudado.

3.3.
Coleta de Dados

A coleta de dados realizou-se na cidade do Riadeitb, ao longo do més
de fevereiro de 2008, seguindo o critério de ab#éskide, “no qual o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admgiralestes possam, de alguma
forma, representar o universo” (Gil, 1995, p. 90s informantes foram
selecionados em uma das principais escolas de ddmcaaldo da cidade,
localizada no bairro de Botafogo, buscando umarsidade de perfil dos
entrevistados (considerando idade, género, tempiedgiéncia de pratica da
atividade), de modo que esse conjunto possibiétasaior riqueza na coleta de
dados e que também representasse, de alguma farmaiverso. Foram
entrevistadas vinte (20) pessoas, sendo doze (@RAenes e oito (08) homens.

As entrevistas em profundidade foram guiadas pekiro anexado ao fim
deste trabalho (anexo 01). Durante as entreviftageito uso de um gravador
digital, devidamente autorizado pelos entrevista@ogravador foi importante por
permitir a concentragao nas respostas, permitindmear os temas abordados e a
incluséo de perguntas adicionais ndo previstastero de entrevistas.

Antes de cada entrevista, 0 entrevistador procudawear o entrevistado a
vontade, explicando o porqué da entrevista e al@ot@ue ndo haveria respostas

certas ou erradas. O mais importante seria conlascepinides dos entrevistados
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e suas percepcdes sobre a pratica da danca dedsaifro das questdes avaliadas.
Para obter ainda mais confianga dos informantet aan deles foi alertado que
seus respectivos nomes seriam intencionalmentaddte, de modo a garantir o
anonimato.

Todas as entrevistas foram realizadas no proprisiearte da academia de
danca de saldo. Algumas entrevistas foram feitasdata marcada e outras feitas
sem agendamento, aproveitando as horas de padsaespera do inicio das aulas
dos entrevistados. As entrevistas tiveram uma @oragédia de 18 (dezoito)
minutos e 50 (cinquenta) segundos. Empregados atdaes alguns informantes
auxiliaram na indicagao de informantes dispostoaraciparem da pesquisa.

Durante a realizacdo das aulas, com a indispastaloié das pessoas para a
realizacdo das entrevistas, o pesquisador reahilzservacoes participantes nesses
periodos. Em média, foram feitas 02 visitas poacsemana do més de fevereiro
de 2008, com duragdo média de duas horas e medavisith. Nesse periodo,
além das entrevistas, foram observadas as auldanga de saldo, a postura dos
professores e alunos, as musicas utilizadas nas,ad momentos de reunido dos
grupos apos as aulas etc.

E possivel sugerir que o estudo da danca de saliidade do Rio de
Janeiro pode ser considerado representativo par@ntendimento dessa
comunidade em nivel de Brasil. Conforme analis¢urail feita por Massena
(2006) ja mencionada, a danca de saldo, que teverglem na cidade do Rio de
Janeiro e que possui como principal modalidadardaapassou por um processo
de nacionalizacdo, passando a ser um produto alulipico do Brasil, semelhante

ao que aconteceu com o tango na Argentina.

3.4.
Tratamento dos Dados

As informacdes foram analisadas de forma a respoade perguntas
formuladas de pesquisa. A estrutura construida paélse estq detalhada na
abertura do préximo capitulo de descricdo e andbseaesultados.

O tratamento dos dados foi facilitado devido aoo fate nenhuma
informacé&o ter sido perdida, ja que o conteudcedaievistas foi registrado com o

uso de um gravador digital. ApGs as gravacoes, eattavista foi transcrita. Cabe
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destacar que o tempo de apuracdo — audicao e ricé@se foi trabalhoso, em
média, o triplo do tempo de cada entrevista.

Foi realizada analise qualitativa das entrevistizadas, procurando-se
identificar a manifestacdo dos aspectos mais netesadentro das questbes
avaliadas. De acordo com Creswell (2003), o ohjetieste tipo de analise € o
aproveitamento daquilo que é mais importante parasguisa, ja que nem todos
os dados sao utilizados no trabalho.

Nesta etapa € importante a contribuicdo do mateitibgrafico levantado.
A consulta aos trabalhos de outros autores ajudiengificar os temas relevantes e
a avaliar com fundamentacao as informacoes coletada

Como resultado do trabalho de analise, procuroetseorar proposi¢cdes
dentro de cada item avaliado. As proposicOoes reptasm um resultado
importante da pesquisa, pois contribuem para satetum entendimento que
servira subsequentemente para um esfor¢co de doagdib, através de pesquisas

futuras.

3.5.
Limitacdes do Método

A utilizacdo da entrevista focalizada individual gmnofundidade tem
limitagOes, tais como: a incompreensao por partpeggyuisado, dos significados
das perguntas do pesquisador, o que pode levaraafalsa interpretacéo; a
possibilidade de influéncia consciente ou incomgeiedo pesquisador sobre o
pesquisado pelo seu aspecto fisico, suas atititkeas e opinides; a dificuldade
de expressdao e comunicacdo de ambas as partesigpesq e entrevistado);
disposicdo dos entrevistados em dar as informagéesssarias; a retencdo de
alguns dados importantes com receio de que sudiddda seja revelada; o
pequeno grau de controle sobre uma situacéo dea®alados; grande dispéndio
de tempo e dificuldade em ser realizada (Cres2@03).

Ainda em relacdo as limitacdes do método da emstaevRosa e Arnoldi
(2006) reforcam alguns topicos que dificultam adeegdio do trabalho utilizando
este meio, tais como: fator tempo, pois consomes rre@anpo do entrevistado,
tanto na realizacdo quanto no tratamento das estasy a informacédo, que se

concretiza apenas na interagdo entrevistador-estizide, e que qualquer deslize
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pode afetar a validacdo dos dados obtidos, por glkenfalta o excesso de
questionamentos, excesso de perspicacia de amhaartas, etc.; a confianca,
pois para que tudo se concretize com a devidaagim € necesséario que haja
espontaneidade e confiancga; a sinergia, ou seatravista ndo produz o tipo de
informac&o que a investigacdo em grupo forneceqeense destacam os efeitos
da sinergia préprios da situacao grupal.
A observagdo também tem limitagbes, tais como: to %@ que o

pesquisador pode ser visto como intruso; de queunsag informacdes
confidenciais podem nao ser reportadas pelo obdervae que o pesquisador

pode ter pouca habilidade em observar (Creswel3R0
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