PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611993/CA

Sidney Dettino Jr.

Valores de Ligacdo no Comportamento de Consumo: Um
estudo exploratorio sobre a pratica da danca de sal 4o no

Rio de Janeiro

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencéo do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo da PUC-RIo.

Orientador: Profa. Dra. Marie Agnes Chauvel

Rio de Janeiro
Setembro de 2008


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611993/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611993/CA

Sidney Dettino Jr.

Valores de Ligacdo no Comportamento de Consumo: Um
estudo exploratorio sobre a pratica da dan¢  a de saldo no

Rio de Janeiro

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Programa de Pés-
Graduacao em Administracado da PUC-Rio. Aprovada pela
Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Profa. Dra. Marie Agnes Chauvel
Orientador
Departamento de Administracao - PUC-RIio

Profa. Dra. Sandra Regina da Rocha Pinto
Departamento de Administracao - PUC-RIio

Profa. Dra. Ursula Wetzel
Departamento de Administracdo - COPPEAD/UFRJ

Prof. Nizar Messari
Vice-Decano de P6s-Graduacéo do CCS - PUC-RIio

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2008


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611993/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611993/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a repi@altigtal
ou parcial do trabalho sem autorizacdo da univedsiddo
autor e do orientador.

Sidney Dettino Jr.

Graduou-se em Administracdo pela Universidade Réder
do Espirito Santo em 2003. Trabalhou no setor de
telecomunicacdes entre 2001 e 2007, tendo atuado no
segmento de telefonia celular pelas empresas ACTlam,

nas areas de Marketing e Vendas. Atualmente trabadh
setor de energia, na area de Planejamento e Deshmge

uma unidade da Petrobras.

Ficha Catalogréfica

Dettino Jr., Sidney

Valores de Ligacdo no Comportamento de Consumo :
Um estudo exploratoério sobre a pratica da danca de salédo
no Rio de Janeiro / Sidney Dettino Jr. ; orientadora : Marie
Agnes Chauvel. - Rio de Janeiro : PUC-Rio, Departamento
de Administracdo, 2008.

123 f. ;30 cm

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2008.

Inclui referéncias bibliogréficas.

1. Administracdo - Teses. 2. Danca de saldo. 3.
Valor de Ligacdo. 4. Marketing tribal. 5. Pés-
modernidade. 6. Comportamento do consumidor. 1.
Chauvel, Marie Agnes. Il. Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro. Departamento de Administracdo. lll.
Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611993/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611993/CA

Agradecimentos

Agradeco a Deus pela oportunidade de fazer esto aumpor me dar forcas e

saude para concilia-lo com meu trabalho.
A minha mae, cujo amor pelos filhos é infinito edndicional.

Ao meu pai, por estar sempre ao meu lado, em tamosmomentos e

circunstancias.
A minha querida irm&, motivo de orgulho para todanailia!

A minha amada Flavia pelo apoio, incentivo, comgaigmo, compreensio e

cumplicidade.

A minha orientadora Professora Dra. Marie Agnes u@k pela orientacéo

segura, ajuda, parceria, amizade e sabias obses/acd

Aos professores da banca, por aceitarem o convden&ibuirem com o meu

trabalho.
Ao IAG/PUC-RI0 e aos seus professores, pela quigigadedicacgéo.
Ao meu amigo Pollhuber, pela inspiracdo e apoio.

A todos aqueles que contribuiram para esta pes@uigdiando na cansativa

missédo da coleta de dados, ou seja, realizacéentd®vistas.

Aos amigos por todo apoio concedido.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611993/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611993/CA

Resumo

Dettino Jr., Sidney; Chauvel, Marie Agne¥alores de Ligacdo no
Comportamento de Consumo: Um estudo exploratério $we a pratica
da danca de saldo no Rio de JaneiroRio de Janeiro, 2008. 123p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Admégdtr, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

No intuito de contribuir com as recentes abordag#msnarketing e de
comportamento do consumidor que tratam de tribmsmeunidades pés-modernas
(Cova, 1997; Cova e Cova, 2002), e seguindo o danda coletivizagcdo na
literatura de sociologia (Bauman, 2003; Maffes?liD2), que discute o retorno do
homem contemporaneo a uma nova busca pela cold®jdesta pesquisa, de
carater qualitativo, tem como principal objetivdatmrar para o entendimento da
dindmica de adoc¢édo a prética da danca de sal@eetgndida como o conjunto
de dancas praticadas a dois (Massena, 2006). Btarafoi investigado se (e
como) esta atividade exerce o papel de valor gedig (Cova, 1997) entre os
membros da comunidade da danca, e identificadous®sobens e servigos
relacionados a esta atividade também exercem aagad de valor de ligacao.
Deste modo, vinte pessoas (oito do sexo masculidoze do sexo feminino),
moradores do Rio de Janeiro e alunos de uma rermopsla de danca de saldo
do bairro de Botafogo, foram submetidas a entrayiset profundidade, ao longo
do més de fevereiro de 2008. Os resultados sugersma danca de saldo
funciona como valor de ligacdo entre os membrosadesmunidade, uma vez
que, segundo os informantes, esse servico € maite® um elemento de conexao
com o0 outro que um elemento individualizante erdifeiador. Entretanto, n&o
ficou evidente a existéncia de outros produtosciefedos a esta atividade que

funcione como valor de ligacéao.

Palavras-chave
Valor de Ligacdo; Danca de saldo; Comportament@€dosumidor; Pos-

modernidade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611993/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611993/CA

Abstract

Dettino Jr., Sidney; Chauvel, Marie Agned.inking Value in
Consumption Behavior: an exploratory study about b#iroom dancing
practice in Rio de Janeiro.Rio de Janeiro, 2008. 123p. MSc Dissertation -
Departamento de Administracéo, Pontificia Univeadiel Catolica do Rio de
Janeiro.

In intention to contribute with the recent approestof marketing and
consumer behavior that deal with tribes and poseémocommunities (Cova,
1997; Cova and Cova, 2002), and following the whthe collectivization in the
literature of sociology (Bauman, 2003; Maffeso®02), that discuss the return of
the contemporary man to a new search for the dolig; this research, of
gualitative character, have as main objective ttaborate for the understanding
of the dynamics of adoption to the practical of thalroom dancing, this
understood as the set of practiced danced by tvas¢kha, 2006). For this, it was
investigated if (and as) this activity exerts thmdtion of linking value (Cova,
1997) enters the members of the community of theelaand identified if other
related goods and services to this activity algy thxert this function of linking
value. In this way, twenty people (eight of maswoalisex and twelve of the
feminine sex), inhabitants of Rio de Janeiro angilpuof a famous ballroom
dancing school from the neighborhood of Botafogad been submitted the
interviews, throughout the February of 2008. Thaults suggest that the ballroom
dancing functions as linking value between the mamnof this community,
according to informants, this service is much mameelement of connection with
the other than a individual and differentiatormeémt. However, the existence of
other products related to this activity was notdewt that functions as linking

value.

Keywords
Linking value; Ballroom dancing; Consumer behavi®ostmodernity.
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O mais nobre assunto de estudo para 0 homem é enhom

Lessing
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