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Justica Restaurativa e Sistema de Justica Penal.

4.1

Fatores de Emergéncia da Justica Restaurativa.

Considerada um movimento, por alguns, e um paradigma ou novo modelo
de justica, por outros', a justica restaurativa se desenvolveu nas sociedades
contemporaneas em uma conjuntura complexa, com entrelagamento de
principalmente  trés movimentos® propulsores: de critica ao modelo
punitivo/retributivo e contestagdo das instituigdes repressivas; de vitimologia,
com valorizacdo da vitima apds a segunda guerra mundial; de exaltacdo da
comunidade e valorizagdo do principio comunitario, com influéncia de
movimentos religiosos, com énfase na negociagdo, como forma de resolucio de
conflitos e manuten¢ao da coesao social.

O movimento de contestacdo das institui¢des repressivas e critica ao
modelo punitivo/retributivo tem suas origens nas escolas americanas, marcado
pela Escola de Chicago e¢ pela Criminologia Radical (Univ. de Berkeley, na
California). Através da critica ao papel e aos efeitos das instituicdes repressivas’,
especialmente quanto a definicdo do criminoso, o movimento se expandiu pela
Europa, na defesa do desenvolvimento de uma justica mais humanista e nao
punitiva. A inspiragdo central dos trabalhos fundadores do movimento
restaurativo associa-se a identificagdo do processo de etiquetagem dos comportamentos

desviantes e dos efeitos de exclusdo social decorrentes de praticas institucionais seletivas

' JACCOUD, M. Introduction. In: JACCOUD, M.(Dir.). Justice réparatrice et mediation pénale.
Convergences ou divergences? Paris: Ed. L’Harmattan, Coll. Sciences Criminelles, 2003, p.7.

> FAGET, J. La Médiation. Essai de politique pénale. Paris: Ed. Erés, Coll. Trajets, 1997.

3 No plano tedrico, destacam-se as seguintes obras: Surveiller et Punir: naissance de la prison
(Michel Foucault, 1975); La societé psychiatrique avancée: le modele americain (Frangoise
Castel, Robert Castel e Anne Lovell, 1979); Limits to Pain (Nils Christie, 1981); Peines Perdues:
le systeme penal en question (Louk Hulsman, 1982). Citagdo de JACCOUD, M. Principios,
Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justiga Restaurativa. In: SLAKMON, C.; VITTO, R.
de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa. Coletanea de Artigos. Brasilia: Ministério da
Justica e Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.
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e desfavorecedores da reintegra¢io social dos condenados *, evidenciados pela crise do
sistema prisional.

O questionamento da legitimidade das praticas punitivas e finalidades das
institui¢des totalitarias (como a prisdo) nos Estados Unidos, nos anos 60, assim
como movimentos de reconciliacdo entre vitima e ofensor, desenvolvidos no final
dos anos 70 (VORP--Victim-Offender Reconciliation Programs, nos EUA e
VOM-Victim-Offender Mediation, no Canadd), contribuiram para os debates
anglo-saxonicos originarios sobre o tema, que se expandiram até a sua eclosdo, a
partir dos anos 90, com a obra “Changing Lenses: A New Focus for Crime and
Justice”, de Howard Zehr, que destacou este novo paradigma em confronto com o
modelo retributivo, em busca da reavaliacdo das medidas penais tradicionais e de
inovagao no campo penal.

Paralelamente, a vitimologia inspirou a formalizacdo de principios da
justiga restaurativa.” O movimento de valorizagdo da vitima contribuiu para a sua
reintrodugdo — afastada pela racionalidade penal moderna — no desenvolvimento
do saber juridico-penal e no cenario processual penal, reorientado pela perspectiva
relacional insita nos conflitos, com reflexos no aumento de previsao de medidas
de reparagdo no ambito do direito penal e no desenvolvimento de programas de
mediagdo entre vitima e ofensor, além de outras formas de solucdo de conflitos
que consideram a participagdo da vitima, ofensor e comunidade de modo
equilibrado (como conferéncias restaurativas e circulos de determinagdo de
pena).’®

Os primeiros trabalhos em vitimologia remontam a segunda metade do
século XX, influenciados pelos sofrimentos marcados pelo Holocausto e pela
segunda guerra mundial. Remontam as décadas de 60 e 70 as primeiras
legislacdes especificamente referentes a prote¢do e a reparacao as vitimas, dentre

elas as da Nova Zelandia (1963), Gra-Bretanha (1964), EUA (California, mais

‘JACCOUD, M. Innovations Pénales et Justice Réparatrice. Disponivel em:
<http://champpenal.revues.org/document1269.html?format=print>. Acesso em 15 out. 2007.
*JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos... Contudo, ainda que diversas iniciativas
e orientacdo para as necessidades das vitimas no cenario do sistema de justica penal se devam a
influéncia de pressoes dos movimentos de direitos das vitimas, isto ndo equivale a identificacdo da
vitimologia com a justiga restaurativa, que enfatiza vitimas e ofensores, simultancamente, ¢ o
papel da comunidade no reequilibrio das relagdes afetadas pelo crime.

® Cf. Capitulo 4, item 4.3 deste estudo.
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especificamente, em 1965), Canada (1967), Finlandia (1973), Alemanha (1976),
Franga (1977) e Suécia (1978).”

A partir da década de 80, expandiram-se no espago normativo
internacional as iniciativas referentes a reparacao, protecdo e papel das vitimas no
processo penal, avangando para a afirmagdo, em recomendacdes e resolugdes do
Conselho da Europa e da Organizacdo das Nagdes Unidas, da importancia do
escopo relacional na solugdo de conflitos para a promog¢dao da harmonia social,
através da restauragdo das vitimas ofensores e comunidade, e a prevengdo da
criminalidade. Mediag¢éo, conciliacdo, medidas ndo-privativas de liberdade,
reparacgao, justica restaurativa foram expressamente recomendadas, destacando-
se as seguintes iniciativas:

» Declaracao dos principios fundamentais de justica relativos as vitimas da
criminalidade e as vitimas de abuso de poder (Resolugdo n° 40-34,
adotada pela Assembléia Geral da ONU, em 1985), que incentiva o Uso de
mecanismos informais de resolucdo de conflitos, facilitadores da
conciliacdo e da reparacdo das vitimas, dentre ecles a mediacdo, a
arbitragem e a justica tradicional ou praticas indigenas;

» Convenc¢do Européia relativa a indenizacdo das vitimas de infracoes
violentas (1983);

» Recomendagdo n° R(85)4, do Comité de Ministros dos Estados-membros
do Conselho da Europa, de 1985, sobre a violéncia no seio da familia (do
Comité de Ministros dos Estados-membros do Conselho da Europa, de
1985);

» Recomendagdo n° R(85)11, do Comité de Ministros do Conselho da
Europa, de 28 de junho de 1985, sobre a posi¢do da vitima no quadro do
direito penal e do processo penal, que recomenda a utilizagdo ¢ avaliagdo
das vantagens da mediacao penal e da conciliacdo penal;

» Recomendagdo n° R(99)19, do Comité de Ministros do Conselho da
Europa, de 15 de setembro de 1999, sobre a mediagdo em matéria penal,
que estabelece os principios a serem observados e desenvolvidos pelos

Estados em matéria de mediacéo penal;

7 CARIO, R. Victimologie. De I’effraction du lien intersubjectif a la restauration sociale. Paris:
L’Harmattan, Coll. Traité de Sciences Criminelles, Vol. I, 2006, p. 17.
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» Resolucao n° 2000/14, do Conselho Economico e Social da ONU, de 27 de
julho de 2000, que dispde sobre principios basicos para a utilizacdo de
programas restaurativos em matérias criminais;

» Regras Minimas das Nagdes Unidas para aplicacdo de medidas néo
privativas de liberdade (Regras de Toquio, Resolugdo n® 45/110, da
Assembléia Geral da ONU, de 1990), que destacam a importancia da
comunidade e do desenvolvimento do senso de responsabilidade dos
infratores para com as vitimas e a comunidade;

» Decisao-Quadro 2001/220/JAI, do Conselho da Unido Européia, de 15 de
margo de 2001, que dispde sobre o estatuto da vitima no processo penal
estabelece a necessidade de que os Estados-membros procurem
implementar a mediagdo nos processos penais e garantir a efetivacdo dos
acordos entre vitima e autor da infracdo (art. 10) e que sejam postas em
vigor disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas para dar
cumprimento a esta implementacdo antes de 26 de marco de 2006 (art.
17);

> Principios bésicos para a utilizagcdo de programas de justica restaurativa
em matéria criminal (Resolugdo n° 2002/12, do ECOSOC da ONU), que
define programa, processo ¢ resultado restaurativo e incentiva a troca de
experiéncias e avaliacdes de programas de mediacdo e justica restaurativa
entre os diferentes paises.

O movimento de valorizagdo do principio comunitario, marcado pela
minimizacdo dos conflitos e tentativas grupais de resolugdo célere pelas
negociacdes, recordando as sociedades tradicionais, também influiu no
desenvolvimento da justica restaurativa, evidenciando-se, ndo por acaso, que as
primeiras praticas de justica restaurativa foram experimentadas em paises anglo-
saxOnicos, por iniciativas da sociedade civil, através de processos flexiveis e
informais, com bastante independéncia do sistema de justica institucionalizado e
minima interferéncia do Estado.

Tais influéncias abrangem as de cunho religioso, por pregadores da fé e da
paz social, como os menonnites (menonitas) Mark Yantzi (oficial de condicional
menonita) e Dave Worth (coordenador do Servigo do Comité Central Menonita de
Kitchener, Ontario), que obtiveram éxito, em 1974, no convencimento de um juiz

para a realizagdo inovadora de um acordo de reparagdo entre dois autores e vinte e
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duas vitimas de furto em Elmira, Ontario, antes da sentengca. Ambos os menonitas
acompanharam os ofensores aos encontros das vitimas, que batiam de porta em
porta e propunham um ressarcimento, enquanto Yantzi e Worth registravam por
escrito os acordos. Vinte vitimas foram indenizadas (duas ndo localizadas) e a
partir dai se expandiram e foram aprimorados através de diversos outros
programas.®

Segundo Braithwaite, os programas de mediagdo que remontam ao final de
1970 na América do Norte e Europa, com o desenvolvimento de diferentes
praticas voltadas para a solugdo de conflitos alternativa as penas de prisdo, em
especial a reparagdo da vitima, consubstanciam o ressurgimento de ideais
restaurativos derivados das sociedades comunais. Como movimento social global,
a justica restaurativa tem seu marco nos anos de 1990, com a expansao das
praticas iniciais com indigenas para o desenvolvimento predominante da
mediagdo entre a vitima e o ofensor, ao lado de conferéncias entre grupos

familiares e de circulos de determinacio de pena. ’

4.2
Justica Restaurativa. Em busca de uma definicdo. Orientacdo por

principios e valores.

A justica restaurativa se apresenta através de uma variedade de praticas e
experiéncias que ndo se subsumem a um modelo especifico e tampouco a uma
unica formulagdo tedrica. Froestad e Shearing consideram a justica restaurativa
como “o movimento social emergente para as reformas da justia criminal”."

Nas obras, discursos e projetos relacionados a este novo paradigma de

justica, diferentes nomenclaturas sdo utilizadas, revelando a complexidade do

tema e sua variada interpretacdo e aplicacdo nas sociedades contemporaneas'':

¥ ZEHR, Howard. Tradugio de Ténia Van Acker. Trocando as Lentes:um novo foco sobre o crime
e a justica. Justica Restaurativa. Sao Paulo: Palas Athena, 2008.

’ BRAITHWAITE, John. Crime, Shame and Reintegration. Cambridge : Cambridge University
Press, 1999. Disponivel em:<http://www.canada.justice.gc.ca/fra/pi/rs/rap-
rep/2003/rr03_2/p33.html>. Acesso em : 18 nov. 2007.

' FROESTAD, J ¢ SHEARING, C. Pratica da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resolucdo de
Conflitos. In: SLAKMON, C.; VITTO, R. de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa.
Coletanea de Artigos. Brasilia: Ministério da Justica ¢ Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, 2005.

"'JACCOUD, Myléne. Innovations Pénales et Justice Réparatrice.
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“justica restaurativa™, “justica transformadora ou transformativa™; *‘justica
reparadora”; “justica compreensiva”; ‘‘justica negociada™; ‘“‘justica
relacional’; “justica reconstrutiva’; ““justica restaurativa comunal’; ““justica
recuperativa’; “justica participativa”.*

Em 1975, o psicologo americano Albert Eglash, critico do modelo
terapéutico entdo vigente, utilizou a expressdo restorative justice (justica
restaurativa) em seus trabalhos com detentos do Estado de Michigan,
pretendendo distingui-la daquela relacionada aos moldes usuais de tratamento ao
delinqiiente (modelo reabilitador) e de puni¢cdo (modelo retributivo). Porém, a
utilizacdo por ele proposta baseou-se em fases do programa dos Alcodlatras
Anoénimos e, assim, surgiu como reabilitagdo técnica, originaria da restituicdo
criativa ou guiada adotada nos anos 50'°, considerada como uma das etapas
necessarias a recuperacdo e transformacgdo pessoal, em que a proposta € que o
ofensor se desculpe com o ofendido e preste auxilio a outros ofensores,
refundando um modelo de reabilitagao.

O conceito de creative restitution foi desenvolvido por Eglash, na década
de 1950, como proposta alternativa as lacunas por ele observadas no sistema de
justica criminal, em termos de humanidade e de efetividade, por ocasido de
trabalhos realizados com presos. Segundo ele, através da restituicdo criativa “um
ofensor, sob adequada supervisao, ¢ auxiliado a encontrar alguma forma reparagao
aqueles que foram atingidos pela ofensa, e a ‘caminhar uma segunda milha’ pela
ajuda a outros ofensores”.'* A idéia de restituigio estritamente pecunidria foi
expandida para a de restituicao criativa, como uma oportunidade de recuperacao
da auto-estima do ofensor para a sua reintegracdo social. Eglash identifica a
creative restitution com restorative justice, entendendo, porém, que o movimento

de justica restaurativa ampliou a sua concep¢do em uma dire¢do bastante

> Bruce P. Archibald prefere a adogdo da expressio “justi¢a restaurativa” — em conformidade com
a utilizacdo “restorative justice” em suas raizes anglo-saxdnicas, inspirado na common law — |
destacando que a nomenclatura “justica reparadora” pode conduzir ao equivoco da limitagdo a
compensacdo ou indenizagdo em sentido material, apesar de ser utilizada em perspectiva
abrangente, como no Canad4, inclusive em documentos oficiais. ARCHIBALD, B.P. La Justice
restaurative: conditions et fondements d’une transformation démocratique em droit pénal. In:
JACCOUD, M. (Dir.). Justice Réparatrice et Médiation Pénale: Convergences et Divergences.
Paris: L’Harmattan, 2003.

13 JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica Restaurativa.

4 Citado por MIRSKY, Laura. Albert Eglash and Creative Restitution: A Precursor to
Restorative Practices(1958). Disponivel em: <http:/realjustice.org/library/eglash.html. Acesso
em: 21 out. 2007.
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construtiva.”” E segundo Jaccoud, a ampliagdo foi expressiva, na medida em que o
emprego inicial, na forma de restitui¢ao criativa por Eglash, ndo corresponde
efetivamente aos principios da justica restaurativa, concentrando-se no infrator e
deixando a vitima a margem.'®

Com a eclosdo'’ do movimento de justi¢a restaurativa na década de 90,
buscou-se descrever e analisar as variadas praticas e experiéncias das décadas de
70 e 80, desencadeando a formulagao de teorias em busca de eclementos
constitutivos para a preservacdo da integridade da justica restaurativa como uma
modalidade de justica inclusiva, em suas dimensdes reintegradora e regeneradora

das relagoes sociais, ¢ de democratizagdo do sistema de justica penal.18

4.2.1

Em busca de uma definicéao.

Segundo Zehr, a justica restaurativa “¢ um processo destinado a implicar,
0 maximo possivel, os que estdo envolvidos pela pritica de uma infragdo
especifica, a identificar e responder coletivamente a todos os males, necessidades
e obrigagdes com o objetivo de reparar/curar os prejuizos ¢ de restabelecer a
melhor harmonia social possivel”."

A tais conclusdes chega o autor a partir da confrontacdo entre as “lentes”
retributiva e restaurativa em torno de dois objetos: o crime e a justica. Pela
primeira, “o crime ¢ uma violagdo contra o Estado, definida pela desobediéncia a
lei e pela culpa. A justiga determina a culpa e inflige dor no contexto de uma

disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas”. Ja pela “lente”

restaurativa, “o crime ¢ uma violagdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a

" Ibid.

'® JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica Restaurativa.

"7 Myléne Jaccoud se refere a justica restaurativa como um modelo eclodido, pelo fato de
recuperar “orientagdes, elementos e objetivos tdo diversificados”. JACCOUD, M. Principios,
Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica Restaurativa, p.163.

'8 CARVALHO, L.M.S. dos S. Notas sobre a promogio da eqiiidade no acesso e intervengio da
Justiga Brasileira. In: SLAKMON, C.; VITTO, R. de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica
Restaurativa. Coletanea de Artigos. Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.

! Definigdo citada por Robert Cario, extraida de The Little Book of Restorative Justice (2002,
p.37), que se reporta a Howard Zehr como “refundador” da justiga restaurativa, em razio de sua
obra pioneira Changing Lenses: a new focus for crime and justice (1990). CARIO, R. Justice
Restaurative. Principes et Promesses. Paris: L’Harmattan, Coll. Traité de Sciences Criminelles,
2005, p.53.
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obrigagdo de corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a
comunidade na busca de solugdes que promovam reparagdo, reconciliacdo e
seguranc;a”.20

Zehr desenvolve ainda um raciocinio excludente, com o objetivo de

melhor delimitar a extensdo do tema, observando o que a justica restaurativa NAO

E:*' a) um modelo ideal ou programa especifico, pois se apresenta através de
diferentes praticas restaurativas, adequadas aos contextos nos quais se
desenvolvem; b) uma novidade ou restrita a0 cendrio norte-americano, ja que,
embora reintroduzida inicialmente no cenario norte-americano, tem raizes na
histéria multicultural da humanidade e se expande mundialmente; c) aplicavel
somente a crimes de menor gravidade ou a infratores primarios, podendo, se
rigorosamente  observados seus principios, alcancar crimes graves’’; d)
essencialmente e especificamente destinada a reconciliacdo ou ao perddo, mas a
reconstruc¢ao daquilo que foi afetado pelo crime quanto aos envolvidos na situagao
de conflito, buscando atender as suas necessidades em sentido global; e)
restringivel & mediacdo, evidenciando-se a possibilidade de outras préticas
restaurativas e de sua realizagdo mesmo na hipotese de recusa ou auséncia de uma
das partes; f) essencialmente orientada a reducdo da reiteracdo criminosa ou da
reincidéncia — embora possa produzir tais efeitos — , mas sim para o equilibrio
afetado entre as partes envolvidas; g) nem uma panacéia nem necessariamente um
substituto a0 modelo de justi¢a criminal tradicional ou uma alternativa a prisao,

pois, se por um lado ¢ uma contribui¢do a redug@o dos indices de encarceramento,

2% Partindo de sua experiéncia como fotografo, Howard Zehr procurou demonstrar que ““a escolha
da lente afeta aquilo que aparece no enquadramento da foto. Determina também o
relacionamento e proporcdo relativa dos elementos escolhidos. Da mesma forma, a lente que
usamos ao examinar o crime e a justica afeta aquilo que escolhemos como variaveis relevantes,
nossa avaliacdo de sua importancia relativa e nosso entendimento do que seja um resultado
adequado. Nés vemos o crime através da lente retributiva. O processo penal, valendo-se desta
lente, ndo consegue atender a muitas das necessidades da vitima e do ofensor. O processo
negligencia as vitimas e fracassa no intento declarado de responsabilizar os ofensores e coibir o
crime. (...). Um objetivo mais realista para o nosso estagio seria o de visfes alternativas
fundamentadas em principios e experiéncias, e que possam guiar nossa busca de solugdes a crise
atual. Podemos adotar uma lente diferente, mesmo que ainda néo seja um paradigma plenamente
desenvolvido. Tais visGes podem ajudar a orientar-nos na direcdo de uma viagem, forcosamente
partilhada, de experiéncias e explora¢es”. In: ZEHR, H., op.cit., pp.168-170.

*! Citado por Robert Cario, a partir da analise da obra The little book of restorative justice (2002),
de Howard Zehr. CARIO, R. “Changing Lenses”. Autour de 1’ouvre de Howard Zehr. In: Justice
“restaurative” et victimes. Les Cahiers de la Justice, Revue de I’ENM. Paris: Dalloz, 2006.

*? Ressalva, no entanto, que as violéncias conjugais devem ser tratadas com cautela.
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por outro, praticas restaurativas podem coexistir com penas privativas de
liberdade, de modo complementar ou paralelo.”

Segundo o Guia ou Manual de Programas de Justica Restaurativa
(““Handbook of Restorative Justice Programmes™), elaborado pela Organizagio
das Nacgdes Unidas®™, que enfatiza os programas restaurativos em matéria
criminal, a justica restaurativa compreende novas formas significativas de
resolugdo de conflitos evidenciadas através de diferentes experiéncias,
desencadeadas pelo ressurgimento de praticas da justica tradicional — em
particular de comunidades indigenas ¢ lastreadas no direito costumeiro — como
respostas alternativas ao modelo de justi¢ca formal. O referido manual toma por
base ¢ reitera os conceitos programa, processo e resultado restaurativo
estabelecidos pela Resolugao n® 2002/12, de 24 de julho de 2002, do Conselho
Econdmico e Social da ONU®:

Por Programa de Justica Restaurativa entende-se qualquer programa que
utilize processos restaurativos voltados para resultados restaurativos. Processo
Restaurativo corresponde a qualquer processo em que vitima e infrator, e, quando
adequado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime,
participam coletiva e ativamente na resolucdo dos problemas causados pelo crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. O processo restaurativo abrange
mediacao, conciliagdo, reunido familiar ou comunitaria (conferéncias) e circulos

de sentenga. Resultado Restaurativo consiste no acordo alcangado devido a um

> A necessaria coexisténcia entre a pena privativa de liberdade e a justiga restaurativa foi
sinalizada por Howard Zher j4 em sua primeira obra, com a proposta de inversdo no ambito
normativo, através da adog@o de praticas restaurativas como regra e da pena de prisdo como
medida excepcional: “Estamos buscando uma visdo do que pode ser considerado um padrao, uma
visdo da norma, e ndo uma reacdo realista adequada a todas as situacfes. A lente atual se
fundamenta naquilo que é pouco usual e bizarro. As regras criadas para essas exce¢des sdo a
norma, valem para as ofensas “ordinarias™. Alguns ofensores sdo tdo inerentemente perigosos
que precisam ficar presos. Alguém tem que tomar essa decisdo com base em regras e
salvaguardas de direito.Algumas ofensas sdo tdo hediondas que requerem tratamento especial.
Mas a reacao a esses casos especiais ndo deveria ser a norma. Portanto, nossa abordagem seria a
de identificar o que o crime significa e o que deveria acontecer normalmente quando ele acontece,
reconhecendo as necessidades impostas por exce¢des. Assim, por ora ndo nos preocuparemos em
avaliar se a nossa visdo pode englobar todas as situagdes. Tentaremos visualizar o que deveria
ser anorma”. ZEHR, H., op.cit., p.170.

** 0 Handbook of Restorative Justice Programmes, publicado em Nova York, em 2006, é
destinado a operadores do sistema de justiga criminal, a organiza¢cdes ndo governamentais e a
grupos comunitarios que trabalham conjuntamente em busca de respostas adequadas ao crime.
Disponivel em: <http://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/06-56290 Ebook.pdf>. Acesso em:
955 mai 2008.

Disponivel em:
<http://www.idcb.org.br/documentos/sobre%20justrestau/traducaodaresolucaodaonu
sobrejusticarestaurativa.pdf>. Acesso em: 10 out. 2007.
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processo restaurativo, incluindo responsabilidades e programas, tais como
reparagao, restituicdo, prestagdo de servicos comunitdrios, objetivando suprir as
necessidades individuais e coletivas das partes e logrando a reintegracdo da vitima
e do infrator.

Marshall, bastante referenciado nas diferentes obras sobre o tema, enfatiza
0 “processo restaurativo” como essencial a definicdo de justica restaurativa, que
integra os afetados por um determinado crime em um processo de resolugdo
conjunta de suas conseqiiéncias e implicagdes futuras: “Justica Restaurativa ¢ um
processo através do qual todas as partes interessadas em um crime especifico se
reinem para resolver como lidar com o resultado do crime e suas implicagdes para
o futuro”.*

Na mesma perspectiva, Braithwaite afirma que a deliberagdo dos
interessados determina o que a restauragdo significa em um contexto especifico e
permite, em lugar da estigmatizagdo, a “vergonha reintegradora” (“‘reintegrative
shaming” ou ““honte positive™), assinalada como “vergonha compreensiva” que
favorece a reintegragio comunitaria.”” Pela justi¢a restaurativa, enquanto “justia
relacional”, a vitima tem a possibilidade de expressar seus danos/males sofridos, o
que estimula a tomada de consciéncia do autor quanto a seus atos ¢ ao que fez de
sua propria vida, assim como em relagdo as conseqiiéncias para a vitima e a
comunidade (o que resultou para o “outro” em sentido concreto e amplo) —
aspecto que favorece a reintegragio comunitaria.”®

Gomes Pinto igualmente destaca a natureza essencial consensual e
participativa da justiga restaurativa. Pressupde um processo consensual, de carater
voluntario e relativamente informal, em que a vitima, o infrator e, se for
adequado, outros interessados da comunidade (afetados pelo crime) “participam
coletiva e ativamente na constru¢do de solugdes para a restauracdo dos traumas e
perdas causados pelo crime”, com a intervencdo de mediador(es) ou
facilitador(es), seja na forma de mediagdo vitima-infrator (mediation),

conferéncias com a participacdo da familia dos envolvidos e da comunidade

% Citado por varios autores, dentre eles, CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et Promesses,
p.52.

" BRAITHWAITE, J. Restorative Justice: Assessing Optimistic and Pessimistic Accounts. In:
Crime and Justice: A Review of Research. Chicago:UCP, 1999.

2 SALAS, D. Quest-ce que la justice “réparatrice™ In: Justice Restaurative et Victimes. Les
Cahiers de la Justice, Revue de ’ENM. Paris: Dalloz, 2006.
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interessada (conferencing) ou de circulos de sentenca ou de decisdo (Sentencing
circles).”

Para uma “definicdo global da justica restaurativa”, Cario assinala os
seguintes elementos minimos indispensaveis: existéncia de um conflito decorrente
da violagao de um valor social essencial; processo de negociacao pela participagao
de todos os afetados pela infragdo, sob o controle de um terceiro profissional;
reparagdo em sentido multifocal (nos aspectos materiais, psicologicos e
simbélicos e do conjunto de protagonistas do conflito).*

Em uma perspectiva conglobante do processo e das finalidade
restaurativas, Archibald apresenta a seguinte possibilidade de defini¢ao de justica
restaurativa:

a restauracdo das relacdes e lagos sociais, sobre uma base de eqiiidade ¢ de
dignidade humana, em um contexto de resolugdo de diferencas suscitadas pelos
males/atos criminosos, em um processo deliberativo que implica o infrator, a
vitima e a(s) sua(s) comunidade(s) pertinente(s). (..) o essencial é reconhecer que,
a partir desta definigdo, a restauracdo ultrapassa a simples indenizagdo material
da vitima, da parte do infrator. Uma tal definicdo da justica restaurativa
compreende, em seu sentido ideal, uma restauracdo dos lagos sociais entre vitima
e infrator, entre vitima e comunidade e entre infrator ¢ comunidade. Uma
reparacdo do mal cometido pelo infrator sobre a vitima poderia fazer parte do
processo restaurativo, mas, em principio, sé deveria constituir um dos aspectos,
pois este processo deveria levar a uma transformagdo mais profunda das relagdes
entre as partes. 3

Contudo, embora quase a totalidade de tedricos sobre o tema concebam a
participacdo voluntdria no processo de solucdo de conflitos como um elemento
indispensavel a definicdo de justica restaurativa, alguns autores, como

2 . . , . \
Walgrave™, sustentam que a finalidade restaurativa é o aspecto determinante a sua
caracterizagdo, € nao o processo, tornando prescindivel a participacao

, - 33 e, . . . .
voluntaria.”™ A idéia ¢ de que o movimento de justica restaurativa tem como foco
as conseqiiéncias do crime em sua dimensdo triangular (autor, vitima e

comunidade) e, deste modo, qualquer iniciativa que objetive a restauragdo ¢ o

¥ A construgdo da justica restaurativa no Brasil. O impacto no sistema de justica criminal.
Disponivel em: <http://www.justiciarestaurativa.org/images/2006-03-06.0596321339>. Acesso
em: 21 out. 2007.

% CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et Promesses, p. 55.

3'ARCHIBALD, B. P., op.cit.

WALGRAVE, L. La Justice restaurative: “La recherche d’une théorie et d’un programme.
Disponivel em: <http//www.erudit.org/revue/crimino/1999/v32/n1/004751ar.html>.Acesso em: 21
out. 2007.

33 Este aspecto (controvertido) sera melhor analisado no topico sobre as perspectivas maximalista e
minimalista da justiga restaurativa, no item 4.3 (“Relagdes entre Sistema de Justi¢a Penal e Justi¢a
Restaurativa”) e referenciado no item 4.4 (“Modalidades de Praticas de Justica Restaurativa”).
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restabelecimento do tecido social maculado pela pratica do crime se insere neste
movimento, que se contrapde a maxima retributiva e reabilitadora (centrada no
autor). A restauragdo ¢ um bem que se contrapde ao mal causado pelo crime.>*

Sem desconsiderar a “riqueza humana e construtiva do processo
restaurativo”, Walgrave ressalta a insuficiéncia da definicdo centrada
exclusivamente na nog¢ao de processo voluntario e participativo, por conduzir a
uma interpretacdo restritiva de justica restaurativa, na medida em que sua
caracterizagdo depende da participag@o de todos os envolvidos (vitima e infrator e,
sendo o caso, comunidade) e exclui medidas que possuam uma dimensio
restaurativa sem a presenca de todos os afetados pelo crime no processo de
solucdo. Uma defini¢do mais adequada, segundo ele, deve considerar que a justica
restaurativa ndo ¢ s6 um processo, que existem praticas restaurativas que nao
compreendem um encontro consensual entre as partes envolvidas no conflito e
que a esséncia da justica restaurativa é, como a propria expressdo indica, a
restauragdo, o resultado restaurativo — aspecto nao contemplado pela definicao de
Marshall e outras semelhantes.*

Na defesa de uma visdo mais abrangente, Walgrave propde que a “justica
restaurativa ¢ toda a¢do primariamente orientada através da realizacdo da justica
pela restauracio de todo mal causado pelo crime”.*® Compreende as agdes
concretas ou simbolicas, diretas ou indiretas, sejam enderecadas a vitima e/ou ao
autor e a comunidade, com finalidades restaurativas, incluindo nesta concepgao
até mesmo as sanc¢des que apresentem dimensdo restaurativa, como, por exemplo,
os trabalhos de interesse geral ou a reparacao de danos em favor da vitima.

Jaccoud, aproximando-se da defini¢do de Walgrave, compreende a justica
restaurativa como “uma abordagem que privilegia toda forma de acgdo (coletiva ou
individual) que se desenvolve em um quadro formal ou informal, visando a
reparacdo dos prejuizos vividos 4 ocasido de uma infracdo”’ A justica
restaurativa abrange tanto as praticas da sociedade civil, mesmo informais e

desvinculadas das instituicdes estatais, quanto as desenvolvidas no ambito do

3 WALGRAVE, L. La Justice restaurative: “La recherche d’une théorie et d’un programme.

3 Tbid.

% Ibid.

7JACCOUD, M.. Justice réparatrice et violence. In: DUMOUCHEL, P. (Dir.). Violences, victims
et vengeances. Paris: L’Harmattan, 2000, p.190.
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sistema de justiga criminal, desde que observada a finalidade de restauragdo do
equilibrio rompido pela situacdo de conflito.™®

A 1idéia da justica restaurativa vem acompanhada de uma esperanca por
outra forma de justica, para além da ritualizagdo do mal pelo mal, capaz de
alcangar a estrutura normativa e as praticas institucionais penais:

(...) existe uma outra forma de justica, uma justica reparadora que era o
fundamento da jurisprudéncia africana tradicional. Naquele contexto, o objetivo
visado ndo ¢ o castigo; segundo o conceito de ubuntu, as preocupagdes primeiras
sdo a reparacdo dos estragos, o restabelecimento do equilibrio, a restauragdo das
relagcdes interrompidas, a reabilitacdo da vitima, mas também a do culpavel a

quem se deve oferecer a possibilidade de reintegrar a comunidade a qual seu

delito ou seu crime atingiu”.*

4.2.2

Orientacdo de programas restaurativos por principios e valores.*

A partir da especificacdo de valores ou principios centrais, diferentes
estudos buscam assegurar a integridade dos programas de justi¢a restaurativa e
minimizar as possibilidades de influéncia do paradigma punitivo que possam
desvirtuar as praticas implementadas.

Orientada por principios e valores de participacdo voluntéria,
interconexao, empoderamento das partes, respeito, honestidade, humildade,

o 41 . . 42 .
responsabilidade, esperanga”™ e solidariedade™, que podem ser reunidos e

¥ Na mesma linha, a Fraternidade Internacional das Prisdes define justica restaurativa como
“uma resposta sistematica as injusticas, com énfase na cura das feridas das vitimas, ofensores e
comunidades, causadas ou reveladas pelo crime”. Disponivel em:
<http://www.restorativejustice.org>. Acesso em: 18 out. 2007.

¥ TUTU, D.. Il n’y a pas d’avenir sans pardon. Comment se réconcilier aprés I’Apartheid?.
Paris:Albin Michel, 2000, p. 59. “(...) um ser humano existe somente em funcéo de outros seres
humanos”. E muito diferente do “penso, logo existo”. Isto significa antes que: “eu sou humano
porque faco parte, participo, partilho. (...) Uma pessoa que tem o ubuntu é aberta e disponivel,
valoriza os outros e ndo se sente ameacado se 0s outros sdo competentes e eficazes, na medida em
que ela possui uma confianga que se alimenta do sentimento de que ela pertence a um grupo e que
ela se sente rebaixada quando os outros séo rebaixados, humilhados, torturados, oprimidos ou
tratados como menos que nada”.

% Optamos pela retomada do tema, neste item, para viabilizar uma anélise mais detalhada quanto
as diferentes orientacdes que traduzem a complexidade dos programas de justica restaurativa.

4 MARSHALL, C.; BOYACK, J.; BOWEN, H. Como a Justica restaurativa assegura uma boa
pratica. Uma abordagem baseada em Valores. In: SLAKMON, C.; VITTO, R. de; GOMES
PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa. Coletdnea de Artigos. Brasilia: Ministério da Justiga e
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005. Em referéncia aos valores
afirmados pela Rede de Justiga Restaurativa da Nova Zelandia, em 2003.

2 Neste sentido, Lode Walgrave ¢ Donald W. Van Ness. Cf. WALGRAVE, L., op.cit., p.175.
VAN NESS, D. W. Les programmes de médiation victime/délinquant. In: Justice *“‘restaurative”
et victimes. Les Cahiers de la Justice. Revue de I’lENM. Paris: Dalloz, 2006.
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sintetizados em respeito, solidariedade, responsabilidade® e paz social*™, a justica
restaurativa tem como pressuposto a nocao polissémica de crime: violagdo a
norma juridica; ofensa as pessoas e as suas relagdes; fato social com
conseqiiéncias para a vitima, o autor e a comunidade/sociedade.

Segundo Van Ness™, a paz social compreende a harmonia, a seguranca, o
bem-estar, a satisfacdo dos atores sociais e orienta a justi¢a restaurativa para a
resolugdo dos conflitos entre os sujeitos na maxima extensdo possivel, assim
como para a protecdo fisica e emocional dos afetados. O respeito implica a
consideracdo de cada sujeito como digno de reconhecimento, cuidado,
consideragdo, atencdo, e orienta a justica restaurativa para o encontro voluntario e
a responsabilidade pela oportunidade de participagdo da construgdo da resposta
as conseqiiéncias do crime. A solidariedade abrange o sentimento de interconexao
entre os membros de uma comunidade ou grupo social, de acordo e apoio, o que
se revela pela inclusdo no processo restaurativo, pela assisténcia, no sentido de
auxilio aos envolvidos para o alcance de uma solucdo que contribua para a
comunidade ou grupo, e pela educa¢do moral, no sentido do reforgo dos valores
desejaveis a harmonia e coesdo social pela resposta ao crime pelos envolvidos no
processo restaurativo. A responsabilidade identifica-se com a ““‘responsabilidade
ativa”’, no sentido de emanar da propria pessoa a tomada para si da
responsabilidade pelo fato do outro, o que se exprime pela colaborac¢éo voluntaria
na busca de solugdes mutuas e consensuais e reparacdo dos prejuizos causados
pelo crime por seu autor. Contrapde-se a responsabilidade passiva, que ¢é atribuida
por outrem a pessoa em razao de seu comportamento.

Da conjugacdo dos contetidos significativos da paz social, respeito,
solidariedade e responsabilidade, defluem o empoderamento dos atores sociais ¢ a
esperanca. O empoderamento se caracteriza pela possibilidade de que os
envolvidos na situagdo de conflito reconduzam suas proprias vidas, pela
restauragdo do poder retirado da vitima pelo ofensor (ao exercer certo controle
sobre ela e/ou seus bens sem seu consentimento) e pela possibilidade do infrator

assumir a responsabilidade por sua conduta e agir no sentido da repara¢ao do dano

“ WALGRAVE, L. La justice restaurative et la perspective des victimes concrétes. In:
JACCOUD, M. (dir.). Justice réparatrice er médiation pénale: convergences et divergences?
Paris: L’Harmattan. Coll. Sciences Criminelles, 2003, p.175.

* VAN NESS, D. W. op.cit., p.149.

* VAN NESS, D. W. op.cit., pp.149-150.
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e de sua reintegracio social.*® A esperanca se dirige para o restabelecimento das
vitimas, mudanga de comportamento dos autores e maior solidariedade social,
pelo respeito mutuo que, segundo Chris Marshall, Boyack e Bowen, ¢ o valor
essencial da justica restaurativa porque “engendra a confianga e a boa-fé entre as
pessoas”.’

Faget situa a justi¢a restaurativa como uma via de reforma, no sentido da
promocdo de respostas alternativas ao sistema judiciario, considerando os limites
da logica retributiva, e refor¢a a importancia da orientagdo das praticas
restaurativas em trés sentidos: da satisfacdo das necessidades da vitima, do
ofensor e da comunidade ao mesmo tempo pela resposta a infracao; do didlogo
como instrumento principal de agdo entre os que causaram e os que sofreram o
dano; do desenvolvimento do senso de responsabilidade pelo encontro e a troca
entre vitima e autor na busca de solug¢des.*®

O encontro, a inclusdo, a reparacdo e a reintegragdo se orientam para a
restauracdo dos danos causados pelo crime, através da tomada de consciéncia e de
responsabilidade dos sujeitos, como fatores determinantes da constru¢cdo de uma
acdo que considere reciprocamente a situagao peculiar de cada um dos envolvidos.
“O grau em que a pratica ou programa incorpora estas caracteristicas e valores
determina o nivel de restauracdo”.*’A eficacia dos programas de justica
restaurativa estd intimamente relacionada a observancia de seus principios e
valores.”

Na obra pioneira Changing Lenses: a new focus for crime and justice, os
principios orientadores de programas de justica restaurativa, que se interpenetram,
foram destacados por Zehr e sintetizados por Cario’', nos seguintes termos:

1. énfase nos danos e nas necessidades consecutivas em trés dimensoes

(vitima, autor e comunidade), a partir do redimensionamento da nogdo de

crime como um ato que, para além de uma violagdo normativa, de uma

* MARSHALL, C.; BOYACK, J.; BOWEN, H. op.cit., pp.271-272.

7 Ibid., p.277.

“EAGET, J. La Justice Restaurative em France. Disponivel em: <http:/www.gip=recherche-
justice.fr/dossiers/justice-reparatrice.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2008.

9 PARKER, L.L. Justica Restaurativa: Um Veiculo para a Reforma? In: SLAKMON, C.; VITTO,
R. de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa. Coletanea de Artigos. Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005, p.248.

VAN NESS, D. W., op.cit., pp.149-150.

' CARIO, R. “Changing Lenses”. Autour de I’ouvre de Howard Zehr.
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transgressdo legal, de uma ofensa ao Estado, causa danos as pessoas e a
comunidade de relagao;

2. determinagdo das obrigacdes decorrentes dos males causados, a partir do
reconhecimento do crime como violagdo de relagdes intersubjetivas e, em
conseqiiéncia, da necessidade de contextualizagdo dos fatos resultantes as
relagdes sociais a exigir a tomada de responsabilidade do infrator e a o
engajamento de todos na busca de solugdes que alcancem tanto o plano
material quanto simbolico;

3. operacionalizacdo de processos favorecedores da inclusdo e da
colaboragdo entre os 6rgaos de persecucdo e julgamento, o infrator, a
vitima, familiares e a comunidade de relacdo, para lidar com as
conseqiiéncias direta e indiretamente produzidas pelo crime e merecedoras
de adequada consideracdo para o restabelecimento dos lagos sociais,
sentimentos e percepcoes afetadas e danos materiais produzidos;

4. implicacdo de todos os afetados pelo crime e que tenham interesse na
solucdo, para a assungdo de responsabilidade pelo infrator, indicagdo das
conseqiiéncias e reconhecimento da responsabilidade do infrator pela
vitima, com abertura de espago para a fala dos interessados e encontro
consensual, sempre que possivel, no sentido de favorecer que cada qual
ocupe seu espaco na situagdo a ser resolvida, com liberdade de expressao;

5. busca de restauracdo de todos os prejuizos causados a vitima, a
comunidade e ao infrator, de modo ativo, através da reparacdo material ou

simbdlica.

Principios basicos para a utilizacdo de programas de justica restaurativa
em matéria criminal foram reconhecidos internacionalmente — havendo
recomendacao da ONU e da Comunidade Européia para a sua implementagdao no
cenario mundial — , pela Resolucdo n® 2002/12, de 24 de julho de 2002, do

Conselho Econdmico e Social da ONU, onde também ¢ esclarecida a

52, p

Disponivel em:
<http://www.idcb.org.br/documentos/sobre%?20justrestau/traducaodaresolucaodaonu
sobrejusticarestaurativa.pdf>. Acesso em: 10 out. 2007.
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terminologia utilizada, quanto aos conceitos de programa, processo e resultado

restaurativo, examinados no topico anterior.

A referida Resolucdo contempla os seguintes principios norteadores do

desenvolvimento de programas de justica restaurativa — referenciados tanto no

ambito da doutrina quanto das recentes legislagdes sobre o tema:

adequacdo ao estado do processo, podendo ser utilizados programas de
justica restaurativa em qualquer fase processual, conforme a legislacdo
nacional;

suficiéncia da prova de autoria e concordancia das partes quanto aos
elementos essenciais do caso para a deflagracio de um processo
restaurativo;

voluntariedade na participacdo de processos restaurativos, dependente de
consentimento de autor e vitima, revogéavel a qualquer tempo;

liberdade, razoabilidade e proporcionalidade de acordos restaurativos;
confidencialidade dos processos restaurativos, salvo consentimento dos
participantes ou da legislagdo nacional, ndo podendo ser utilizadas
quaisquer informagdes em processo judicial,

respeito as diferencas culturais no desenvolvimento das praticas
restaurativas;

vedagdo do bis in idem , atribuindo-se aos acordos em processos
restaurativos o mesmo Status de decisdo judicial, seja por sua supervisao
judicial ou incorporacdo as decisdes ou julgamentos, conforme legislagao
nacional, proibida posterior agcao penal pelos mesmos fatos;
inafastabilidade da justica processual penal convencional na hipdtese de
auséncia de acordo entre as partes;

imparcialidade do facilitador e respeito a dignidade das partes no processo,
pelo facilitar e entre elas, mutuamente;

capacitagdo e qualificagdo do facilitador, o que compreende a
compreensdo do contexto cultural do caso e das partes;

esgotamento da via processual restaurativa (retorno ao programa
restaurativo) ou encaminhamento ao sistema de justica processual penal,
conforme disposi¢do da legislagdo nacional, na hipotese de ndo

cumprimento de acordo firmado entre as partes;
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» aplicag¢do de garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento
justo ao ofensor e a vitima nos programas de justi¢a restaurativa e
particularmente nos processos restaurativos, dentre elas: direito a
informagao prévia dos participantes sobre o desenvolvimento do processo
restaurativo e suas conseqiiéncias; a assisténcia juridica, bem como a
assisténcia de familiares, no caso de menores; nao coagao ou indugdo a
participagdo ou a acordo de qualquer espécie;

= preservacdo dos direitos (em sentido amplo) da vitima e do autor, previstos
na legisla¢do nacional ou internacional;

= claboracdo de diretrizes legislativas pelos Estados-membros que
contemplem os principios basicos ora assinalados e ainda: as condigdes
para o encaminhamento de casos aos programas de justica restaurativa; o
procedimento posterior ao processo restaurativo; a qualificacdo,
treinamento e avaliacdo dos facilitadores; o gerenciamento dos programas
de justiga restaurativa; padroes de competéncia e codigos de conduta
regulamentando a operacdo de programas de justica restaurativa;

* continuidade no desenvolvimento de programas de justica restaurativa, o
que compreende: formulagdo de estratégias e politicas nacionais
estimuladoras das praticas restaurativas; intercambio de informagdes entre
as autoridades do sistema de justica penal e os administradores de
programas restaurativos visando a maior efetividade e a exploracdo de
caminhos para a incorporagdo de praticas de justica restaurativa na justigca
penal; cooperacdo entre a sociedade civil e o Estado quanto a pesquisa e
avaliacdo dos programas restaurativos em sua funcdo alternativa ou
complementar ao sistema de justica penal convencional e flexibilidade nos
programas restaurativos, devendo o gerenciamento e a reorientagdo dos
programas ser modificados conforme os resultados alcangados e
periodicamente avaliados.

Na Nova Zelandia, em 2003, a Rede de Justica Restaurativa (New Zealand
Restorative Practice Network) estabeleceu diretrizes para uma “boa pratica”,
baseada em padroes flexiveis para o desenvolvimento de processos e valores
fundamentais, afirmando a que os valores sdo indissocidveis do processo
restaurativo (destinado a restaurar, na maxima possibilidade, a dignidade e o bem-

estar dos envolvidos).
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Em 2005, foi elaborada a Carta de Aragatuba, resultante do | Simpdsio
Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado na cidade de Aragatuba, em Sao
Paulo, contemplando os seguintes principios orientadores das préticas
restaurativas no Brasil: direito a informagdo, autonomia e voluntariedade dos
participantes do processo restaurativo; respeito mituo e co-responsabilidade ativa;
atencdo a quem sofreu o dano e as possibilidades do causador; envolvimento da
comunidade de modo soliddrio e cooperativo; atencdo as diferencas sdcio-
econdmicas e culturais entre os participantes, as peculiaridades sociais locais e ao
pluralismo cultural; garantia do direito a dignidade dos participantes, ao sigilo, a
confidencialidade e a observancia da legalidade do direito material no processo
restaurativo; equilibrio e ndo hierarquia entre as partes no processo; capacitagao
dos facilitadores; integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis
da federacdo; interagao com o Sistema de Justica.

No mesmo ano, a Declaracdo de Costa Rica sobre Justica Restaurativa
para a América Latina®, afirmou o elevado “indice de exclusio, violéncia e
encarceramento”, a coexisténcia de “maneiras distintas de aplicar a pena a ricos e
pobres” e que “apesar de existirem instrumentos de justica restaurativa as sangdes
retributivas, em especial de encarceramento, seguem sendo as mais utilizadas”.
Nestes termos, reconheceu os Principios Basicos para a Utilizagdo da Justica
Restaurativa em Matéria Criminal (Resolugdo n°® 2002/12, do Conselho Social e
Economico da ONU), assim como os da Carta de Aragatuba (2005), e destacou o
fortalecimento da ética publica, propiciado pelos principios e valores da justica
restaurativa, como paradigma de uma sociedade mais justa na América Latina.

Aproximadamente um ano ap6s, no Il Simpodsio Brasileiro de Justica
Restaurativa, elaborou-se a Carta do Recife sobre Justica Restaurativa®, contendo
os seguintes principios para o desenvolvimento das praticas de justica

restaurativa:

33 Resultante do Seminario “Construindo a Justica Restaurativa na América Latina”, desenvolvido
pelo Instituto Latinoamericano das Nagoes Unidas para a Prevencdo do Delito e o Tratamento do
Delinqiiente/Comunidade Carceraria, em Santo Domingo de Herdia, Costa Rica, de 21 a 24 de
2005. Disponivel em:< http://www.idcb.org.br>. Acesso em: 10 out.2007.

>* Elaborada por integrantes e aprovada pelos participantes do I SIMPOSIO BRASILEIRO DE
JUSTICA RESTAURATIVA, realizado na Cidade do Recife, Estado de Pernambuco - Brasil, nos
dias 10, 11 e 12 de abril de 2006. Disponivel
em:<http://www.idcb.org.br/documentos/simposio270406/ CARTADORECIFE.pdf>. Acesso em:
10 out. 2007.
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o ideal de construgdo de uma sociedade justa, igualitaria, pacifica e

participativa, com valorizagdo do respeito ao poder pessoal de cada

individuo em sua relagdo com o outro e dos direitos humanos em geral,
consagrados na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos;

» a difusdo e a incorporacdo de valores restaurativos, mantendo abertura
quanto a variagdes metodoldgicas e procedimentais, sempre com vistas a
potencializar a promocao de resultados restaurativos;

* a énfase na componente comunitdria, em iniciativas de aplicacdo oficial
das praticas restaurativas, e o zelo pelo ndo dirigismo de qualquer setor
institucional;

* o desenvolvimento tedrico e avaliagdo continua das praticas de justiga
restaurativa, com a criagdo de Nucleos e Centros de Estudos em Justica
Restaurativa, abertos a comunidade, nas universidades, nas escolas de
ensino médio, nas organizagcdes ndo-governamentais, nas Escolas da
Magistratura, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da OAB;

* apoio a participagdo e respaldo as iniciativas restaurativas de Juizes,
Promotores, Procuradores ¢ Defensores Publicos de todo o Pais;

» a difusdo e implementagdo da Justica Restaurativa, simultanea, articulada
e integrada entre suas vertentes institucionais € comunitarias, para gerar
sinergia e promover, reciprocamente, renovacdo e empoderamento,
respeito a horizontalidade, autonomia, isonomia e a diversidade na relagao
entre as pessoas envolvidas;

= 0 acompanhamento e a avaliagdo continua de projetos-piloto em

desenvolvimento, pelo Ministério da Justiga, e o apoio técnico e financeiro

a instalag@o de outros projetos- piloto por um prazo minimo de cinco anos

para possibilitar as experiéncias e o aprendizado necessarios a

consolida¢dao de uma Cultura de Restauratividade.

Como podemos observar, os principios e valores essenciais da justica
restaurativa, que devem orientar qualquer pratica restaurativa, ainda que

afirmados de forma multipla, sem uma tnica formulagdo tedrica, convergem para
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um mesmo sentido: de uma filosofia reconstrutiva, segundo ideais de nao-

reificacio e reconhecimento intersubjetivo.>

4.3

Relacbes entre Sistema de Justica Penal e Justica Restaurativa.

Em sentido amplo, as divergéncias entre as experiéncias e estudos sobre
justica restaurativa apontam duas tendéncias quanto ao campo de aplicagdo, com
repercussdes em sua concepgdo: I. minimalista ou diversionista do sistema
judiciario principal; II. maximalista.”® A tais tendéncias se associam modelos
orientadores da justiga restaurativa.’’

A partir da distingdo entre tais tendéncias ou perspectivas avangamos para o

exame dos pontos de entrada ou modos de interagdo entre a justica restaurativa e o

sistema de justica penal.

4.3.1

Perspectivas Minimalista e Maximalista.

Na perspectiva minimalista ou diversionista, considerada como “tendéncia
detalhista ou desvio do sistema judiciario principal”, a justica restaurativa ¢é
compreendida como uma proposta de constituicdo de um processo voluntario de
solucdo de conflitos penais entre os envolvidos, condicionado, portanto, a
aceitacdo prévia de participagdo no processo restaurativo para que possa Sser
desenvolvido. A participa¢do voluntaria ¢ requisito indispensavel. O Estado-Juiz
nao deve interferir diretamente na administracdo deste processo e “a justica
restaurativa ¢ concebida, entdo, como uma alternativa ao sistema de justica estatal
e se vé limitada a adocdo de processos € mecanismos ndo juridicos ou de
mecanismos civis”.>® Sdo enfatizados os processos voluntarios, flexiveis e
informais, os debates e as tomadas de decisdo entre os envolvidos no conflito,

deixando o sistema judiciario ao largo do processo de decisdo para intervir o

55 Sobre a Filosofia Reconstrutiva, reportamos o leitor ao capitulo 3, item 3.3, onde examinamos
os ideais de ndo-reifica¢do e de reconhecimento a partir do aporte teoérico de Axel Honneth.

6 A classificagio destas tendéncias foi originariamente estabelecida por WALGRAVE. In: La
Justice restaurative: "La recherche d’une théorie et d’un programme. .

>7 Orientagdes sistematizadas por Myléne Jaccoud. Cf. Item 4.3.2 infra.

*JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica Restaurativa.
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minimo necessario, de modo a ndo afetar os beneficios dos processos informais de
deliberagao.

Nesta oOtica, em sentido estrito, a justigca restaurativa se desenvolve
essencialmente fora do ambito da justica criminal institucionalizada, através de
mecanismos externos ao judicidrio, limitando-se a praticas deflagradas pela
aceitacao de um processo coordenado pela propria sociedade civil, com ou sem
subsidios governamentais, e com a participagdo de todos os afetados pela situacao
de conflito a ser restaurada.

Os adeptos da tendéncia minimalista ampliam as possibilidades de praticas
restaurativas fora do sistema judiciario e pretendem a minima intervencao de seus
orgdos no processo. Estdo excluidos da justica restaurativa os processos em que
ndo haja participagdo voluntaria da vitima ou do autor™ e, segundo alguns autores,
por via de conseqiiéncia, apenas as infragdes de menor gravidade t€ém maior
probabilidade de solugio pela via restaurativa® — o que niio exclui as experiéncias
em alguns paises, como a Nova Zelandia, com crimes graves (p. eX., roubo
qualificado).®’ O sistema de justi¢a criminal, como um todo, permanece intocado
e a justica restaurativa resta como “uma espécie de adendo a justiga penal”,

\

aplicada a gestdo de problemas menores e sem um real impacto nas “opgdes
punitivas fundamentais do sistema em vigor”.%*

Em outro extremo, a tendéncia maximalista, a que se vincula Walgrave,
prevé a possibilidade de praticas restaurativas no seio da justica criminal
institucionalizada, como porta de entrada a uma reforma profunda do sistema
penal®, em uma visdo transformadora méxima, tanto no interior quanto no
exterior do sistema penal64. Alcanca a aplicagdo de sangdes com carater

restaurativo, em situagdes em que ndo seja possivel o desenvolvimento de um

processo participativo, por falta de voluntariedade de autor ou vitima ou outro

* WALGRAVE, L. La Justice restaurative: "La recherche d’une théorie et d’un programme. .

% Cf. FAGET, J. La médiation. Essai de politique pénale.

6! Sobre a possibilidade de aplicagdo de processos restaurativos a crimes graves, cf. MORRIS, A.
Criticando os Criticos. Uma breve resposta aos criticos da Justica Restaurativa. In: SLAKMON,
C.; VITTO, R. de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa. Coletanea de Artigos.
Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD,
2005.

2 WALGRAVE, L., op.cit.

% WALGRAVE, L. La justice restaurative et la perspective des victimes concrétes, pp.161-183.

% WALGRAVE, L..La justice restorative et la justice pénale: um duo ou um duel? In R. Cario
(Dir.). Victimes: du traumatisme & la restauration. Paris: L’Harmattan. Coll. Sciences criminelles,
2002, p.278.
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motivo — como um oObice legal a aplicacdo de um processo restaurativo — , sem
desconsiderar a possibilidade de processos deliberativos, como a mediagao, as
conferéncias restaurativas ou os circulos de sentenca ou de determinac¢do de pena.

A perspectiva maximalista amplia o espectro da justica restaurativa para
abranger quaisquer iniciativas de praticas que comportem a finalidade de
restauracdo — com maior ou menor extensao — , dentro ou fora do sistema de
justica criminal. Destaca, porém, a importancia atribuida aos mecanismos com
carater restaurativo — desde a mediac¢do penal a sang¢des restaurativas impostas —
inseridos na estrutura e funcionamento do sistema de justica criminal,
independentemente da fase (extraprocessual ou processual, antes ou depois da
sentenga), como forma de contribuir para a sua transformag¢ao paulatina no sentido
da prevaléncia da otica restaurativa sobre o carater retributivo ou reabilitador da
pena.

Poncela, sem adotar a classificacdo proposta por Walgrave, concebe a
justica restaurativa na perspectiva por ele formulada, mas a partir de otica diversa,
distinguindo justica reparadora de justica restaurativa, situando-as dentre as
filosofias ou teorias gerais da pena e desenvolvendo a idéia de percurso necessario
da justica reparadora para a justica restaurativa. A justica reparadora (“justice
réparatrice) identifica a no¢do de reparacdo, introduzida na filosofia penal, a
partir da década de 1970, no movimento de busca de penas substitutivas a prisao e
de valorizacdo das vitimas, “movimento tendente a dar a palavra as vitimas de
infracdes”.”” Nessa perspectiva, a repara¢io ndo se traduz na sangio & violagdo a
norma ou no atendimento as necessidades do infrator. “Justica reparadora repousa
inteiramente sobre a capacidade das partes — autor e vitima — de resolver juntas as
conseqiiéncias de uma infra¢do” e que dispensa qualquer intervengdo constritiva —
onde reside uma de suas falhas. Nasce da contestagdo do sistema de justi¢a penal,
por sua violéncia e formalismo, e pretende a sua extingdo.*

Ja a justica restaurativa (“‘restaurative” ou “‘restauratrice”), segundo
Poncela, desenvolveu-se na década de 1990 a partir da limitacdo da justica
reparadora, pela “fic¢do de igualdade das partes em presenca” e de capacidade de
resolucdo sem coercdo. Igualmente pretendendo substituir o sistema penal

“punitivo e reabilitador”, tem como traco distintivo a afirmacdo da insuficiéncia

 PONCELA, P. Droit de la peine. PARIS:PUF, 2001, 2* ed., p.71.
% Ibid., p.72.
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da mediacdo, reintroduzindo uma “intervencdo coercitiva no quadro judiciario”.®’

i juiz u A Viti i
Embora centrada nos sofrimentos e prejuizos causados a vitima, amplia as
possibilidades de reparagdo (ndo reduzida a indenizacdo a vitima), de reintroducao
da “coletividade nos regramentos dos conflitos” e de restauracdo dos “prejuizos

publicos”.®

4.3.2
Modelos Orientadores.

Paralelamente a categorizagdo das tendéncias da justica restaurativa
formulada por Walgrave, e relativamente associada a esta formulacdo tedrica,
Jaccoud desenvolve a idéia de complexidade da justiga restaurativa pela
coexisténcia de trés modelos orientadores, em um mesmo pais ou em paises
diferentes, que enfatizam elementos distintos como constitutivos deste novo
paradigma. Tais elementos sdo o processo restaurativo e a finalidade restaurativa.
Conforme a posi¢ao — central ou periférica — que cada um desses elementos ocupe
na concepcdao de justica restaurativa, diverso serd o entendimento acerca das
praticas caracterizadoras de sua implementacdo ou mesmo de seu rompimento.
Embora dois sejam os elementos considerados, a triparticao de modelos resulta da
consideracdo de cada um deles em separado ou de ambos como centrais a
caracterizagdo da justica restaurativa. Deste modo, podemos identificar as
seguintes orientagdes®:

a) modelo centrado na finalidade restaurativa: tida como essencial, a
finalidade restaurativa constitui o elemento caracterizador da justica
restaurativa, independentemente da coexisténcia de um processo
restaurativo. Enfatizando a finalidade, os meios utilizados para o seu
alcance sao de menor importancia € o processo assume carater secundario.
Este modelo se insere na perspectiva maximalista da justica restaurativa’

e compreende as mais variadas formas de acdo que visem a restauragdo da
situagdo gerada pelo crime, ndo se limitando aos processos voluntarios

entre todos os envolvidos no conflito. Admite, com base na centralidade

5 Ibid..

% Tbid.

% JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a Justica Restaurativa.
"WALGRAVE, L. La Justice restaurative: "La recherche d’une théorie et d’un programme.
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da finalidade, a existéncia de sangdes restaurativas aplicadas pelo
judiciario, como o trabalho de interesse geral (trabalho comunitario) ou
mesmo a prestagdo pecunidria em favor da vitima, quando um dos
envolvidos no crime se recusa ou por outro motivo ndo tem condigdes de
participar de um processo restaurativo. Melhor que a finalidade e o
processo sejam restaurativos, mas a auséncia deste ultimo em nada afeta a
caracterizagdo da justica como restaurativa.

b) modelo centrado no processo restaurativo: a deliberagdo ou participacao de
todos os afetados pelo crime (autor e vitima, e sempre que possivel a
comunidade de relagdo) ¢ o elemento caracterizador da justi¢a restaurativa
e, em conseqiiéncia, a finalidade ocupa posicdo secundéria. Deste
entendimento resulta a possibilidade de aplicagcdo de até mesmo uma pena
privativa de liberdade ao autor do crime, como a prisdo recomendada por
um circulo de sentenca ao juiz, desde que a solucdo tenha sido encontrada
através de um processo deliberativo. Mesmo nos casos em que as
finalidades “sejam de cunho retributivo, somente o fato de que hajam as
negociacdes, as consultas ou os envolvimentos ¢ suficiente para que
alguns considerem que suas praticas fagam parte de um modelo de justica
restaurativa”.”!

¢) modelo centrado no processo e na finalidade restaurativa: considera que a
justica restaurativa se desenvolve quando observados o processo e a
finalidade restaurativas. Deste modo, restringe a sua possibilidade as
situagdes em que haja o encontro consensual entre as partes envolvidas no
processo e, assim, aproxima-se da perspectiva minimalista ou diversionista
proposta por Walgrave'”, pois, mesmo que a finalidade seja restaurativa,
na auséncia de um processo deliberativo ndo se podera considerar a

aplicacdo de um modelo de justiga restaurativa.

' Segundo Myléne Jaccoud, este é o modelo “que mais corrompe os principios fundadores da
justica restaurativa”. JACCOUD, M. Principios, Tendéncias e Procedimentos que cercam a
Justiga Restaurativa. In: SLAKMON, C.; VITTO, R. de; GOMES PINTO, R. (org.). Justica
Restaurativa. Coletanea de Artigos. Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, 2005..

” WALGRAVE, L. La Justice restaurative: “La recherche d’une théorie et d’un programme.
Disponivel em www.erudit.org/revue/crimino/1999/v32/n1/004751ar.html . Acesso em 21 de
outubro de 2007.
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Embora a perspectiva minimalista, ou o modelo centrado no processo,
segundo Jaccoud e Walgrave, congregue mais adeptos do novo paradigma — pela
exigéncia de voluntariedade e participacdo —, a orientacdo que mais propicia a
inser¢do do movimento de justica restaurativa no sistema de justi¢a criminal ¢é
aquela voltada para a finalidade restaurativa, esteja ou ndo acompanhada de um
processo participativo em sentido amplo.”® Neste sentido, nio afasta os processos
deliberativos ou participativos, mas considera medidas que indiretamente afetam
vitimas e comunidade através do processo penal, a partir da perspectiva da
finalidade restaurativa associada a dimensao relacional.

Para estes autores, o modelo centrado exclusivamente nos processos, pela
suficiéncia atribuida ao carater deliberativo ou participativo como Unica condi¢ao
de determinagdo da justi¢a restaurativa, ¢ o que mais desvirtua a proposta e
apresenta capacidade de rompimento de seus principios fundadores, pela incerteza
da solugdo a ser alcangada pelos participantes do processo — o que pode conduzir
a medidas punitivas que contrariem os principios da justica restaurativa. Tanto ¢é
possivel tal espécie de solugdo que alguns atos normativos e defensores da justica
restaurativa assinalam expressamente que no processo restaurativo deve ser
vedada qualquer solugdo atentatdria a dignidade humana, ou que imponha medida
mais gravosa do que a passivel de aplicagdo pelo processo penal regular, ou ainda,
especificamente, medidas de cardter punitivo ou privativas de liberdade.
Exemplos de atos neste sentido sdo a Resolugdo n° (99) 19, da ONU, e a nova lei
reguladora da mediacao penal em Portugal (Lei n° 21, de 12 de junho de 2007).

Observamos, contudo, que a incompatibilidade entre pena privativa de
liberdade e praticas restaurativas ndo ¢ afirmacdo unissona entre as formulagdes
teoricas e tampouco decorre de interpretacdo das variadas experiéncias
desenvolvidas. Este aspecto suscita controvérsias e retornaremos a ele no tdpico
seguinte e no item 4.4 (sobre as modalidades de praticas de justica restaurativa e,

mais especificamente, sobre o conteudo dos acordos restaurativos).

3 Neste sentido, WALGRAVE e JACCOUD.
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4.3.3

Pontos de Entrada.

Os posicionamentos sobre as relagdes entre o sistema de justica penal e a
justica restaurativa ndo sdo unanimes, variando desde a afirmacao da necessidade
de substitui¢do integral do modelo tradicional de justiga pelo novo paradigma —
carater transformativo total — até a possibilidade e necessidade de coexisténcia
entre o modelo de justica formal vigente e justica restaurativa. Mesmo na
primeira hipdtese, ndo sdo poucos os estudos que afirmam a necessidade de
coexisténcia temporaria de medidas punitivas, como forma de transi¢cao paulatina
a predomindncia de um modelo restaurativo, reconhecendo que em situacdes
determinadas a prisdo sera a medida excepcional adequada para a prote¢ao social.

A maior parte dos tedricos admitem a ineficacia da justi¢a restaurativa
como modelo autébnomo para atender a demanda de criminalidade de modo
global, reconhecendo a necessidade de ado¢ao de medidas paralelas e alternativas
repressivas ou de neutralizacdo em casos especificos, seja a prisdo propriamente
dita, sejam medidas restritivas ou de interdicdo de direitos, como a perda de
licenca para o exercicio de profissdo ou fun¢io em certos crimes proprios’ ", ou,
por exemplo, perda da guarda de filhos em crimes graves contra criangas.”
Mesmo o tedrico pioneiro sobre o tema, Howard Zehr, ao analisar expressamente
a relag@o possivel entre justica penal e justica restaurativa, ndo compreendeu esta
ultima como um modelo necessariamente substitutivo, ao afirmar a possibilidade
de coexisténcia entre praticas restaurativas e penas privativas de liberdade, de
modo complementar ou paralelo.”

No mesmo sentido, a Declaracdo de Costa Rica sobre Justica Restaurativa
para a América Latina (2005) contempla a relacdo entre o sistema de justica penal
€ a justica restaurativa ao prever a aplicagao de programas restaurativos de modo
extensivo aos sistemas comunitarios, judiciais e penitenciarios, e criticar a
persisténcia na aplicacdo de sangdes eminentemente retributivas, quando existem
instrumentos de justica restaurativa passiveis de operacionalizacdo. Por outro

lado, a Declaragdo incentiva alteragdes legislativas penais que favorecam a adogao

™ Como os praticados por médicos ou policiais.
> Exemplo fornecido por BRAITHWAITE, John. Crime, Shame and Reintegration.
76 Sobre a posi¢do de Howard Zehr, cf. item 4.2.1.
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de principios e instrumentos da justica restaurativa de modo complementar ,
destacando a relevancia da “aplicagao da justica restaurativa no sistema penal para
derivar casos judiciais a programas de justi¢a restaurativa, usar a prisdo como
ultimo recurso e, buscando solugdes alternativas a mesma, aplicar a justiga
restaurativa no sistema penitenciario”.”’

A Resolucao n°® 2002/12, do Conselho Economico e Social da ONU78,
sobre principios basicos para utilizacdo de programas de justica restaurativa em
matéria criminal, igualmente afirma a complementaridade entre a justica penal ¢ a
justica restaurativa, observando que a justiga restaurativa enseja uma variedade de
medidas flexiveis, que se adaptam aos sistemas de justica criminal e os
complementam, de acordo com os contextos juridicos, sociais e culturais respectivos,
bem como que a utilizagdo da justi¢ca restaurativa ndo prejudica o direito publico do
Estado de processar os ofensores.

Van Ness” classifica o programa de justica restaurativa, conforme suas
relagdes com o sistema de justica penal, em integrado, alternativo ou adicional. O
programa integrado é aquele que efetivamente faz parte e produz efeitos no
sistema de justica, como a submissao pelo juiz de um caso a mediagdo, ao longo
do processo e antes da condenacdo, com o objetivo de que o acordo entre os
envolvidos influencie na determinagdo da pena. O programa alternativo
corresponde a substituigdo do processo judicial. O programa adicional ¢é
complementar ao sistema de justica penal. Cita o autor o exemplo do Estado do
Texas, em que as vitimas tém a possibilidade de encontros com os ofensores
depois da condenagdo, no “corredor da morte”, para um didlogo sobre as
conseqiiéncias do crime, o que tem efeitos psicoldgicos, emocionais e espirituais
para ambos, mas nao para o processo de execugao.

Desse modo, podemos destacar, quatro pontos de entrada no sistema de
justica penal para programas de justica restaurativa: antes da acusacdo; depois da

acusagao e antes da condenagdo; depois da condenagdo e antes da pena; depois da

7 Item n°3 da Declaragio de Costa Rica sobre a Justica Restaurativa na América Latina, resultante
do Seminario “Construindo a Justica Restaurativa na América Latina”, desenvolvido pelo Instituto
Latinoamericano das Nagdes Unidas para a Prevengdo do Delito e o Tratamento do
Delingiiente/Comunidade Carceraria, em Santo Domingo de Herdia, Costa Rica, de 21 a 24 de
2005. Disponivel em: <http://www.idcb.org.br>. Acesso em: 21 out. 2007.

"*Disponivel em:
<http://www.idcb.org.br/documentos/sobre%?20justrestau/traducaodaresolucaodaonu sobre
justicarestaurativa.pdf>. Acesso em: 10 out. 2007.

" VAN NESS, D. W., op.cit., pp.146-147.
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determinacio da pena e antes da reinser¢io social.’® As praticas de justica
restaurativa podem alcangar quaisquer destas fases, conforme a legislagdo
nacional, sem vedacdo no dmbito normativo internacional, nos termos da propria
Resolugdo n° 2002/12, do ECOSOC da ONU, das formulagdes teodricas e

experiéncias existentes.

4.4
Modalidades de Préaticas de Justica Restaurativa e Conteddo dos

Acordos.

As praticas restaurativas sdo desenvolvidas através de diferentes
programas, em um mesmo pais ou em paises diferentes. Dentre as modalidades
mais freqiientes, observamos a mediacgdo, as conferéncias (reunides restaurativas
ou encontros restaurativos entre grupos familiares) e os circulos (restaurativos, de
cura, de emissao de sentencas ou de determinacdo de pena), podendo ser
desenvolvidas quaisquer outras que enfatizem o didlogo restaurativo.®'

Segundo Faget, a mediagdo entre vitima e ofensor ¢ o melhor vetor da
justica restaurativa, com aptidao para uma aplicacdo universal e facil, enquanto as
conferéncias comunitarias apresentam maior dificuldade para aplicacdo e os
circulos de sentenga e de determinagdo de pena sdo condicionados por contextos
culturais especificos.** No mesmo sentido, Sica defende a mediagio como a
melhor e mais justa forma de resolucdo de conflitos em matéria penal. Situa a
“Justica restaurativa como um novo paradigma, calcado em principios que podem

ser efetivados por meio da mediacdo penal, tomada, entdo, como alternativa mais

viavel e adequada para sustentar o novo paradigma, sem recorrer aos defeitos do

% L eonardo Sica indica cinco “pontos de entrada ou de contato da justica restaurativa com o
sistema de justica penal tradicional: (i). pré-acusacdo, com encaminhamento do caso pela policia
(por exemplo: Inglaterra e Japao); (ii). pelo juiz ou pelo Ministério Publico, ap6s recebimento da
notitia criminis e da verificagdo de requisitos minimos, que, ausentes, imp&em o arquivamento do
caso e devem ser estabelecidos conforme as peculiaridades de cada ordenamento; (iii). pré-
acusacdo e pos-instrucdo, com encaminhamento imediatamente ap6s o oferecimento da dendncia;
(iv). pré-sentenca, encaminhamento pelo juiz, apds encerramento da instrucédo, como forma de
viabilizar a aplicacdo de pena alternativa na forma de reparacao do dano, ressarcimento, etc; (v).
pré-sentenca, encaminhamento pelo tribunal, com a finalidade de inserir elementos restaurativos
durante a fase de execugdo”. SICA, L. Justica Restaurativa e Mediacdo Penal. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007, p.29. Optamos por uma caracterizagdo mais genérica, face a diversidade de
praticas e de sistemas de direito que as utilizam, diferenciadores de suas estruturas.

81 VAN NESS, D. W. Les programmes de médiation victime/delinquent, p.145.

82 FAGET, J. La Justice restaurative em France. .
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an‘[igo”.83 Acrescenta, ainda, que “no ambito da justica restaurativa, o mero
ressarcimento material, a restitui¢do ou a reconciliagdo podem ser aceitas como
respostas viaveis, mas reduzem o horizonte comunicativo e relacional que a
mediagio amplia”.**

Os acordos resultantes de um processo restaurativo tém conteudo variado,
conforme a situacdo especifica, sendo destacadas por Cario® as seguintes
medidas: a) Reparacdo material, na forma de indeniza¢do ou compensagio.
Difere da presta¢do pecunidria ou reparacdo do dano aplicada pelo sistema penal
porque, no processo restaurativo, resulta da negociagdo entre os envolvidos no
conflito e visa ao restabelecimento dos lagos sociais através da participagdo ativa
na busca da solucdo mais adequada diante do conflito penal. Neste caso, a
reparacdo na modalidade de indenizacdo compreende ndo s as perdas materiais
sofridas pela vitima, mas o conjunto de conseqiiéncias e efeitos danosos ao
cotidiano da vitima, dos quais o infrator toma conhecimento no encontro
restaurativo, viabilizando a determinagdo razoavel da indenizagdo, através da
negociacdo, segundo as necessidades da vitima e as possibilidades do infrator; b)
Servico comunitario. Consiste num trabalho de interesse geral, prestacao ou
trabalho comunitario, em favor de uma instituicdo, da comunidade ou de scus
membros, e pode ser aplicado mesmo na hipotese da auséncia de interesse da
vitima de participar do processo restaurativo ou de pratica de crimes sem vitima
individualizada. Possibilita a reintegracdo do infrator a comunidade e o
restabelecimento do equilibrio social; ¢) Restituicdo de bens adquiridos em razao
da pratica da infragdo; d) Pedidos de desculpas verbais ou escritas a vitima e/ou a
comunidade; e) Participagdo em programas variados conforme o objeto do

conflito penal: educativos ou de formacdo; de protecdo e sensibilizagdo das

% SICA, L., op.cit., p.72.

¥ Ibid., p.73. Nessa ordem de idéias, o autor, em citagdo a David Miers, defende que ““0 conceito
de justica restaurativa € mais restrito do que o conceito de mediacdo, uma vez que se confina a
area criminal’, mas, por outro lado (...) é mais amplo pelo fato de contemplar uma variedade de
possiveis respostas por parte do infrator que nada tem a ver com media¢do, como sejam a
indenizacdo determinada pelo tribunal ou a prestacdo de trabalho tendente a reparacgéo, quer
como medida de diversdo, quer como parte de um acordo integrado na sentenga”. Idem, p.72-3. A
fim de fundamentar sua opg¢do pela mediagdo penal, distingue, ainda, mediacdo de conciliacdo,
afirmando, dentre outros aspectos, com apoio em Baruch Bush e Folger, que a conciliagdo se
concentra no alcance do acordo e no desfogamento do judiciario, o que minimiza ou empobrece
““as possibilidades de revalorizacéo e de reconhecimento™. Idem, p. 48-9. No ambito deste estudo,
porém, ndo entendemos relevante tal distingdo, vez que ambas (mediagdo e conciliagdo) integram a
proposta de justica restaurativa.

% CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et promesses, p.84.
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vitimas (quanto as conseqiiéncias da infragdo para a sua integridade fisica e
mental); de satde, como tratamento a alcoolatras, toxicOmanos, terapias
especializadas (em caso de violéncias sexuais, violéncias conjugais etc.).

Embora os resultados usualmente obtidos sejam reparagdes, pedidos de
desculpas e trabalhos comunitarios, Morris destaca a possibilidade de prisao como
resultado restaurativo em processo restaurativo, argumentando que ‘“‘qualquer
resultado — incluindo o encarceramento — pode ser, efetivamente, restaurativo,
desde que assim tenha sido acordado e considerado apropriado pelas partes
principais”.*

Neste sentido, a prisao estaria legitimada pela deliberacao dos envolvidos,
isto €, porque os participantes do processo restaurativo conjuntamente teriam
concluido que o meio adequado ao caso concreto ¢ a segregacdo temporaria, em
observancia aos principios da responsabilidade ativa, do respeito (prote¢do a
vitima), acrescido da prote¢do suficiente (face a gravidade do crime). Na situagao
concreta, “o infrator, a vitima e suas comunidades de suporte participaram da
construcao da sentenca, conseguiram alcangar um grau mais alto de compreensao
de suas circunstancias e efeitos e, talvez, uma satisfagdo maior em seus contatos
com o sistema de justica criminal” — o que se compraz com o principio da
protecao suficiente (seguranga) e da proporcionalidade, ndo abandonados pela
justiga restaurativa, segundo Morris."*’

Apesar da prisdo ser bastante criticada como medida resultante de um
processo restaurativo — e até inadmitida enquanto resultado restaurativo, como
vimos no item 4.3., II —, Morris ressalta a importancia da comunicagao (entre
vitima, infrator e comunidade de relagdo) em crimes graves como caminho a
responsabilidade ativa e a reparagdo, caminho este “mais efetivo do que o simples
aprisionamento”.*®

Passemos as principais modalidades de praticas de justica restaurativa,

- 5 89 - .
com exemplificagdo™ do modo de desenvolvimento em alguns paises.

%MORRIS, A. Criticando os Criticos. Uma breve resposta aos criticos da Justica Restaurativa,
pp.442 e 461, nota de rodapé n.15. Cita o exemplo dos projetos-piloto da Nova Zelandia, referente
a programas de adultos, onde ha expectativa de sentengas que contenham “penas de normal
gravidade, inclusive de prisdo”; contudo, ndo avanca no esclarecimento de maiores detalhes.
Presumimos que a referéncia seja a circulos de determinagio de pena.

87 Ibid., p.442.

% Ibid.

% Limitamos nosso estudo & exemplificagdo de algumas experiéncias ao longo do exame de cada
modalidade, visando tdo-somente facilitar a compreensao do leitor, esclarecendo, desde ja, que um
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44.1

Mediagao penal.

A mediacdo penal consiste no encontro entre vitima e infrator, de modo
voluntario, para o debate em torno da situacdo gerada pelo crime, com a
participa¢cdo de um mediador, visando a busca da solu¢do que considere os pontos
de vista de ambos: a) de um lado, a possibilidade do infrator de expressar seus
motivos e assumir sua responsabilidade pelos efeitos produzidos a si mesmo ¢ ao
outro (vitima e comunidade), com base na avaliagao do impacto humano, social
e/ou material de sua a¢do’’; b) de outro, a oportunidade & vitima de expressar as
conseqiiéncias vivenciadas pela infragdo, em seu aspecto global (material,
psicologico e social), e seus anseios de reparagdo, sem desconsiderar o ponto de
vista alheio — que em certa medida, conforme a situagdo, podera contribuir para
uma melhor compreensao da situagdo vivida e para a desvitimizagdo. A proposta ¢
buscar em conjunto a melhor forma de solucionar o conflito e de reparar os danos,
a partir da expressdo das percepgdes e vontades diversas, a serem reciprocamente
consideradas por cada um dos envolvidos.

A mediacdo penal pode ser direta ou indireta.”’ Em algumas experiéncias,
ndo se desenvolve face a face entre autor e vitima, mas através de outra pessoa
que simbolize qualquer das partes, seja pela recusa ou impossibilidade da
presenca ou por motivos de seguranga.’>

Pode ser utilizada em diferentes fases, em qualquer dos pontos de entrada,
como uma forma de afastamento ou sobrestamento do proprio processo penal —
condicionando a extin¢do da punibilidade ao cumprimento do acordo estabelecido
entre as partes —, ou depois de admitida em juizo a responsabilidade pelo réu, e
mesmo apos a condenagdo, conforme o sistema judiciario que a adote. Os

encaminhamentos dos casos ao processo de mediacdo penal variam nas diferentes

estudo comparado extrapola o ambito de nossos objetivos. Para um exame mais aprofundado das
experiéncias comparadas, reportamos o leitor as seguintes obras: SLAKMON, C.; VITTO, R. de;
GOMES PINTO, R. (org.). Justica Restaurativa. Coleténea de Artigos. Brasilia: Ministério da
Justiga e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005 e SICA, L. Justica
Restaurativa e Mediacdo Penal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007.

% CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et promesses, p.77.

' VAN NESS, D. W., op.cit.,p.147.

2 CARIO, R. op.cit.
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praticas observadas, abrangendo iniciativas de Juizes, Promotores, Policiais ou
mesmo por solicitagdo das partes envolvidas no conflito penal.

Em principio, em matéria de mediagdo penal ndo ha restri¢do vinculada ao
tipo de crime praticado, mas a experiéncia demonstra a maior aplicabilidade aos
pequenos delitos, como crimes contra o patrimdnio cometidos sem violéncia a
pessoa e lesodes leves, sendo menos freqiiente a utilizacdo desta pratica em crimes
graves que envolvam violéncia ou grave ameaca a pessoa.

A mediagdo penal se desenvolve basicamente em quatro etapas:

1%) avaliacao da adequagdo da mediagdo como modalidade de resolugdo do
conflito penal instaurado;

2%) encontro dos protagonistas da situagdo de conflito com o mediador,
ouvindo-se a vitima e o infrator, um de cada vez, quanto a concordancia e as
condigdes psicoldgicas para a participagdo da mediagdo’;

3*) encontro entre vitima e infrator, iniciado pela reapresentacdo dos
objetivos da mediacdo, sendo oportunizado a cada um dos envolvidos
manifestarem os fatores de emergéncia do conflito e as expectativas de resolucao;

4%) assinatura do acordo pela vitima, infrator e mediador — conforme a
legislagdo, sera necessaria a homologacdo do acordo pela autoridade
competente’”.

Especial atengdo deve ser dedicada a formacao e capacitagdo do mediador,
a fim de que ndo exerca qualquer tipo de pressdo sobre as partes para um acordo.
Em alguns casos, sdo recrutados “pares de mediadores em que cada qual
compartilhe algumas caracteristicas, como etnia, quer com a vitima ou com o
infrator”.”

Cabe ao mediador assumir sua fun¢do secundaria de facilitador do
encontro entre vitima e infrator, criar um ambiente seguro para a interacdo e de
intervengdo minima externa. Nao lhe cabe impor a um ou outro qualquer caminho
ou mesmo a composi¢do, mas atuar tdo-somente no sentido de facilitar a
expressdo de cada envolvido no conflito, evitando a criagdo de situagdo de

eloqiiéncia ou de siléncio de qualquer deles. Em alguns casos na Inglaterra,

% Ibid. Recomenda-se primeiramente o encontro da vitima com o mediador, para que eventual
negativa de participacdo do infrator ndo resulte em uma vitimizag@o secundaria.

% Pela recente lei regulamentadora da mediagio penal em Portugal, a homologagdo do acordo de
mediagdo € feita pelo Ministério Publico.

% FROESTAD, J ¢ SHEARING, C. Prética da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resolugio de
Conflitos, p.82.
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vitimas revelaram sentirem-se pressionadas a participarem da mediagdo e, em
outras situacdes, inconformadas com a exigéncia de repeticdo de suas emogoes
para influenciar o autor do crime, de modo que, na década de 80, evidenciou-se
um movimento critico dos programas de mediacdo penal inglesa, considerados
predominantemente orientados aos infratores, o que ensejou sua reformulacdo em
busca do equilibrio entre as partes.”

Os programas de mediagdo remontam a década de 70 nos Estados Unidos
e no Canada, com os Victim-Offender Reconciliation Programs (VORP), que mais
tarde se desenvolveram na Europa como Victim-Offender Mediation (VOM). O
programa de reconciliacdo entre vitima e ofensor foi utilizado no Canadé pela
primeira vez pela Comunidade Mennonite de Kitchener, Ontério, em 1974, como
referimos no capitulo 2 deste estudo. Atualmente, no Canad4, na Bélgica, nos
EUA e na Europa, por exemplo, ha varios programas de media¢do penal, dentre
eles aqueles que se desenvolvem apds o inicio da agdo penal, mesmo durante
prisdao provisoria, ou apos a emissao da sentenca ¢ em fase de execucao de pena
privativa de liberdade. J4 na Inglaterra, a maioria dos casos de mediagdo se
concentra antes da sentenga final e utiliza a “mediacdo indireta”, através de
interposta pessoa (“mensageiro”/”’go-between””), evitando o encontro face a face
entre vitima e infrator, e em casos de pequena gravidade.”’

Na Franga, por exemplo, segundo Bonafé-Schmitt, a justica restaurativa
tem pouca recpercussdo entre os pesquisadores ou operadores do direito e se
limita as praticas de mediacdo penal na forma de mediagdo-reparagdo, como
condi¢do de arquivamento, aplicada pelos delegados do Procurador da Reptublica
ou por mediadores do Procurador da Republica (delegués du Procureur de la
République ou médiateurs du Procureur de la République), ou na forma de
medida de “lembrete a lei” (“‘rappel a 10i””), nas chamadas Casas de Justiga e de
Direito (“Maisons de Justice et du Droit™).%

Os casos submetidos a mediagao penal sdo predominantemente de pequena
ou média gravidade, permanecendo os crimes graves sob a tutela do processo

penal tradicionalmente institucionalizado. O procurador, diante de uma noticia-

% Ibid.

7 Cf. FROESTAD, J ¢ SHEARING, C. Prética da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resoluc&o
de Conflitos.

% BONAFE-SCHMITT, J.-P. Justice réparatrice et médiation pénale: vers de nouveaux modéles
de régulation sociale? In: In: JACCOUD, M.(Dir.). Justice réparatrice et mediation pénale.
Convergences ou divergences? Paris: Ed. L’Harmattan, Coll. Sciences Criminelles, 2003.
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crime, pode conduzir o caso a Casa de Justi¢a e do Direito e aplicar as seguintes
medidas alternativas a persecugdo: lembranga a lei (rappel a loi); arquivamento
sob condigdo (classement sous condition); composi¢do ou mediagdo penal.
Realizado o acordo, procederd ao arquivamento e, em caso de impossibilidade de
acordo, tera lugar a persecucio penal.”

As praticas restaurativas foram introduzidas no cenario francés
(essencialmente a mediacdo) na década de 80, por influéncia de experiéncias
norte-americanas, através de iniciativas estimuladas por magistrados, no interesse
da pacificagdo de conflitos. Enquadrada basicamente no modelo sdcio-
judiciario'®, a mediacio penal apresentou maior desenvolvimento apds sua
inclusdo no ordenamento juridico francés, pela Lei n® 93-2, de 04 de janeiro de
1993, que a consagrou no Coédigo de Processo Penal como alternativa a
persecugdo penal a ser proposta pelo Ministério Publico e que atribui relevancia a
vitima enquanto participante do processo, “como um dos principais elementos da
justica restaurativa”.'” O Ministério Publico assume a fung¢do de homologagao
em duplo espectro: das instdncias de mediagdo e dos mediadores. Em 23 de junho
de 1999, nova legislagdo trouxe alternativas a persecu¢do penal e a mediacio
passou a ser disciplinada pelos artigos 41-1, 41-2 ¢ 41-3 do Codigo de Processo
Penal.

Evidenciam-se diferengas de uso terminologico nos diversos paises. Na
Francga, predomina o uso da expressdo “justice réparatrice” (justica reparadora)
e ““médiation pénale”’(mediacdo penal), enquanto nos EUA, por exemplo,
predomina ““justice restaurative” (justica restaurativa) ou “‘victime-offender
médiation” (mediacéo vitima-ofensor).'*

A mediagdo em matéria penal foi recomendada oficialmente em 1999, pelo

Comité de Ministros do Conselho da Europa (Recomendacéo n° R(99)19, adotada

em 15 de setembro de 1999), preconizando que os governantes dos Estados-

membros levem em consideracdo no desenvolvimento da mediacdo penal os

*Site officiel de la Ville de Lyon. Disponivel em
http://www.lyon.fr/vdl/sections/fr/securite/maison_de justice_et/lactivite judiciair/?alndex=0.
Acesso em 20 de janeiro de 2008.

1 FAGET, J. Les victimes e la médiation pénale. In: M. JACCOUD (Dir.). Justice réparatrice et
mediation pénale.Convergences ou divergences? Paris: L’Harmattan. Coll. Sciences Criminelles,
2003.

""" MILBURN, P. La médiation pénale em France: quelle place pour les victimes? In: Les Cahiers
de la Justice. Revue d’Etudes de I’ENM. Paris: Dalloz, 2006-1.

"2 BONAFE-SCHMITT, J.-P., op.cit.
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principios enunciados no anexo a recomendacdo e promovam a divulgacdo mais
ampla possivel do texto.

Em seus motivos, a Recomendagdo n° R(99)19 destaca: a tendéncia
crescente a adogdo da mediagdo em matéria penal pelos Estados-membros, como
uma opg¢ao flexivel, compreensiva e participativa de solucionar os problemas entre
as partes afetadas pelo crime (vitima, ofensor ¢ comunidade), “em complemento
ou como alternativa ao processo penal tradicional”; as vantagens da mediagao
penal em relacdo a vitima (reconhecendo seu interesse em ser ouvida para lidar
com as conseqliéncias da vitimizagdo e poder obter desculpas e reparacdo em um
processo de comunicagdo com o ofensor), ao ofensor (reforco de seu senso de
responsabilidade e facilitacdo de sua reinsercao e reabilitacdo), & comunidade e a
justica em si (resultados mais construtivos e menos repressivos da justica penal,
pela possibilidade de conduzir a tomada de consciéncia do papel do individuo e da
comunidade no tratamento dos delitos e de suas conseqiiéncias); a necessidade de
coordenar esfor¢os de iniciativas publicas e privadas, reconhecendo a relevante
contribuicdo potencial a mediagdo em matéria penal dos organismos ndo-
governamentais e das comunidades locais; a demanda pela sistematizacdo de
praticas e de profissionais qualificados, reconhecendo a exigéncia de
competéncias especificas para a mediacdo em matéria penal.

Como principios gerais da mediacdo em materia penal, sdo destacados
pela Recomendagdo n® R(99)19, embora ndo nominados expressamente:

a) a voluntariedade ou o consentimento livre, que pressupde o
reconhecimento pela vitima e pelo ofensor dos fatos principais do caso submetido
a mediagdo. Deve perdurar durante todo o processo de mediacdo, o que abrange a
possibilidade de reconsideracdo do consentimento a qualquer tempo. A este
principio estdo associados diretamente o direito a informagdo prévia (sobre os
direitos de cada participante, o processo € suas conseqiliéncias, antes da aceitacao,
a qual depende da plena capacidade de compreensdo do funcionamento do
processo) e a auséncia de utilizagdo de meios indutivos de aceitagdo (cf. itens II,
n.1, 1V, ns.10, 13 e 14 do Anexo a Recomendagio);

b) a confidencialidade dos debates, que ndo podem ser utilizados
posteriormente, salvo concordancia das partes (cf. item II, n.2), recomendando-se
o desenvolvimento da mediagdo a portas fechadas (cf. item V.3, n.29). Contudo, a

Recomendacdo ressalva que o principio da confidencialidade ndo alcanga o
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conhecimento da iminéncia de infragdo grave da qual tenha o mediador
conhecimento, devendo este comunicar o fato as autoridades competentes (cf.
item V.3, n.30);

c) a disponibilidade do servico de mediagdo penal, no sentido de
acessibilidade em geral (cf. item II, n. 3);

d) a viabilidade em qualquer etapa do processo de justica penal (cf. item
I1, n.4);

e) a autonomia em relagdo ao quadro de sistema de justica penal.
Associada ao principio da confidencialidade, tem como consectdrio logico e
expresso na recomendagdo a vedacao a utilizagdo da participagdo no processo de
mediagdo como forma de admissdo de culpabilidade em eventuais processos
judiciarios ulteriores (cf. itens II, n.5 e n. 2, IV, n.14), bem como a omissdo do
mediador quanto a impressdes pessoais sobre os participantes e ao teor das
sessdes no momento de informar as autoridades judiciarias sobre as medidas
adotadas e o resultado da mediagdo. Os servicos de mediacao devem ser dotados
de autonomia suficiente para o desempenho de suas funcdes, o que exige o
desenvolvimento de normas de competéncia e de regras éticas bem como de
processos de selecdo, de formacao e de capacidade de apreciagdo dos mediadores
(cf. item V.1, n.20);

f) razoabilidade e proporcionalidade dos acordos concluidos
voluntariamente pelos participantes (cf. item V.4, n.31).

No ambito normativo, o Conselho da Europa recomenda a regulamentacao
das diretrizes (linhas orientadoras) do recurso a mediagdo — em particular das
condi¢des de encaminhamento de casos e do tratamento posterior a media¢do — ,
bem como das garantias processuais fundamentais (particularmente, o direito a
assisténcia juridica e a traducdo/interpretacdo, quando necessario, e a assisténcia
dos pais aos menores), destacando que a legislagdao devera facilitar a mediacdo em
matéria penal — cujos standards, por sua vez, devem ser reconhecidos.
Recomenda, ainda, especificamente quanto as relagdes entre justica penal e
mediagdo, a exclusividade das autoridades judiciarias na tomada de decisdo para
0 envio de um caso ao processo de mediagdo penal e a subordinacdo dos servigos
de mediacdo a um Orgdo competente: as autoridades judiciarias deverdo ser
informadas sobre o estado do processo de mediagdo, cuja coordenacdo deve ser

harmoniosa, por um periodo de tempo razoavel.
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Nessa perspectiva, deve ser preservada a autonomia necessaria e suficiente
ao desenvolvimento do processo por normas de competéncia, de selecédo e
preparacgdo de mediadores, com a previsdo de requisitos minimos de qualificagao,
formagao e desenvolvimento de suas fungdes, o que compreende: a selecdo de
mediadores entre os diversos setores da sociedade, com uma compreensdo geral
das culturas e das comunidades locais; pessoas dotadas de habilidades relacionais
necessarias a fun¢do de mediacdo; curso de formacao anterior e durante o
desenvolvimento do processo, priorizando a habilidade especifica para lidar com
vitimas e ofensores ¢ o desenvolvimento da competéncia de mediagdo em matéria
de resolucgao de conflitos.

Dentre os requisitos essenciais ao desempenho da fun¢do de mediador, sdo
destacados pela Recomendagao n® R(99)19: conhecimento do caso a ser mediado,
através de informag¢do documentada fornecida pelas autoridades judicidrias
competentes, imparcialidade no exercicio da mediagdo, primando pela
observancia a dignidade das partes do processo, em suas necessidades e vontades,
e pelo respeito mutuo; sensibilidade suficiente a percep¢do da vulnerabilidade das
partes € a manutencdo de um ambiente equilibrado e propicio a mediagdo, de
forma eficiente, mas respeitando simultaneamente o ritmo dos participantes.

A recomendagdo contempla a possibilidade de retorno do caso as
autoridades do sistema judiciario na hipotese de auséncia de acordo entre as
partes (seja por falta de aceitagdo ou por ndo cumprimento de eventual acordo),
enfatizando a necessidade de celeridade no processo a ser adotado a seguir (cf.
item IV, n.18).

A manutenc¢do da interacdo entre as autoridades judiciarias e os servicos de
mediacdo, através de consultas regulares, com vistas ao desenvolvimento de uma
compreensdo mutua, € a promogao de pesquisas em matéria de mediagdo penal e
da avaliacao dos programas pelos Estados-membros sdo recomendacdes expressas
para a expansdo e o desenvolvimento desta pratica (cf. item VI, ns. 33 e 34).

A Decisdo-Quadro n° 2001/220/JAIL, do Conselho da Unido Européia, de

15 de marco de 2001, que dispde sobre o estatuto da vitima no processo penal,

estabeleceu diretrizes a implementacdo da mediagdo nos processos penais € a
necessidade de que os Estados-membros garantam a efetivacdo dos acordos entre
vitima e autor da infracdo (art. 10), bem como que sejam postas em vigor

disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas para dar cumprimento a
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esta implementagdo antes de 26 de margo de 2006 (art. 17).'” Segundo
Pallamolla, as diretrizes estabelecidas no artigo 10 da Decisao-Quadro para a
mediagdo penal, indicam-na “ndo como alternativa ao processo penal, mas como
complemento”.'*

Em Portugal, a Lei n° 21, de 12 de junho de 2007'®*, criou o regime de
mediacdo em processo penal, regulamentando o artigo 10 da Decisao-Quadro n°
2001/220/JAI, do Conselho da Europa, de 15 de marco de 2001.

Prevé a aplicagdo da mediagdo em processo penal nos Julgados de Paz'*
nas circunscrigdes designadas pelo Ministério da Justica, com monitoramento ¢
avaliacdo constantes das praticas por um periodo experimental de 2 (dois) anos,
apods o qual a extensdo a outros locais do pais dependerd de Portaria do Ministro
da Justica.

Quanto as infragdes, a mediacdo ¢ aplicavel a crimes de pequena e média
gravidade e ¢ vedada aos seguintes crimes: com pena privativa de liberdade
cominada superior a 5 (cinco) anos; contra a liberdade e a autodeterminacao
sexual; de peculato, corrupcao ou trafico de influéncia; em que a vitima seja
menor de 16 (dezesseis) anos; em que seja aplicado o processo sumario ou
sumarissimo.

O processo de mediacdo penal, nos termos da lei portuguesa, deve ser
cuidadosamente desenvolvido, sob acompanhamento indireto do Ministério
Publico. A sele¢do do caso para encaminhamento ao processo de mediagdo pode
decorrer de iniciativa do Ministério Publico ou de solicitagdo dos envolvidos
(vitima e autor), independentemente dos requisitos do artigo mencionado (art. 3°).
Encaminhado o caso a mediacdo, sdao notificados autor ¢ vitima e estabelecido o
primeiro contato com o mediador, o qual devera: informar a ambos sobre seus

direitos e deveres, as regras, a natureza ¢ a finalidade da mediacdo; verificar se

193 «Art. 10. Mediagdo penal no quadro do processo penal. 1..Cada Estado-membro procurara
promover a mediacdo nas causas penais para as infracGes que julgue apropriadas a esta forma
de medida. 2.Cada Estado-membro velard para que todo acordo entre a vitima e o autor da
infracdo através da mediacdo nas causas penais possa ser considerado”. In: CARIO, R.
Victimologie. de I’effraction du lien instersubjectif a la restauration sociale. Les textes
essentiels.Paris: L’Harmattan, Coll. Traité de Sciences Criminelles, Vol. 2, 2002.

1 PALLAMOLLA, R. da P. Justica Restaurativa: Aproximagdes ao Caso Espanhol e a Realidade
Brasileira. In: BITTENCOURT, C.R. (org.). Direito Penal no Terceiro Milénio.Estudos em
Homenagem ao Prof. Francisco Mufioz Conde. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p.648.

19 Disponivel em: <http://www.gemme.eu/spip.php?article] 96>. Acesso em: 10 mai 2008.

1% Cf. Lei n° 78/2001, de 13 de julho, sobre a organizagdo, competéncia ¢ funcionamento dos
Julgados de Paz em Portugal, publicada no DR, 1? série A, n® 161, p.4267 ¢ seguintes, de 13 de
junho de 2001. Disponivel em http://dre.pt/. Acesso em 18 de outubro de 2007.
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ambos reunem as condigdes de participacdo da mediagdo e obter seus
consentimentos por escrito, em termo onde constem as regras da mediagao.

Na hipdtese de impossibilidade de desenvolvimento do processo de
mediacdo, seja por auséncia de consentimento do autor ou da vitima (obstando o
inicio do processo ou por revogacao do consentimento) ou por constatacao de que
qualquer das partes ndo reune as condigdes para a participacdo, sera o Ministério
Publico informado pelo mediador e terd prosseguimento o processo penal (art. 3°,
n.6 e art. 4°, n.2). O mesmo ocorre se iniciado o processo de mediagdo e dele ndo
resultar acordo.

Firmado o termo, tem inicio o processo de mediagdo penal propriamente
dito (art. 3°, n.5), isento de custas, conduzido pelo mediador através de sessoes,
por um periodo maximo de 3 (trés) meses (contados da remessa do caso a
mediagdo), prorrogavel por até 2 (dois) meses, por solicitacdo do mediador ao
Ministério Publico, caso verifique forte probabilidade de alcance de acordo. Nas
sessOes, 0 comparecimento pessoal € obrigatorio, sendo facultada a participagao
de advogado ou de advogado estagiario, conforme a vontade dos participantes.

O conteudo do acordo encontra limites legais expressos. Embora vigore o
principio da liberdade de acordo entre os participantes, a Lei n°® 21/2007 ressalva
expressamente a impossibilidade de inclusdo de sancdes privativas de liberdade
ou de deveres que ofendam a dignidade do autor ou que excedam a 6 (seis) meses
de cumprimento.

Findo o processo de mediagdo, o resultado ¢ comunicado ao Ministério
Publico, o qual homologarda o acordo desde que ndao contenha qualquer das
vedagdes legais. Na hipotese contrdria, serd o processo reenviado pelo Ministério
Publico ao mediador, pelo prazo de 30 (trinta) dias, para que os participantes o
regularizem, afastando eventual medida privativa de liberdade, que ofenda a
dignidade do autor ou exceda a seis meses de cumprimento.

Quanto aos efeitos do processo de mediagdo, ¢ causa suspensiva do
processo penal regular e da prescri¢ao, segundo disposicao legal expressa (art. 7°).
Quanto ao acordo homologado pelo Ministério Publico, prevé a lei portuguesa que
acarretara a desisténcia da queixa e a ndo oposicao por parte do autor. Contudo, o
ndo cumprimento do acordo no prazo estabelecido possibilita a renovagdo da
queixa no prazo de um meés, cabendo ao Ministério Publico verificar o efetivo

descumprimento — com o auxilio dos servi¢os de reinser¢do social, 6rgdos da
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policia ou outros administrativos — e, uma vez comprovado, reabrir o inquérito
(art. 5°,ns. 4 e 5, art. 6°, n.3).

Destaque especial ¢ reservado a funcéo e sele¢do do mediador. Nos termos
da Lei n° 21/2007, ¢ pessoa designada pelo Ministério Publico dentre aqueles que
integram a lista de mediadores penais disponivel na pagina oficial do Ministério
da Justica, os quais devem preencher os seguintes requisitos para integrarem a
lista: pleno gozo dos direitos civis e politicos; idoneidade; idade superior a 25
(vinte e cinco) anos; dominio da lingua portuguesa; licenciatura ou experiéncia
profissional adequada; auséncia de condenacdo definitiva por crime doloso (art.
3° n.1, arts. 11 e 12). Exerce funcdo remunerada, segundo tabela fixada, com
verbas orcamentarias do organismo do Ministério da Justica responsavel pela
promogdo dos meios de resolucdo alternativa de litigios (art. 13). Deve observar
os deveres de imparcialidade, independéncia, confidencialidade e diligéncia,
tanto assim que a lei impde ao mediador a recusa ou interrup¢do do processo,
devidamente motivada, na hipdtese de evidenciar razdes legais, éticas ou
deontoldgicas que maculem sua imparcialidade ou independéncia. Neste caso,
deverd declarar os motivos ao Ministério Publico para que possa ser efetivada a
substitui¢do, prevendo a lei, como motivo bastante a substituicdo, a insercao
comunitdria ou ambiente cultural dos participantes que indiquem a melhor
adequagdo de outro mediador para a condug@o do processo (ar. 10, ns. 1 e 2, art.
3°, n.4).

Na Argentina, Parker destaca a implementacdo, em 1998, de um Projeto
Alternativo de Resolu¢ao de Conflitos (em parceria da Universidade de Buenos
Aires com o Ministério da Justiga), apresentando trés métodos: 1. Mediagdo penal
— iniciativa de vitima ou réu; baixo nivel de conflito; maior igualdade entre as
partes; figura do mediador; predisposi¢do ao didlogo; abertura a acordo; II.
Conciliacdo — maior autoridade do mediador para a exposi¢do dos aspectos do
conflito e sugestdo de solucdo; cabivel em desigualdades sociais aparentes, baixa
predisposicdo ao didlogo; ou mais de um envolvido de cada lado; III. ECM
(encontro de conciliagdo com moderador) — reunido de conciliagdo mediada —
intermedidrio entre sistemas alternativos e formais (trés conselheiros), quando

L. ) . 107
vitima e infrator ndo concordam com os fatos do caso.

"7 PARKER, L.Lynette. Justica Restaurativa: Um Veiculo para a Reforma?
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No ambito normativo argentino, a Lei n° 4.989/2001, em Chaco,
disciplinou a mediagdo penal como método de resolu¢ao de conflitos, mas na
pratica ndo se desenvolveu, em razdo de resisténcias variadas. Em 2005, em Rio
Negro, a Lei n° 3.987 instituiu a media¢do penal e, em Buenos Aires, a Lei n°
13.433/2006 instituiu a Resolugdo Alternativa de Conflitos Penais, disciplinando
a aplica¢ao da mediagdo em matéria penal, como produto de sete anos de estudos
e “trabalhos concretos em oficinas do Ministério Publico”, porém na pratica
encontra resisténcia de setores da magistratura, segundo Nordenstahl.'®®

Na Colombia, destaca-se, apds a introdugdo legal da mediagdo penal em
1990, a inclusdo da justica restaurativa no artigo 250 da Constituicdo/1991,
através da Emenda Constitucional de 2002, e nos artigos 518 ¢ seguintes do

Cédigo de Processo Penal'®.

4.4.2

Conferéncias Restaurativas.**®

As conferéncias restaurativas apresentam objetivos semelhantes aos da
mediagdo, mas em escala mais abrangente, integrando maior nimero de
participantes em torno da vitima, do infrator ¢ de um facilitador, incluindo
familiares, amigos e instituicdes da comunidade (judicidrias, sociais e politicas),
por seus representantes, dentre outros interessados na solucao do conflito.

Em geral, desenvolvem-se em trés etapas sucessivas, acompanhadas pelo
facilitador quanto ao controle da legalidade e das condigdes estaveis e seguras ao

debate:

%NORDENSTAHL, V.C.E. Mediacién em un caso de homicidio culposo. Disponivel em:
<http://www.justiciarestaurativa.org/news/uej%20christian.pdf>. Acesso em: 18 mai 2008. O autor
coordenou durante quase dez anos o Centro de Assisténcia as Vitimas e o Centro de Mediagdo
Penal do Ministério Publico do Departamento Judicial de San Martin, Provincia de Buenos Aires,
além de ter participado da redacdo da Lei de Mediagao Penal Argentina (Lei n° 11.433, sancionada
em 21/12/2005 e promulgada em 09/01/2006).

109510 para zelar pela protecéo das vitimas, membros do jari, testemunhas e outros participantes
em um julgamento criminal, a lei fixara as condi¢cBes nas quais as vitimas poderdo intervir no
julgamento criminal e 0s mecanismos de justica restaurativa™.

"% Também conhecidas como Conférences du groupe familial, Family group conferences, Young
offender act (Australia), Restorative conference (EUA), Forum de justice communautaire
(Canada), Young offender team (Reino Unido). Cf. CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et
Promesses.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710480/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710480/CA

109

1%) preparagio da conferéncia pelo facilitador''!, que compreende o estudo
dos fatos, o encontro com os envolvidos — para apreender suas manifestagoes
sobre a situagdo de conflito e esclarecer os objetivos da conferéncia;

2%) inicio propriamente dito da conferéncia, com a manifestacdo inicial do
infrator e da vitima sobre as experiéncias ¢ sentimentos vivenciados na situagao
de conflito, seguida da manifestagdo dos demais integrantes da conferéncia;

3% retirada do infrator e de seus familiares para local reservado, de onde
deverdo retornar com uma proposta de reparacao a vitima e seus familiares/demais
atingidos pelo conflito, reiniciando-se o debate até a obten¢do de uma solucdo
conjunta.

Em comparacdo com a mediacdo entre vitima e infrator, o facilitador de
uma conferéncia restaurativa tem um papel um pouco mais ativo no sentido de um
espectro mais amplo de fungdes na organizagcdo dos debates e de uma proposta
mais dirigida a busca coordenada de solugdo.'"?

Inspiradas nas praticas dos povos aborigenes da Nova Zelandia (os Maori),
quanto as infragdes praticadas pelos menores — em razdo da forca dos lagos
familiares —, foram reintroduzidas na década de 80 e integradas a legislacdo penal
da Nova Zelandia em 1989, no ambito da justica juvenil.

O movimento da justica restaurativa na Nova Zelandia, tido como um dos
pioneiros, foi impulsionado pela comunidade Maori em razio da insatisfacdo com
o modo de tratamento dos conflitos envolvendo seus jovens, que recebiam
sancdes antes de serem devolvidos as familias e as vezes eram recolhidos a
instituigdes punitivas, sem consideracdo da possibilidade de influéncias
ressocializadoras (reabilitagdo e reintegragdo) das familias Maori (whanau) e dos
grupos tribais (hapu).

Entendiam os Maori pela imprescindibilidade do apoio familiar para o
desenvolvimento da singularidade do sujeito, em sua auto-estima''?, de modo que,
a partir das praticas dos whanau, em 1986 elaborou-se o Relatério Puau-te-Atutu
(Puao-te-Atutu) — resultante de um longo processo de consultoria — , que

desencadeou o movimento de elaboragdo legislativa envolvendo tais praticas,

" Também denominado mediador ou animador. CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et
Promesses.

2 FROESTAD, J ¢ SHEARING, C. Pratica da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resolugéo de
Conflitos.

'3 No mesmo sentido orienta-se a teoria psicolégica desenvolvida por Winnicott.
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primeiramente voltadas para a resolug¢do de conflitos entre jovens. A primeira lei
a contemplar a necessidade de encaminhamento dos jovens a encontros
restaurativos com suas familias (family group conferences) foi a Lei das Criancas,
Jovens e suas Familias, de 1989 (Children, Young Persons, and Their Families
Act 1989).

Quanto a justica restaurativa envolvendo adultos, desenvolveu-se a partir
destas primeiras praticas com jovens e também na modalidade de grupos
familiares (family group conferences), através de experiéncias esparsas, iniciadas
na década de 90 — com voluntirios da comunidade funcionando como
facilitadores. Tais praticas foram pouco a pouco se consolidando. A partir da

14 - .
-- incentivado

criacdo de um grupo comunitério de justica restaurativa em 1995
por juizes e advogados favordveis a tentativa de implantacdo e integrado por
diversos atores da comunidade (advogados, profissionais da satde, educacdo,
religiosos etc.) — , elaborou-se, em 2000, um Manual Pratico de Justica
Restaurativa da Nova Zelandia (New Zealand Restorative Justice Practice

115

Manual)' > ¢ em 2001, o governo neozelandés, através do Ministério da Justiga,

implantou programas-piloto em quatro''®

varas distintas do pais, na mesma
diretriz das experiéncias restaurativas com adultos até aquele momento
desenvolvidas. Waitakere, Auckland City, Hamilton, ¢ Dunedin foram os locais
escolhidos pelo Ministério da Justiga da Nova Zelandia para o desenvolvimento
dos programas-piloto.

Em sua implantagdo, a justica restaurativa no ambito dos adultos diferiu do
movimento pioneiro relativo aos jovens, especialmente quanto ao papel da vitima.
Enquanto na justiga restaurativa de adultos a presenca da vitima era primordial,
nos grupos familiares envolvendo jovens infratores havia a obrigatoriedade de
participagdo destes independentemente da presenga da vitima. A reunido
restaurativa tem sido experimentada em casos de crimes graves na Nova Zelandia,

. - 117
como roubo qualificado e outros com penas maximas de sete anos.

14O primeiro grupo comunitario restaurativo envolvendo adultos na Nova Zelandia foi o Te
Oritenga,. Cf. MARSHALL, C; BOYACK, J.; BOWEN, H. Como a Justica Restaurativa
assegura a boa pratica. Uma abordagem Baseada em Valores.

!> Este Manual, elaborado pelo grupo Restorative Justice Trust, continha os dados fundamentais
relativos as conferéncias restaurativas entre adultos e, com o patrocinio da iniciativa privada, foi
experimentado por seis meses através de um projeto-piloto em uma das Varas de Auckland.

116 Waitakere, Auckland City, Hamilton, ¢ Dunedin foram os locais escolhidos pelo Ministério da
Justiga da Nova Zelandia para o desenvolvimento dos programas-piloto.

""" MORRIS, A. Criticando os Criticos. Uma breve resposta aos criticos da Justica Restaurativa.
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O curso dos projetos-piloto foi acompanhado por inovagdes legislativas, as
quais dispuseram de modo expresso sobre a justica restaurativa e o papel das
institui¢oes estatais como incentivadores e facilitadoras de seu desenvolvimento,
destacando-se a Lei das Sentengas (Sentencing Act 2002), a Lei da Liberdade
Condicional (Parole Act 2002) e a Lei dos Direitos das Vitimas (Victims' Rights
Act 2002).

Estas trés leis foram o marco do reconhecimento juridico dos processos de
justica restaurativa no sistema formal de justica criminal. Juntas, propiciam
melhor reconhecimento e legitimidade aos processos de justica restaurativa,
incentivam, sempre que adequado, o uso dos processos de justica restaurativa e
permitem que os processos de justica restaurativa sejam levados em consideragdo
na senten¢ca e na liberdade condicional dos ofensores, onde ocorreram estes
processos''® .

Com base nas praticas inaugurais da justica restaurativa, pode-se reafirmar
a inexisténcia de um modelo especifico, havendo diferentes formas de aplicacao e
em diferentes fases do sistema de justica penal, sendo, porém, a conferéncia
restaurativa antes da sentenca a forma mais usual na Nova Zelandia.

Na Austrdlia e no Canadd, as reunides restaurativas tém suas origens
igualmente associadas as praticas de solugdo de conflitos indigenas.'" Na
Australia, o modelo Wagga Wagga, em New South Wales, abrangia casos de
pequena gravidade e eram conduzidos pela policia na forma de “adverténcia
restaurativa”, tendo sido criticado pela extensdo de poderes da policia sobre os
jovens e abolido em 1995. Contudo, em 1993 conferéncias restaurativas
conduzidas pela policia foram introduzidas na capital da Australia e recepcionadas
pelos EUA e pelo Reino Unido, na forma de “adverténcia restaurativa”.'*’

Atualmente, as conferéncias restaurativas tém lugar na Australia, EUA,
Canada, Reino Unido, Bélgica, dentre outros paises, € envolvem nao sé
familiares, mas todos os que tém interesse na regulacdo do conflito, objetivando
propiciar um ambiente favorecedor de condi¢cdes que contribuam para a

modificacdo do comportamento dos sujeitos envolvidos no conflito, no sentido do

8 Disponivel em: <http://www.justice.govt.nz/restorative-justice/parta.html>. Acesso em: 18 out.
2007.

9 FROESTAD, J ¢ SHEARING, C. Pratica da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resolucdo de
Conflitos. .

120 Thid.
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restabelecimento da harmonia social através da reparacdo dos danos causados a
vitima e a comunidade, sem se descurar do contexto especifico do proprio

infrator.

4.4.3
Circulos Restaurativos.

Dentre os circulos restaurativos, encontramos diferentes praticas: Circulos
de Cura (Healing Circles ou Cercles de Guérison) e¢ Circulos de Sentenga ou de
Determinacéo de Pena (Sentencing Circles ou Cercles de Sentence)'?'.

Os circulos tém origem nas praticas canadenses de povos nativos, que os
utilizavam em relagdo a crimes praticados em suas comunidades. Consistem na
disposi¢do dos participantes em circulo e utilizagdo de um instrumento
denominado “pega de fala” (*“talking piece” ou ““baton de parole”), que passa de
mao em mao entre os integrantes, como indicativo da pessoa que fala por vez
(aquela que segura o instrumento), até o encontro de uma solugdo para o caso.
Pode ser um objeto simbolico ou um microfone.

Esta modalidade permite maior nimero de participantes, incluindo autor,
vitima, pessoas da relagdo de ambos, representantes da comunidade e integrantes
do sistema de justica penal, além de advogados e de um facilitador, denominado
“guardido do circulo”. Como as modalidades anteriormente examinadas, pode ser
adotado em qualquer fase do sistema de justi¢a penal e inclui dinamicas diversas,
que variam desde a constituicdo dos circulos de cura para auxiliar autor e vitima
na busca da reintegragdo e reorganizacao pessoal de cada qual, até os circulos de
sentenca ou de determinagdo de pena.'?

Certos circulos de cura funcionam independentemente dos circulos de
sentenca ou de determinacdo de pena, assim como outras praticas ndo comportam
circulos de sentenca. Deste modo, duas etapas sdo observadas, embora nio
necessariamente obrigatdrias ou sucessivas, conforme o desenvolvimento em cada
pais:

1. Circulo de cura — cada envolvido (autor e vitima) se reline

separadamente em um circulo de cura para o debate sobre o fato e suas

121 Os circulos de determinagio de pena também sio denominados Circulos de consulta. CARIO,
R. Justice Restaurative. Principes et promesses.
122 PARKER, L.L. Justica Restaurativa: Um Veiculo para a Reforma?, p.250.
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conseqiiéncias, em busca do encontro da solucdo adequada a restauracdo e
primordialmente da cura das seqiielas para os envolvidos, através da
predominancia dos valores de respeito, escuta, participagio e honestidade. E
considerado um processo de ndo “judiciarizagdo” ou de “desjudiciariza¢do”, que
resulta em um “contrato”, assinado por todos os integrantes do circulo.'”

2. Circulo de sentenca ou de determinagao de pena — sdo expostos os fatos
pelo autor, vitima e comunidade (com ou sem participacao direta de um juiz), com
suas caracteristicas, propostas de solu¢do em um plano global (material,
psicologico, emocional, social) e o acordo negociado coletivamente ¢ ali
executado como sentenga ou encaminhado a autoridade judiciaria encarregada da
determina¢do da pena, como uma recomendagio'?, conforme o contexto de
aplicacdo. Inscrevem-se em uma pratica fundamentada nos “principios do
consentimento, da eqiiidade e da legalidade entre todos os participantes, inclusive
0 juiz”, mas funcionam como um processo de “judiciariza¢io”.'*

Os circulos de cura integraram-se na justi¢a penal do Canada na década de
80, a partir das experiéncias de uma comunidade aborigene de Hollow Water,
localizada em Manitoba, ¢ denominada Comunity Holistic Circle Healing
(CHCH). Os circulos de sentenga foram introduzidos em 1978 e atualmente sido
amplamente utilizados em comunidades do Canadd, como em Manitoba,

Colombia Britanica, Quebec, Saskatchewan.'?®

Sdo utilizados quase que
exclusivamente em crimes graves, como roubos e violéncias sexuais.'*’

Os circulos de determinacdo de pena desenvolvidos no Canadé, segundo
Jaccoud, sao um exemplo de pratica adaptada ao sistema de justiga penal que nao

128 I .
1..“" A presenca da vitima nestes circulos

modifica os fundamentos do direito pena
ndo ¢ indispensavel, na medida em que a sua recusa em participar “nao interrompe
de modo algum o processo”.'” No entanto, observa a mesma autora que os
circulos de sentenca favorecem o engajamento entre o juiz € as comunidades, a

justica participativa, mas ao mesmo tempo ndo transferem os poderes a

123 JACCOUD, M. Les cercles de sentence au Canada. In: Les Cahiers de la Justice. Revue
d’Etudes de I’ENM. Paris: Dalloz, 2006-1.

124 CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et promesses.

123 JACCOUD, M., op.cit., p.89.

126 CARIO, R. Justice Restaurative. Principes et promesses.

127 FROESTAD, J; SHEARING, C. Prética da Justica — O Modelo Zwelthemba de Resolucéo de
Conflitos .

128 JACCOUD, M., op.cit., p.85.

12 Tbid., p.88.
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comunidade, revelando a “tensdo entre a vontade de reforcar os poderes das
comunidades e a manutencao da imposi¢do de um sistema de justica ocidental”.
Consistem em processos de “judiciarizagdo”, de pratica discriciondria, que podem
tanto resultar em medidas restaurativas (alternativas ao encarceramento) como em
medidas punitivas, mas ndo caracterizam propriamente uma via alternativa,
diversa do sistema judiciario principal. Dai o entendimento de Jaccoud no sentido
de que ndo deveriam ser incluidos propriamente como “modelo de justica
restaurativa”, mas sim de “processo arbitral através do qual a consulta e a
participa¢do das pessoas afetadas pela infragao pode ter os efeitos reparadores”.
Ainda assim, o processo de consulta e participagdo favorece a democratizacao da

. . . s . 130
justica e mais respeito as comunidades.

4.4.4

Outras Formas de Justica Restaurativa.

Sob a perspectiva maximalista da justica restaurativa, ¢ reconhecida a
dimensdo restaurativa de algumas medidas aplicadas extrajudicial ou
judicialmente, antes ou durante o processo € mesmo apds a sentenca, incluindo
desde obrigagdes propostas pelo Ministério Publico e aceitas pelo autor da
infragdo, antes do processo, até “medidas de individualiza¢ao” aplicadas pelo juiz
da execucdo ao condenado e que alcancem as vitimas, ainda que indiretamente.
Sado as chamadas medidas com dimensdo restaurativa ou sangdes restaurativas.
Neste sentido, convergem as idéias de Walgrave e Cario."’

As sangdes restaurativas tomam por base a concep¢do de crime nao so
como violagdo da norma posta, mas como afetacdo tridimensional (autor, vitima e
comunidade) a ser considerada ao longo do processo € no momento da aplicagdo
da pena.

Os debates em torno das sangdes restaurativas compreendem o universo a

disposicdo do Poder Judiciario no momento da decisdo da relagdo juridico-

130 JACCOUD, M. Les cercles de sentence au Canada, p.91.

BIRobert Cario, apesar de incluir a participagdo de todos os afetados pelo conflito como elemento
essencial a defini¢do global de justica restaurativa (vide item 4.2.1 supra), prevé expressamente as
“sancdes restaurativas” dentre “outras modalidades de justi¢a restaurativa”. CARIO, R. Justice
Restaurative. Principes et promesses, pp.108-114.
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processual penal. Dentre as solu¢des possiveis, Cario'*” aponta a faculdade do juiz
de “dispensa da pena”, em hipdteses de reparacdo do dano e de cessagdo do
problema gerado pelo crime, como um movimento de sentido restaurativo,
reforcador do restabelecimento do equilibrio das relagdes sociais e redutor de
novas estigmatizacdes e problematizagdes, quando desnecessaria uma resposta
externa porque, por exemplo, as proprias partes envolvidas ja ultrapassaram as
conseqiiéncias do crime. Por outro lado, indica outras medidas impostas isolada
ou cumulativamente com penas privativas de liberdade que estdo inseridas no
movimento da justica restaurativa, tais como:

a) trabalho de interesse geral ou servigo comunitario — tem potencialidade
restaurativa, especialmente quando depende da aceitacdo do autor, e se
direciona a “recomposi¢do do tecido social”, seja pela assuncdo da
responsabilidade pelo autor ao exercer fungdo ndo remunerada junto a
instituicdes da comunidade, seja pela abertura da comunidade para a
reintegracao progressiva do autor;

b) multa — pode ter dimensdo restaurativa se for revertida, por exemplo, total
ou parcialmente para o Fundo de Auxilio as Vitimas;

¢) sursis com periodo de prova, compreendendo a reparagdo do dano a vitima
, total ou parcialmente, na medida da capacidade do condenado;

d) consideragdo da reparacdo do dano como elemento de redugdo de penas e
de concessdo de beneficios como progressio de regime, livramento
condicional etc.

Segundo Cario, a riqueza dos dispositivos penais a disposicao dos
Magistrados ¢ indiscutivel, mas a aplicacdo de tais medidas restaurativas ndo tem
tido a devida relevancia e utilizagdo, prevalecendo o cardter repressivo na
imposicao de sancdes. >

A titulo de exemplo, nas Maisons de Justice et du Droit de Lyon™*, além
da mediacdo penal, operam-se outras medidas alternativas as persecucdes penais,
como anteriormente mencionado, as quais, na perspectiva maximalista, integram a

nova proposta de justica restaurativa, objetivando o restabelecimento da harmonia

2 1bid., pp.108-114.

3 Ibid.

SInformagdes obtidas no Site officiel de la Ville de Lyon. Disponivel em:
<http://www.lyon.fr/vdl/sections/fr/securite/maison_de _justice et/lactivite judiciair/?alndex=0>.
Acesso em: 20 jan 2008.
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social e a reintegracao do infrator: lembranga a lei (rappel a la loi); arquivamento
sob condi¢ao (classement sous condition); conciliagdo penal. O rappel a la loi
consiste na lembranca ao autor da infragdo do cometimento de uma ilegalidade,
objetivando a sua tomada de consciéncia dos riscos na hipotese de reincidéncia e €
aplicavel aos processos em que ndo ha vitima individualizada, como porte ilegal
de arma de fogo, por exemplo. A composi¢ao penal consiste na formulagao pelo
Procurador, ao autor de uma infragcdo, de assuncdo de uma ou mais obrigagdes,
como multa ou interdi¢do de condugdo de veiculo automotor, a perda em favor do
Estado do produto da infragdo ou de um instrumento utilizado para o crime.
Destina-se a certos crimes € a pessoas que praticaram um ou mais crimes € a
execucdo da(s) medida(s) aceita(s) pelo autor depende da homologacdo pelo
Judiciario. O classement sous condition ¢ ao mesmo tempo um lembrete a lei e
uma proposta de reparacdo que propicia o arquivamento da noticia-crime sob a
condi¢do de satisfacdo da medida, como a formagdo ou orienta¢do na arca de
saude, social ou profissional (no caso de usuario de drogas, o encaminhamento a
tratamento especializado), a regularizacdo da situagdo de ilegalidade, a reparagdo
do prejuizo (como a indenizacdo a vitima de furto, a devolucao do bem subtraido)
etc.'”

Os acordos resultantes de um processo restaurativo ou para a aplicagao de
uma medida de cardter restaurativo tém contetido variado, mas nem sempre
incluem a participacdo voluntaria, para os adeptos de uma perspectiva

maximalista*®

, embora esta seja tentada objetivando a plenitude de um processo
restaurativo e o alcance das finalidades restaurativas propostas. Na Nova
Zelandia, por exemplo, a participagdo de um adolescente infrator no circulo
restaurativo ¢ uma determinagdo cogente, independente da participacdo da vitima,
que nao estd obrigada a participar — exemplo, por si s0, que revela a complexidade
de experiéncias de justica restaurativa no cenario mundial.

A proposta primeira ¢ de viabilizar o encontro consensual para a solucao
conjunta dos envolvidos quanto ao conflito que provocou conseqiiéncias diversas

para a vitima, autor e comunidade, em busca da restaura¢ao e da harmonia social.

Contudo, nem sempre havera possibilidade de desenvolvimento do processo

3Site officiel de la Ville de Lyon.
136 Para os defensores da tendéncia minimalista, lembramos que ndo estaria caracterizada uma
proposta de justica restaurativa nesta caso.
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restaurativo em sua plenitude — enquanto processo participativo voluntario com
finalidade restaurativa — , seja pelo desinteresse da vitima, pelo desconhecimento
do sujeito diretamente atingido, pela impossibilidade ou auséncia de vontade
participativa de qualquer das partes. Ainda assim, devem ser buscadas as medidas
com dimensdo restaurativa, e ndo simplesmente recorrer-se a medidas punitivas
que em nada contribuem para o restabelecimento dos vinculos sociais e

reintegracao social do individuo.

4.5

Processo de Recepcéo da Justica Restaurativa no Brasil.

A andlise do processo de recepcdo da justica restaurativa no Brasil
pressupde algumas consideragdes preliminares sobre a justica restaurativa e o
contexto receptor mais ou menos favorecedor, conforme o sistema de direito
predominante. A partir da comparagdao entre “os modelos restaurativos
originarios, de raiz anglo-saxoOnica, ¢ os modelos desenvolvidos em paises
continentais-europeus”, Mufioz e Garcia observam que “o traco diferenciador
mais importante reside no grau de interagdo e articulacdo entre o modelo
alternativo e o sistema de justica penal”."’

As primeiras praticas de justi¢a restaurativa, como vimos, sdo origindrias
dos paises que adotam o sistema da common law, sistema este favorecedor do
desenvolvimento de medidas de resolugdao de conflitos flexiveis, informais e
fundadas na participacdo das comunidades locais. Com predominancia do
paradigma da autonomia e participacdo da sociedade civil, os paises de common
law concebem a criminalidade como uma problematica comunitaria, cuja
resolugio deve ser buscada em seu interior'*®, com prevaléncia das solugdes
consensuais ¢ negociadas. Ademais, predomina consideravel poder discricionario
quanto as decisdes no ambito do sistema de justica penal. Este ¢ o caso, por
exemplo, dos EUA e Canada (pioneiros na mediagdo penal) ou da Nova Zelandia

(pioneira nas conferéncias restaurativas com os povos Maori).

BT MUNOZ, J.-P. O.; GARCIA , J. H.. Sistemas alternativos a la resolucion de conflitos (ADR):
la mediacion en las jurisdicciones civil y penal. Disponivel em: <http://www.solomediacion.com/
FitxersWeb/43330/DOCUMENTOALTERNATIVAS.pdf>. Acesso em: 06 mai 2008.
138 1h:

Ibid.
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Nestes paises, a justica restaurativa vem sendo desenvolvida de modo
amplo, através de processos restaurativos (participacdo voluntaria), nas trés
modalidades de préticas j4 mencionadas, que ultrapassam as estruturas do sistema
de justica criminal, com ampla participacdo das comunidades, alcancando a vida
social em geral, no ambito social, escolar etc. Por tais razoes, a justi¢a restaurativa
“nasce ¢ se desenvolve” em paises da common law no seio da sociedade civil, “em
condi¢des de uma quase absoluta independéncia do sistema institucionalizado da
justica”.®” Mediagdo, conferéncias restaurativas e circulos de sentenga
encontram-se em crescente percurso, com plena participacdo da vitima, autor e
comunidade, funcionando como mediadores/facilitadores membros da
comunidade, com minima atua¢do do Estado. Este ¢ o caso, por exemplo, dos
EUA e Canada (pioneiros na mediacdo penal) ou da Nova Zelandia (pioneira nas
conferéncias restaurativas com os povos Maori).

Ja em paises de origem de direito romano-germanico, a tendéncia'*’ ¢ de
atrelamento das praticas restaurativas ao sistema de justica penal
institucionalizado, caracterizadora de um modelo de implementagcdo sdcio-
judiciario."! Ao contréario do sistema da common law, o processo penal ocupa a
posicdo primeira de mecanismo de solugdo de conflitos sociais graves e o Estado
atua como “mediador providencial”, com desenvolvimento de mecanismos de
aproximacdo entre o processo judicial e o processo restaurativo, como
“catalizador de mecanismos de controle social”.'*?

Dai porque, observam Muiioz e Garcia, as praticas de justiga restaurativa
em paises que adotam o sistema romano-germanico, como a Franca, Alemanha ou
Italia, gozam de certa autonomia funcional, mas seu desenvolvimento esta
subordinado a intenso controle e a eficdcia dos acordos restaurativos se
condiciona aos mecanismos institucionalizados de articulacdo com o sistema de

justica penal formal.'*

7 Tbid.

' Trata-se de uma tendéncia nio absoluta, que comporta excegdes, especialmente considerando-
se que na contemporaneidade evidencia-se, em geral, predomindncia (e ndo exclusividade) de
caracteristicas de um ou outro sistema em cada pais.

41 MUNOZ, J.-P. O.; GARCIA, I. H., op.cit.

2 Tbid.

' Ibid.
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No Brasil, a adocao de praticas restaurativas € um Processo em curso,
cujas fontes sdo internacionais:

a) informais — experiéncias variadas de praticas restaurativas
desenvolvidas na segunda metade do século XX em diferentes paises,
primariamente nos paises anglo-saxonicos;

b) formais — instrumentos internacionais, destacando-se as legislagdes
esparsas sobre reparagdo e prote¢do a vitima, nos diferentes paises do Ocidente, a
partir da década de 60, e, dentre as iniciativas da ONU, a partir da década de 80,
mencionadas no item 2.1. deste estudo, especialmente: a Declaragdo dos
principios fundamentais de justica relativos as vitimas da criminalidade e as
vitimas de abuso de poder (Resolugdo n°® 40-34, adotada pela Assembléia Geral da
ONU, em 1985); as Regras Minimas das Nacbes Unidas para aplicagdo de
medidas néo privativas de liberdade (Regras de Toquio, Resolugdo n° 45/110, da
Assembléia Geral da ONU, de 1990); os Principios basicos para a utilizacao de
programas restaurativos em matérias criminais (Resolugdo n° 2000/14, do
ECOSOC da ONU); os Principios bésicos para a utilizacdo de programas de
justica restaurativa em matéria criminal (Resolug¢do n° 2002/12, do ECOSOC da
ONU).

Na década de 90, em que o movimento de justi¢a restaurativa eclodiu no
cenario mundial, o sistema de justica penal brasileiro oscilava entre movimentos
de lei e ordem e minimalismo penal. A implementacdo de leis de severidade
maxima — como a Lei dos Crimes Hediondos (Lei n® 8.072/90) ¢ a Lei das
Organizagdes Criminosas (Lei n® 9.034/95) — coexistiu com a introdugdo de
procedimentos de natureza consensual ou negociada e o desenvolvimento de
medidas alternativas a pena privativa de liberdade, na esteira das Regras de
Toéquio. Neste sentido, foram introduzidos os Juizados Especiais Criminais (Lei n®
9.099/95), cuja criacao foi prevista pela Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (artigo 98, 1), e foi ampliado o rol e o campo de aplica¢do de penas
restritivas de direitos, com a alteracdo do Cddigo Penal introduzida pela Lei n°
9.714/98.

No ambito da Lei n® 9.099/95, restrita as infragdes de menor potencial
ofensivo — com pena maxima cominada de um ano — , que sofreu reflexos
ampliativos de suas disposi¢des para aplicar-se a crimes com pena maxima

cominada ndo superior a dois anos, pela Lei n°® 10.259/01 (Lei dos Juizados
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Especiais Federais), destacam-se: a) a liberdade dos acordos em sede de
conciliagdo; b) a possibilidade, dentre outras, de prestacao pecuniaria em favor da
vitima ou de entidade comunitdria e a prestacdo de servicos comunitarios como
conteudo de transagdo penal; c) a reparagdo do dano como condi¢do da suspensdo
condicional do processo (para crimes com pena minima cominada ndo superior a
um ano, observados os demais requisitos legais), com a concordancia do réu e de
seu defensor.

Quanto as alternativas a pena de prisdo introduzidas no Cédigo Penal pela
Lei n° 9.714/98, destacam-se (por contemplarem a vitima e/ou a comunidade) a
prestagao pecuniaria em favor da vitima (ou seus dependentes), de entidade
publica ou privada com destinagdo social e a prestacdo de servicos a comunidade
ou a entidades publicas, para crimes dolosos com pena maxima cominada nio
superior a quatro anos, desde que ndo praticados com violéncia ou grave ameaca a
pessoa, ou para crimes culposos.

Tais instrumentos legais podem ser considerados avangos no sentido de
reintroducdo da vitima no sistema de justica penal (nas Oticas substantiva e
procedimental) e da perspectiva reparadora.'** Mais além, podem sinalizar para a
abertura de caminhos a propostas de justiga restaurativa.

Considerando que no Brasil vigem os principios da obrigatoriedade e da
indisponibilidade da acdo penal (subsidiariedade do principio da oportunidade e
disponibilidade), as novas disposi¢des da Lei n® 9.099/95 consubstanciaram uma
mitigacdo do principio da obrigatoriedade e consolidaram a possibilidade, em
sentido formal, de desenvolvimento de novas vias no sentido de uma justica
relacional, consensual ou negociada, a despeito das criticas langadas em razdo da
forma de estrutura e desenvolvimento do Juizados.'*’

Os terrenos mais propicios a iniciativas de justica restaurativa no Brasil,
diante do sistema de direito predominante, encontram-se nos Juizados da Infancia

e Juventude e nos Juizados Especiais Criminais.

14 J4 que a reforma de 1984 do Codigo Penal de 1940 apenas havia introduzido, no que nos
interessa para este estudo, a prestagdo de servicos comunitarios como pena substitutiva.

145 Lancam-se criticas no sentido de que as novas proposi¢des visaram exclusivamente a reducio
da populacdo carceraria ¢ ao “desafogamento” do Poder Judiciario (sob a dtica de demandas de
acesso a justica), pela incapacidade do Estado de gerir de modo satisfatério o fendmeno da
criminalidade, e foram desacompanhadas de um quadro de capacitagdo pessoal prévia, com
formagdo adequada para a justiga consensual.
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Nos Juizados da Infancia e Juventude, em razdo das medidas sécio-
educativas adotadas ¢ da maior flexibilidade a atuacdo do Ministério Publico e do
Juiz, pela previsao legal do instituto da remissdo (artigos 126 e 181, §1°, da Lei n°
8.069/90 — Estatuto da Crianga e do Adolescente), e considerando a previsdo de
uma maior comunicag¢do entre sociedade civil — incluindo a familia e redes de
assisténcia social e psicologica — e Estado, a luz dos principios protetivos
norteadores da natureza socio-educativa da agdo estatal. A remissdo podem ser
cumuladas medidas que apresentam uma dimensdo restaurativa, como, por
exemplo: encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade; orientagdo, apoio € acompanhamento temporarios; matricula e
freqliéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;
obrigacdo de reparar o dano; inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos; inclusdo em
programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente;
adverténcia; prestagao de servigos a comunidade.

Nos Juizados Especiais Criminais, o terreno se mostra propicio a recepcao
da justica restaurativa em razdo da abertura legislativa favorecedora de um
procedimento mais flexivel e de uma justica consensual, ainda que bastante
vinculada a estrutura do Poder Judiciario.

Segundo Sica,

“as infracdes penais de menor potencial ofensivo, definidas pelas Leis 9.099/95 ¢
10.259/01 como aquelas em que a pena maxima ndo ultrapasse 2 (dois) anos,
oferecem um campo para o desenvolvimento inicial do novo modelo, mesmo
porque, mal ou bem, ja existe pré-disposicdo cultural para aceitar a solucao

consensual nesses delitos. Contudo, a previsdo legal existente serviria apenas

como porta de entrada para a mediagdo (...)”."*

Ao lado das infragdes penais com pena méaxima cominada ndo superior a
dois anos (infragdes de menor potencial ofensivo), outro espaco normativo
favorecedor ao desenvolvimento de praticas restaurativas introduzido pela Lei n°
9.099/95 refere-se ao artigo 89, que previu a suspensao condicional do processo e,
segundo Sica, “permite a solugdo consensual em crimes cuja pena minima ¢ de 1
(um) ano (...) e prevé a reparacdo do dano (art. 89, §1° I) como condigdo do

acordo, cujo cumprimento resulta na extin¢io da punibilidade”.'*’

146 SICA, L., op.cit., pp.226-7.
7 bid., p.229.
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No entanto, quanto aos demais institutos previstos na Lei dos Juizados
Especiais Criminais, Sica ¢ bastante critico. Entende que ““a transacdo penal e a
conciliagdo previstas na Lei 9.099/95 nao podem ser incluidas nos conceitos de
justica restaurativa e mediacdo, embora tenham natureza juridica semelhante”.
Segundo o autor, “ambas foram concebidas apenas para obter um resultado célere
e instrumentalizadas mais como formas mitigadas de punicdo do que de
ampliacdo dos espacos de consenso e de participagdo do jurisdicionado na
administracdo da justica.” A transacdo penal ¢ criticada pelo autor porque, dentre
outros motivos: a) “ndo ha qualquer discussdo acerca da reparacdo do dano e a
vitima ndo tem direito a se manifestar durante a ‘transagdo’, que, em suma, ¢
instituto que revela a total auséncia de um ideal reparador (...)”; b) “a ‘proposta’ é
imposta ao autor, coagido pela iminéncia do processo criminal”; c) ‘“gera
uma forma disfarcada de reincidéncia”, pois o beneficio da transagdo ndo podera
ser utilizado pelo autor no periodo de cinco anos seguintes.'**

Entendemos, porém, quanto a conciliagdo, que nada ha na legislacao que
aponte para a auséncia de uma forma de justica consensual viavel a compreensao
no ambito da justica restaurativa, ndo afastada simplesmente pela celeridade que
se pretende imprimir ao processo de solugdo de conflito em matéria penal, através
deste mecanismo de natureza pré-processual. E medida que incorpora
necessariamente a vitima no processo e pode ser operacionalizada com a
participagio de um conciliador'*’, além do fato de ndo ter restrigdo quanto ao seu
conteudo, pela falta de taxatividade legal. Neste sentido, pudemos observar
experiéncias no Juizado Especial Criminal da Comarca de Nilopolis, em infracao
penal de menor potencial ofensivo decorrente de problemas entre vizinhos, em
que o conteudo da conciliacdo consistiu no estabelecimento de obrigacdo de nio
fazer, como a do autor n3o estacionar em frente a garagem da vitima — o que
resultou de didlogo entre as partes que encontraram conjuntamente a melhor
solugdo para o caso. Embora solu¢des desta espécie ndo sejam as mais usuais no
ambito das praticas implementadas, inexiste qualquer o6bice legal e sdo as que

mais se ajustam a um ideal de restauracao das relagdes afetadas pelo crime.

8 Tbid., p.228.

149 A lei prevé a realizagdo da conciliagdo por juiz ou conciliador, o que significa que ndo reduz o
instituto a atuagdo do juiz e, na pratica, a op¢ao dos Juizados Especiais Criminais tem sido a
utilizagdo de conciliadores integrantes da comunidade, e ndo juizes, que apenas homologam os
acordos.
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Quanto as criticas lancadas a transacdo penal, entendemos que as duas
primeiras nao subsistem se observarmos que, dentre as varias possibilidades de
medidas a serem aplicadas em sede de transacdo, encontram-se a prestagao
pecunidria em favor da vitima ou de seus dependentes e a prestacdo de servigos
comunitarios, o que aponta, no primeiro caso, necessariamente para a aferi¢do do
dano e a participagdo, em alguma medida, da vitima no processo. Por outro lado,
0s servigos comunitdrios apontam para uma perspectiva de reparagdo e de
reintegragdo social, com a participacio da comunidade que recebe o prestador'>’.
Numa perspectiva maximalista, estariamos diante de possibilidades de
desenvolvimento de uma justica restaurativa.

Ademais, a transag@o penal ¢ instituto de natureza pré-processual e, sob
este aspecto, seria mais adequada a uma perspectiva restaurativa do que a propria
suspensao do processo, que somente se torna vidvel apds a instauracao da relacio
juridico-processual, com o recebimento da dentncia, e compreende outras
condigdes além da reparagdo. Ainda de modo comparativo, se a transagdao penal
gera o Onus ao autor de ndo praticar novo crime no prazo de cinco anos
subseqlientes (porque ndo teria direito a nova transacdo penal), por outro, a
suspensdo do processo gera o 6nus ao réu (porque recebida a dentncia) de nao
praticar novo crime no prazo de dois a quatro anos subseqiientes (conforme o
periodo da suspensdo acordado), porque ndo sé ndo tera direito ao beneficio em
relacdo ao crime posterior como também sera revogado o beneficio acordado
(ainda que tenha sido reparado o dano, mas pendentes as demais condi¢cdes do
processo). Lembramos que tanto a transacdo penal quanto a suspensdo
condicional do processo constituem direitos subjetivos do autor/réu e sdo
institutos propostos pelo Ministério Publico, de modo que se tornam frageis as
criticas acima, nos termos formulados.

A critica referente a impossibilidade de atribuicao de natureza restaurativa
ao instituto em razdo da “coagdo pela iminéncia do processo criminal”, pela
“proposta” de transagcdo penal, igualmente ndo subsiste, sob pena de alcangar,

pelos mesmos fundamentos, a suspensiao condicional do processo e até mesmo a

150 Entendemos que eventuais desvirtuamentos da pratica ndo tém a aptiddo de afastar os aspectos
positivos enquanto proposta inovadora, se operacionalizados de forma adequada.
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mediagio penal’', ja que a maioria dos paises que a implementam prevéem a
devolucao do caso para a persecucao criminal regular na hipdtese de auséncia ou
descumprimento do acordo e nada garante que, em certas hipoteses, a op¢ao pela
participagdo no processo restaurativo ndo seja motivada simplesmente pelo
interesse de desviar-se do processo criminal.

Na legislagdo em geral, evidenciam-se ainda outros espagos normativos
favorecedores de implementagdo da justiga restaurativa. Sica menciona o perdao
judicial (art. 120 do Cédigo Penal, nas hipoteses de homicidio culposo e lesdo
corporal culposa — artigos 121, § 5° e 129, §8° -- e de delacdo premiada), como
“desvio logico do magistério punitivo”, e dispositivos de crimes contra a ordem
econdmica (Lei n°® 8.137/90 c¢/c Lei n°® 8.884/94) — como solugdo consensual, mas
ndo mediagdo penal — , e contra o meio ambiente (Lei n® 9.605/98), sinalizando
para a possibilidade de mediagdo, neste ultimo caso, entre “ofensor, Ministério
Publico, oOrgdos ambientais e entidades ndo-governamentais (comunidade)
interessadas e habilitadas”, em busca da solucdo mais adequada para as
conseqiiéncias do dano ambiental.'*?

Numa perspectiva maximalista, outros dispositivos do Cddigo Penal que
contemplam uma dimensao restaurativa e relacional, seriam considerados como
integrantes do movimento de justica restaurativa, como, por exemplo: a reparacao
do dano como causa de extin¢do da punibilidade ou de isen¢do de pena no crime
de peculato culposo (art. 312, §3°, CP); as sangdes de servigos comunitdrios e
prestacdo pecunidria em favor da vitima; a reparagdo do dano (pagamento de
contribui¢cdes em crimes previdenciarios) como causa de extingdo da punibilidade
antes do inicio da acdo fiscal, ou causa de isencdo de pena ou aplicacdo somente
de multa, quando depois do inicio da agdo fiscal e antes da dentncia (artigos 168-
A, §§2° ¢ 3°, 1, CP); perdao aceito e rentincia a queixa como causas de extingao da
punibilidade (art. 107, V, CP).

Nesse processo historico de abertura a vias e medidas alternativas na
realidade brasileira, a justica restaurativa teve seu marco mais expressivo —
voltado para a inser¢do de processos participativos para a solucao de conflitos em

matéria penal — com a implantagdo de trés projetos-piloto, em 2004, por iniciativa

51 Em sentido contrario: PRADO, G. Justica Penal Consensual. In: WUNDERLICH, A. et al.
Dialogos sobre a Justica Dialogal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002.
32 SICA, L., opcit., p.230.
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do Ministério da Justiga em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD: a) em Brasilia, no Juizado Especial do Ntcleo
Bandeirantes; b) em Porto Alegre/RS, na 3* Vara da Infincia e Juventude, com
competéncia para a aplicagdo de medidas sécio-educativas (area infracional); c)
em Sao Paulo, na 3* Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Sdo Caetano do
Sul.

Os projetos sdo coordenados por membros do Poder Judicidrio, com a
colaboragdo da sociedade civil, com a predominancia do desenvolvimento de
circulos restaurativos/encontros restaurativos para a solucdo de conflitos em
matéria penal/infracional. No ambito dos Juizados da Infancia e Juventude, se
desenvolvem através de parceria entre a Secretaria de Educagdo e o Poder
Judiciario, com a predominancia da pratica de circulos restaurativos/encontros
restaurativos para a solu¢do de conflitos em matéria penal/infracional. Em Sao
Caetano do Sul, os projetos tiveram inicio em trés escolas publicas e ampliaram-
se para as demais. Contam com a participacdo de psicologos, assistentes sociais,
alunos, familiares, e outras pessoas afetadas, conforme o caso.

Tais projetos comegaram a ser desenvolvidos em outras regides, como
Heliopolis/SP e Guarulhos/SP (parceria entre Justica ¢ Educacdo), Recife e
Campinas."”® Em Recife, em abril de 2006, por iniciativa conjunta da Secretaria
de Direitos Humanos do Estado de Pernambuco, I Juizado Especial Criminal do
Recife, Ministério Publico Estadual, Centro de Mediacdo e Arbitragem de
Pernambuco, implementou-se um projeto-piloto de justi¢a restaurativa. Contudo,
segundo o coordenador do projeto, a “auséncia de legislacdo que efetivamente
introduza essas praticas no ambito do processo penal tem acarretado insegurancga e
instabilidade a experiéncia em apre¢o que, em funcdo de mudanga de governo,
encontra-se suspensa”.'>*

Apesar da suspensao do projeto, Vasconcelos tece consideragdes positivas
acerca da receptividade das praticas restaurativas desenvolvidas:

E impressionante como as pessoas, em sua imensa maioria de baixa renda — pois
o sistema dos juizados especiais criminais parece ser destinado a esse estamento
social — s3o carentes de escuta e reconhecimento. A simples abordagem

153 Informagdes disponibilizadas aos participantes do I Curso de Extensdo Universitaria sobre
Justica Restaurativa, da Escola Paulista da Magistratura, através de power point, coordenado pelos
juizes Dr. Egberto de Almeida Penido ¢ Dr. Eduardo Rezende Melo.

134 VASCONCELOS, C. E. Mediacéo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sio Paulo: Método,
2008, p.136.
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restaurativa em ambiente propicio e adequadamente mediado faz despertar toda
uma condi¢do de didlogo e compartilhamento de emogdes ¢ afeigdes com
poderoso efeito restaurativo. Noventa por cento dos conflitos tém sido
transformados restaurativamente em menos de uma hora de sessao.

A complexidade esta, basicamente, no nivel de aptiddo do mediador para lidar
com as diferencas.'

A partir da iniciativa dos projetos-piloto financiados pelo PNUD, em
parceria com o Ministério da Justi¢ca no Brasil, o movimento de experimentacao
de praticas restaurativas, de divulgacao, debates e pesquisas sobre o tema, embora
ainda de modo reduzido diante da dimensao do pais, segue expansivamente. Em
2005, foi realizado o | Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa, na cidade de
Aracatuba, em Sdo Paulo (que resultou na Carta de Aracatuba sobre justica
restaurativa); em 2005, foi elaborada a Declaragdo de Costa Rica sobre Justica
Restaurativa para a América Latina'>; em 2006, a partir do Il Simpésio Brasileiro
de Justica Restaurativa, elaborou-se a Carta do Recife sobre Justiga
Restaurativa'®’: em 2007, realizou-se o 111 Simpésio sobre Justica Restaurativa,
no Centro de Convengdes de Pernambuco.

Na Escola Paulista da Magistratura, desenvolveu-se o I Curso de Extensdo
Universitaria sobre Justica Restaurativa, de 31 de maio a 30 de junho de 2008, sob
a coordenacdo de dois dos juizes responsaveis pela implementagdo de projetos-
piloto no Brasil, Dr. Egberto de Almeida Penido e Dr Eduardo Rezende Melo.

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, através da Portaria
n® 45/2007, de 17 de dezembro de 2007, instalou o Forum Permanente sobre
Praticas Restaurativas e Media¢do Penal, constituido, em seu nucleo bésico, por
cinco Juizes, uma Promotora de Justica, duas Advogadas e uma Médica. Em 2007
e 2008, iniciou debates sobre o tema, a partir da realizagdo de palestras com
autoridades que vem desenvolvendo programas ou experiéncias de justica
restaurativa no sistema judiciario nacional e internacional, dentre outros, com o

Dr. Adolfo Ceretti (“Justica Restaurativa e Medidas sécio-educativas”/2007 —

5 Ibid., p. 135.

136 Resultante do Seminario “Construindo a Justi¢a Restaurativa na América Latina”, desenvolvido
pelo Instituto Latinoamericano das Nag6es Unidas para a Prevencdo do Delito e o Tratamento do
Delingiiente/Comunidade Carceraria, em Santo Domingo de Herdia, Costa Rica, de 21 a 24 de
2005. Disponivel em: < http://www.idcb.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

157 Elaborada por integrantes e aprovada pelos participantes do II SIMPOSIO BRASILEIRO DE
JUSTICA RESTAURATIVA, realizado na Cidade do Recife, Estado de Pernambuco - Brasil, nos
dias 10, 11 e 12 de abril de 2006. Disponivel em: <http://www.idcb.org.br/documentos/
simposio270406/CARTADORECIFE.pdf>. Acesso em: 10 out. 2007.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710480/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710480/CA

127

Italia), o Dr. Eduardo Rezende Melo (“Construindo Alternativas”/2008 - Brasil), a
Dra. Louise Otis (“Mediagao e Justica”/2008 — Juiza da Corte Suprema da
Provincia de Quebec).

A Presidéncia e a Corregedoria do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT) instituiu o Programa de Justica Restaurativa, coordenado por
um Juiz, conjuntamente com a Presidéncia e a Corregedoria do TIDFT, através da
Portaria n° 052, de 09 de outubro de 2006.

Em 2005, foi encaminhada a Sugestdo n° 99/2005'%, pelo Instituto de
Direito Comparado e Internacional de Brasilia (através de seu presidente, Dr.
Renato Sécrates Gomes Pinto), que resultou no Projeto de Lei n® 7006/2006,
sobre justica restaurativa. Em suas motivagdes, afirmou a compatibilidade da
justica restaurativa com o contexto cultural e o sistema juridico brasileiro,
considerando a abertura para introdu¢do do paradigma restaurativo a partir do
espago de consenso introduzido nos crimes de menor potencial ofensivo, na
suspensdo condicional do processo, transacdo penal e, no caso de atos
infracionais, na remissdo. Argumentou que aplicacdo absoluta do principio da
obrigatoriedade e da indisponibilidade da acdo penal somente tem lugar em
crimes graves, a luz das disposi¢des dos Juizados Especiais Criminais, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e da previsao de penas alternativas.

O Projeto de Lei n° 7006/2006'* que estava arquivado e, no corrente ano,
foi desarquivado, “regula o uso facultativo e complementar de procedimentos de
justica restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e
contravengdes penais”. Define “procedimento de justica restaurativa”,
desenvolvido em Nucleos de Justica Restaurativa, integrados por psicologos,
assistentes sociais e facilitadores (preferencialmente destas duas areas), através de
encontros entre autor/vitima e outros afetados, quando necessario, para a
resolugdo de problemas causados pelo crime ou contravencao. Prevé, em linhas
gerais: o encaminhamento ao Nucleo Restaurativo pelo Juiz, com a concordancia
do Ministério Publico, de “pecas de informagdo, termo circunstanciado, inquérito

policial ou autos de agdo penal”; a possibilidade de sugestao da autoridade policial

18 Disponivel em www.camara.gov.br/sileg/integras/387261.pdf. Acesso em 30de margo de 2008.

139 Reservamos a anélise critica do projeto para uma outra oportunidade, considerando o objetivo a
que nos propomos de propiciar uma visdo geral do quadro receptor a justica restaurativa no Brasil,
a partir das iniciativas que se apresentam no sentido da inser¢do de praticas restaurativas no
contexto brasileiro.
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de encaminhamento do caso ao Nucleo Restaurativo; a adequacdo dos acordos a
programas restaurativos, como ‘“reparacdo, restituicdo e prestacdo de servigos”,
para a reintegra¢do de vitima e autor do fato; a devolugdo do caso ao processo
judicial, em seu curso original, “na forma da lei processual”, na hipdtese de
inviabilidade de acordo, seja por desisténcia das partes ou suspensdo pelo
facilitador do processo restaurativo, quando impossibilitado o seu
prosseguimento; a homologacao judicial, observado o atendimento aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade; o sobrestamento da iniciativa da acdo penal
pelo Ministério Publico, enquanto em curso procedimento restaurativo; a
suspensdo do curso do processo em caso de possibilidade de envio ao Nucleo
Restaurativo.

Para incorporar tais diretrizes no direito positivo, altera os artigos 11 e 12
do Codigo Penal (CP), 10 e 14 do Codigo de Processo Penal (CPP), introduz os
artigos 93-A e 556 a 562 (novo Capitulo — VIII — “Do Processo Restaurativo™) no
CPP, altera o artigos 62, acrescenta o artigo 69 e um paragrafo no artigo 76, da
Lei n°® 9.099/95, que ¢ acrescida da “simplicidade” como critério orientador do
processo e ampliada quanto a finalidade, que passa a ser buscar, “sempre que
possivel, a conciliagdo, a transagao e o uso de praticas restaurativas”.

Em 2007, foi fundado o Instituto Brasileiro de Justica Restaurativa, com
sede em Brasilia — associag@o sem fins lucrativos — , que tem como objetivos, em
linhas gerais, a divulgacdo, o estudo e pesquisas sobre justica restaurativa,
incluindo, elaboragdo de projetos e avaliagdes, dentre outros objetivos
favorecedores da expansao dos programas restaurativos e de sua avaliagdo
continua.

Por todas as iniciativas aqui mencionadas, dentre outras tantas que vém
sendo desenvolvidas no cendrio brasileiro, podemos ao menos concluir que a
justica restaurativa vem sendo objeto de reflexdes e experiéncias como um novo
caminho de solu¢@o de conflitos em matéria penal, complementar ou alternativo
ao sistema de justica penal tradicional, cujos rumos dependem da avaliagdo

cuidadosa dos projetos-piloto e de suas articulagdes com o processo judicial.
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4.6

Criticas a proposta de Justica Restaurativa.

A proposta de justi¢a restaurativa sofre criticas e resisténcias de ordens
variadas, desde o plano de formulagdes teodricas até o questionamento das
possibilidades de sua efetividade enquanto inovacao paradigmatica. Para Morris,
muitas das criticas decorrem de incompreensdes e falsa premissas por
interpretacdes distorcidas ou aplicagdo equivocada de seus principios. Dentre as
criticas mais freqiientes, compreendendo as analisadas a partir de pesquisas
realizadas pela autora'®, destacamos:

a) inconsisténcia de principios e valores, na medida em que se fundamenta
em sentimentos humanisticos, com a pretensdo de restabelecimento dos lagos
sociais e da paz social, sem viabilidade de comprovagdo de sua efetividade nas
situacdes concretas. Nao procede tal critica, se considerarmos que a justiga
restaurativa, apesar da diversidade de formulagdes tedricas, se orienta para a
justica consensual, relacional e participativa, que se funda na idéia de homem
capaz de respeito e solidariedade, mas que se revelam através do exercicio do
direito ao processo participativo ou deliberativo, onde eventuais desvios em
termos de equilibrio entre as partes ou auséncia de reconhecimento dos sujeitos,
pela negagdo de fala ou escuta, sdo passiveis de observacao.

b) grande risco de desproporcionalidade entre crimes e solugdes, que pode
95161

\

conduzir a “falta de barreiras a punigdes excessivas” ~ (a vinganga privada), ou a
solucdes que gerem desigualdades entre os cidaddos de uma mesma comunidade,
por respostas diferenciadas a um mesmo crime. Ainda que possivel, tais riscos se
evidenciam também no modelo punitivo quanto as desigualdades e
desproporcionalidades entre crime ¢ pena e entre decisdes de diferentes casos
sobre fato similar. A reintrodugdo da vitima no processo e sua maior visibilidade
ndo conduzem necessariamente a um modelo de vinganca privada, mormente
considerando que, no ambito do direito romanico-germanico, o Estado funciona

como “mediador providencial”, normalmente através de mediadores/facilitadores

sob a sua supervisao. Por outro lado, a observancia aos principios e valores

“Tomamos por base as idéias de Alisson Morris desenvolvidas sobre o tema. MORRIS, A.
Criticando os Criticos. Uma breve resposta aos criticos da Justica Restaurativa.
161 :

Ibid.
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orientadores do processo restaurativo € o caminho para a restauragdo que, sob o
critério da legalidade e da legitimidade, viabiliza respostas adequadas a situacao
especifica.

¢) risco de aumento das redes de controle social pela predominancia de
praticas restaurativas em relacdo a crimes de menor potencial ofensivo. Embora
possivel, ndo ¢ necessariamente uma conseqiiéncia, destacando-se, como
mencionado ao longo deste estudo, que existem praticas restaurativas adotadas em
hipoteses de crimes graves, na Australia e na Nova Zelandia.

d) risco de violagdo de direitos, por ndo assegurar aos participantes de um
processo restaurativo os direitos subjetivos do autor, formalmente resguardados
pelo processo judicial tradicional. Tal assertiva, porém, ndo condiz com as
praticas, experiéncias e atos normativos de diversos paises e instrumentos
internacionais, os quais afirmam como orientagdes inafastaveis a garantia do
direito a informagdo, ao respeito, a participacdo equilibrada entre as partes, a
assisténcia  juridica, sempre que desejarem, a imparcialidade do
mediador/facilitador, a voluntariedade dos acordos, a liberdade de expressdo e
direito de escuta, a confidencialidade, a vedagdo de bis in idem, a ndo coercao
para participagdo ou no curso do processo, o que se reafirma pela possibilidade de
desisténcia ou interrup¢ao do processo a qualquer tempo.

e) banalizagdo do fendomeno da violéncia e da criminalidade, pela
aplicacao de medidas suaves ao autor. Ao contrario, ndo se trata de banalizagdo,
mas de enfrentamento das conseqiiéncias do conflito pelos proprios afetados que
encontrardo a solucdo mais adequada ao contexto especifico. Ademais, a justica
restaurativa ndo afasta o direito de punir do Estado, embora reduza a sua
abrangéncia a situagdes em que ndo seja possivel o desenvolvimento de um
processo restaurativo.

f) enfraquecimento do Estado e da legalidade. Nao ¢ esta a perspectiva da
justica restaurativa. Ainda que se reduza o ambito de intervencdo estatal, a
viabilidade de adogdo de programas de justica restaurativa ¢ chancelada por atos
normativos que abrem espag¢o para um caminho alternativo ou complementar ao
sistema de justi¢a tradicional. Nesse passo, ao contrario, a justi¢a restaurativa
pode contribuir para a reafirmacdo da legalidade, em seus pontos de contato com
o sistema de justica penal, a0 menos como garantia de reconhecimento dos

acordos, por exemplo, de mediagdo, para assegurar a tutela efetiva de seu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710480/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710480/CA

131

contetido.'®® Desse modo, “(...) sempre que a pratica de um crime significa a lesdo
insuportavel de um valor de extrema relevancia para determinada comunidade,
cabe — e deve continuar a caber — ao Estado a adop¢do da medidas necessarias a
defesa de tal valor. A defesa do interesse publico de ndo adopg¢ao de determinadas
condutas devera continuar a pertencer ao Estado, em nome da sobrevivéncia da

propria comunidade”.'®® No mesmo sentido, Morris'®*

observa que a justica
restaurativa ndo afasta o principio da protegdo suficiente (seguranca) e da
proporcionalidade, como mencionamos no item 4.4.

g) justica restaurativa e sistema de justica penal sdo inconciliaveis. Em
sentido inverso, Santos observa que “claramente ndo excludentes, mais do que
concilidveis sdo sistemas que podem e devem caminhar lado a lado e sistemas que
podem potenciar mutuamente os respectivos sucessos”.'®> Nessa linha, a ONU ¢ o
Conselho da Europa, através dos instrumentos que incentivam a expansio,
integracdo ¢ trocas de experiéncias entre os Estados-membros, afirmam a
complementaridade entre os sistemas e necessidade de interconexdao entre as
autoridades do sistema de justica criminal e administradores de programas de
justica restaurativa, rumo a ampliacdo da utilizacdo de tais programas e
exploragdo dos caminhos para a incorporacdo das praticas restaurativas na atuagao
da justica criminal. No mesmo sentido, defensores de programas de justica
restaurativa manifestam-se no sentido da construcdo de um sistema de justica
penal multiportas, no sentido de que “as instancias judiciarias, em
complementaridade a prestacdo jurisdicional, implementem um sistema de
multiplas portas, apto a oferecer meios de resolugdo de conflitos voltados a
construgdo do consenso — dentre eles, a mediagdo”.'*

1) grande possibilidade de que a op¢ao por um processo restaurativo se dé

por coercao indireta, pela ameaga de persecugdo criminal, no ambito da justica

penal tradicional, em caso de ndo aceitacao de participagdo na via alternativa. A

'MUNOZ, J.-P. O.; GARCIA , J. H., op.cit.

1SSANTOS, C. A mediagio penal, a justica restaurativa e o sistema criminal — Algumas reflexdes
suscitadas pelo anteprojecto que introduz a mediagao penal “de adultos” em Portugal. In: Revista
Portuguesa de Ciéncia Criminal. Ano 16, n° 1, Coimbra: Coimbra Ed., jan.-marg¢o 2006, p.89.
“MORRIS, A. Criticando os Criticos. Uma breve resposta aos criticos da Justica Restaurativa.
1SANTOS, C., opcit., p.91.

1% Neste sentido, recentemente manifestaram-se Nancy Andrighi (Ministra do STJ) e Glaucia
Falsarella Foley (Juiza coordenadora do Programa Justica Comunitaria do TJDFT) em artigo
publicado na Folha de S3o Paulo, de 24 de junho de 2008, sob o titulo Sistema Multiportas:
Justica e Consenso.
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aceitacdo de um processo restaurativo pode realmente ocorrer pela motivagao doa
autor de desvio do sistema penal tradicional. Contudo, este fato ndo nos preocupa,
na medida em que o que importa € a participacdo para a gestdo das conseqiiéncias
do crime e que a motivagdo inicial para esta participacdo ¢ de -carater
absolutamente subjetivo e inalcangdvel objetivamente. Por outro lado, a maioria
das préaticas apontam para o retorno ao estado da persecucdo penal anterior, caso
ndo viabilizado o acordo restaurativo, restando suspensa a iniciativa do processo
criminal ou eventual processo ja instaurado, at¢ a homologacdo do acordo
restaurativo ou seu cumprimento (conforme o sistema adotado), como forma de
assegurar o efetivo cumprimento do acordo e, deste modo, evitar a “banalizacao
da violéncia e da criminalidade”. Como observa Braithwaite, “muitos poucos
agentes criminais que participam em procedimentos de justica restaurativa
permaneceriam na sala sem uma certa margem de coercdo. (...) sem o espectro da
alternativa que ¢ o tribunal criminal, eles simplesmente ndo participariam num
processo que pde o seu comportamento sob escrutinio publico. Nada de coergao,
nada de justi¢a restaurativa (na maior parte dos casos)”.'®’ Mufioz e Garcia falam
em “minima coer¢do”, como um dos principios da resposta reparadora, ao lado da
“cooperagdo” e do “restabelecimento das relagdes humanas”.'®®

J) risco de desvio da justica restaurativa no sistema de justica penal pelo
paradigma punitivo, se incorporada como nova técnica ao invés de como “nova
forma de conceber o crime e a justica”.'®® Antes de uma critica, é uma questio em
aberto que pde em confronto a filosofia reconstrutiva e a operacionalizagdo de
praticas restaurativas — filosofia e pratica —, onde os modos de interacao entre as

praticas restaurativas e o sistema de justica penal institucionalizado serdo

determinantes da preservagdo ou deformacgdo do paradigma restaurativo.

17 Citado por Claudia Santos. In: A mediac&o penal, a justica restaurativa e o sistema criminal —
Algumas reflexGes suscitadas pelo anteprojecto que introduz a mediacao penal ““de adultos™ em
Portugal. In: Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal. Ano 16, n° 1, Coimbra: Coimbra Ed., jan.-
marco 2006, pp.90-91.

' MUNOZ, J.-P. O.; GARCIA , I. H.., op.cit.

1 STRIMELLE, Véronique. La Justice Réparatrice: une inovation du penal? Disponivel em:
<http://champpenal.revues.org/document912.html>. Acesso em: 15 out 2007.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710480/CA




