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2.

Articulacoes tedricas

Este trabalho insere-se na corrente de estudos lingliisticos qualitativos, e
procura relacionar as categorias construidas nos dados obtidos a forma com que
aparecem no discurso da entrevista, ou seja, as estratégias de co-construcao
utilizadas pelas participantes na negociacdo das categorias que tornamos
relevantes em nossas falas. Atencdo especial sera prestada aos footings, micro-
mudancas de marcha no discurso, e as multiplas vozes utilizadas principalmente
por Maria para trazer estas categorias para o universo interacional de nossa
entrevista. Também irei notar de que forma as faces das participantes e de outras
pessoas trazidas em nossas falas serdo construidas na entrevista e, ao mesmo
tempo, influenciardo nossas falas e processos de categorizacdo. A analise do papel
social da gatekeeper, de regular o acesso a bens e recursos, ¢ também baseada no
processo de categorizagdo. E preciso, portanto, entender como funciona o
contexto deste papel social, para que se possa compreender também a relevancia

dos processos de categorizagdo e como informam o desempenho desta func¢ao.

2.1.

Processos de categorizagao

Harvey Sacks (1992) compreendia os processos de categorizagdo como
componentes integrantes do conhecimento de um individuo, através do raciocinio
pratico de senso comum. A partir da analise de primeiras conversas, em que se
procura estabelecer um primeiro conhecimento do outro, o autor estabeleceu o
conceito de “The MIR Membership Categorization Device” (1992:40), uma
ferramenta utilizada para classificar individuos de acordo com sua afiliagdo a
diversos grupos sociais. O autor denominou as categorias resultantes deste
processo de classificagdo de “categorias de membros” e, segundo ele, qualquer
membro poderd sempre ser encaixado em alguma categoria disponivel para

determinado grupo.
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Como exemplo de grupos de categorias, Sacks cita sexo, etnia, religido,
idade e, talvez, ocupacdo (1992:40). O autor atribuiu certas caracteristicas
especiais aos processos de categorizagao que identificou:

a) Categorias podem ser agrupadas em classes: mecanico e professor sdao
duas categorias, por exemplo, entre outras que compdem a classe de profissoes.

b) Categorias sdo interacionais: a categorizagdo ¢ um processo observavel no
discurso em que ¢ construida, sempre de forma dinamica.

c) Categorias sdo relacionais: tém origem na relagao do individuo com o
mundo, e apenas ao se considerar a perspectiva do individuo ¢ que se pode fazer
sentido de suas categorizagdes.

d) Categorias sao situacionais: Sacks observou a saliéncia da ocorréncia de
categorias de membros no discurso através de uma analise de primeiras conversas,
mostrando como os diferentes contextos podem influenciar a forma com que se
classificam os individuos bem como os tipos de categorias utilizados.

e) Categorias contém potencial de inferéncia: categorias t€ém como principio
caracteristicas comuns a todos os membros de um grupo. Portanto, se um
individuo ¢ vinculado a um grupo, os valores, gostos, crengas € comportamentos
atribuidos aquele grupo serdo o padrdo pressuposto também para este individuo
vinculado. Goffman ([1959]2007:13) aponta o quao relevante ¢ a situagdo
interacional para a inferenciabilidade tipica das praticas de identificagdo. As
inferéncias podem ser facilitadas ou mesmo impedidas durante a interacdo com
outros membros sociais que sdo os objetos a respeito dos quais se almeja realizar
inferéncias.

f) Categorias sdo ligadas a atividades: um dos fatores essenciais aos
processos de categorizagdao para um individuo sdo as relagdes que ele estabelece
entre a categoria e atividades tidas como “tipicas” do grupo que ele pretende
categorizar. Assim, ndo apenas valores abstratos entram em jogo quando se trata
de categorias, mas também atividades e comportamentos concretos sdo relevantes
nas expectativas que se podem construir sobre um grupo.

Além destas caracteristicas, outro fator ligado especificamente a forma como
as categorizagdes emergem no discurso ¢ apresentada por Schegloff (1995:109-
110). A questdo ndo ¢ tanto se um membro participa ou nao de determinada
categoria, mas sim que categorias t€ém sua participagdo tornada relevante no

discurso. Ao identificar a orientagdo dos membros para determinadas categorias, ¢


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610482/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610482/CA

20

possivel mostrar como estas categorias sdo parte da constru¢ao da estrutura social
interacionalmente.

Os processos de categorizagdo parecem representar, assim, uma forma
abrangente de classificar membros, facilitando ou perpetuando a organizacao de
cada membro de conhecimento senso comum. Além das categorias citadas por
Sacks, outras categorias, suas atividades e valores agregados contribuirdo para a
construgdo da identidade social dos membros, dependendo das relacdes de
relevancia estabelecidas com o contexto em que se negocia o pertencimento.

Assim, o processo de categorizagdo ndo ¢ estanque, mas Sim um processo
continuo que depende de cada situagdo e, também, de cada individuo-membro:
para que possamos entender como um membro categoriza, precisamos primeiro
categorizar este membro, para entdo percebermos a perspectiva através da qual ele
categorizard os demais membros (Sacks, 1992:45). Se cada membro realiza seu
proprio processo de interpretagdo e categorizagdo, se cada membro ¢ capaz de
apresentar uma “perspectiva” sobre a classificacdo dos demais, pode-se pensar
que cada membro também recorrerd a diferentes formas — inclusive em seu
discurso — para representar as diferentes categorias relevantes a determinada
situacdo. Para se compreender o processo de categorizagdo de um outro membro,
¢ necessario, portanto, levar em consideragdo a perspectiva deste membro, bem
como o contexto social e situacional em que se insere.

Para que se possa compreender a relevancia dos fatores em jogo durante os
processos de categorizacdo, este trabalho apresenta, a seguir, estudos sobre as
bases da categorizacdo, bem como sobre as relagdes entre categorizagdo e

identidade, discurso e contexto institucional.

21.1.

A construcao de conhecimento

Esta secdo tem inicio com conceitos que podem informar a propria origem
dos processos de categorizagdo na linguagem. A categorizagdo ¢ vista, neste
trabalho, como um processo de negociacdo discursiva de conhecimentos gerados
por experiéncias prévias das participantes. E necessario, portanto, definir que tipo

de conhecimento estd em jogo na interagao.
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Polanyi (1969) estabeleceu uma distingdo fundamental entre conhecimentos
de duas naturezas: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. Enquanto a
primeira forma de conhecimento pode ser facilmente observada, delineada,
explicada, ensinada e posta a prova, o conhecimento tacito ¢ construido através
das agdes e emocgodes do individuo durante suas experiéncias no mundo. Segundo

Cardoso (2003:5), Polanyi identifica duas dimensdes deste conhecimento tacito:

(a) a técnica, que incluindo as competéncias pessoais vulgarmente designadas por know-
how, se relaciona com um tipo de conhecimento profundamente enraizado na ac¢ao € no
empenhamento de um individuo para com um contexto especifico — uma arte ou
profissdo, uma determinada tecnologia ou um determinado mercado, ou mesmo as
actividades de um grupo ou equipa de trabalho; e a (b) cognitiva que inclui elementos
como as intuigdes, emogdes, esquemas, valores, crengas, atitudes, competéncias e
“premoni¢des”. Estes elementos — que podemos designar por estruturas cognitivas —
encontram-se incorporados nos individuos que os encaram como dados adquiridos,
definindo a forma como agem e se comportam e constituindo o filtro através do qual
percepcionam a realidade. Dificil de articular por palavras, a dimensdo cognitiva molda a
forma como percepcionamos o mundo.

J4

Este conhecimento tacito ¢ visto, na obra de Polanyi, como anterior ao
conhecimento explicito. O elo entre os dois tipos de conhecimento seria entdo a
linguagem, ferramenta através do qual o individuo pode constatar e sistematizar o
que reconhece como fatos (Cardoso 2003:6), estabelecendo-se assim a relacao
entre conhecimento e linguagem.

Outro autor cuja pesquisa sobre conhecimento ¢ essencial a este trabalho ¢
Garfinkel (1967), com estudos etnometodologicos sobre as propriedades de
conhecimento e raciocinio de senso comum em praticas situadas. Estes estudos
motivaram a investigacdo de Sacks (1992) sobre os processos de categorizagao.
Garfinkel (1967), ao estudar os processos através dos quais se estabelecem
expectativas com base no conhecimento pratico senso-comum, argumenta que
referéncias mais ou menos vagas e outras indexicalizacdes sdo vistas pelos
membros como parte da fala razodvel, compreensivel e cotidiana. As
indexicaliza¢des presentes na fala, baseadas no conhecimento de mundo que se
espera que outros falantes conhegam, fazem parte de uma cultura de
conhecimento “senso comum” na medida em que os membros presumem que
sejam estruturas reconhecidas e utilizadas da mesma forma por outros.

Deste modo, os falantes apdiam-se em conhecimentos tacitos

compartilhados para negociar significados em uma interagdo. Durante a interacao,
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sistema de valores e crencas, nem sempre previamente sistematizados, sao
apresentados a reflexdo e negociacdo, fazendo da linguagem o meio criador e

modificador do conhecimento.

2.1.2.

Processos de categorizacao em estudos discursivos

Nesta sessao sao apresentados alguns trabalhos representativos da analise de
categorias e sua relevancia em diversos contextos. Pode-se verificar a estreita
relacdo entre categorizagdo e discurso, relagdo esta de co-constru¢do e negociagdo
presentes na interagao.

Esta visdao ¢ particularmente relevante ao texto de Mékitalo e Séljo (2002).
Segundo os autores (2002:59), o processo de categorizacdo deve ser observado
para que se possam entender as perspectivas em contextos institucionais. No
estudo destes autores, sobre a interacao em sessdes de orientagdo vocacional, eles
demonstram que as categorias funcionam como uma ferramenta para a
significagdo construida através da linguagem e estdo intrinsecamente ligadas a
cada contexto institucional que se analise.

De acordo com os autores, a categorizagao ¢ o mecanismo através do qual os
individuos ap6iam-se em conhecimentos prévios para tornar relevantes suas falas
na interagcdo dentro de tradi¢des de argumentacdo especificas (Mikitalo e Séljo,
2002:15). As tradigdes de argumentacdo sdo especificas, pois cada instituicdo
pode evocar diferentes categorias de atividades, e processos de categorizacao em
geral, tipicos de seu cotidiano. Além disto, cada atividade tida como propria da
instituigdo pode (re)produzir acdes e tradicdes de argumentagcdo dentro do
contexto em que sdo utilizadas.

Os autores concluem que as categorias sdo ligadas as atividades e as
tradigdes de argumentagdo da instituicdo em que sdo evocadas, desempenhando
assim um papel chave nas praticas institucionais situadas. Esta ligacao possibilita
aos participantes tornar determinadas categorias institucionais relevantes ao
compartilhar conhecimento através da interacdo (Mékitalo & Siljo, 2002:15). As
categorias, portanto, sdo observaveis na fala e nas tradicdes de argumentacao, e
auxiliam os participantes a construirem significado situado por meio da interagao

(Mikitalo e Séljo, 2002:16).
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Alencar (2006), ao estudar encontros sociais de uma cooperativa, observa a
categorizacdo como uma atividade essencialmente social e metddica, construida
local e dinamicamente durante a realizacao de atividades. A categorizacao recebe
influéncia de fatores contextuais enquanto ¢ construida durante a atividade social.
A autora, portanto, como Sacks (1992) estabelece a ligagdo entre atividade e
categoria e¢ atenta para o fato de que isto significa que obrigacdes, direitos e
conhecimentos especificos podem ser atribuidos a um membro como participante
de determinada categoria social. Segundo a autora, no desenrolar da atividade de
categorizacdo, as categorias pré-existentes aos encontros podem ser mantidas,
negadas ou transformadas na interacdo (Alencar 2006:245). Assim, existe uma
profunda relagdo de influéncia entre o que ¢ concebido a priori € o que €
construido no discurso, no caso dos processos de categorizacdo que irdo em parte
compor as identidades sociais dos participantes de um encontro.

O tema das relagdes interculturais e atribuicdo de identidades sociais
baseadas em etnias parece ser um dos focos mais comuns em estudos que
verificam os processos de categorizagao dos membros através do discurso. Em seu
estudo sobre as fungdes das categorias de etnias em narrativas, De Fina (2003)
demonstra que nas narrativas estudadas, o processo ocorre de forma muitas vezes
implicita e seu uso ¢ estratégico: “valores, idéias, comportamentos sao muitas
vezes atribuidos a personagens ndo como individuos, mas como representantes de
identidades sociais” (De Fina, 2003:139). Ao analisar narrativas de imigrantes
mexicanos nos Estados Unidos, a autora revela a saliéncia da categoria “etnia” nas
identificacdes encontradas em sessdes de orientacdo, relacionando as
identificacdes de self e de outros com o quadro mais geral da influéncia das
afiliagdes e vinculagdes a grupos no cotidiano dos entrevistados (De Fina,
2003:179). No estudo da autora, o aparecimento de categorias ¢ ligado, por um
lado, ao contexto macro norte-americano e praticas culturais de classificacao

étnica e, por outro lado, a experiéncias situadas dos imigrantes.

2.1.3.
A entrevista de emprego e o papel de gatekeeping

Ao se adotar uma perspectiva social da constru¢ao da identidade, torna-se

necessario que se considere o contexto institucional que ird informar a entrevista
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estudada e as falas das participantes. Visto que o foco principal da entrevista ¢ a
funcdo profissional de uma das participantes como seletora de secretarias, uma
revisdo dos estudos lingiiisticos em contextos profissionais pode auxiliar a
compreensdo dos dados do presente trabalho.

O conceito de Gatekeeping, examinado por Roberts (2000) ¢ fundamental
para a compreensdo deste contexto. O porteiro, ou gatekeeper, na pratica de sua
fungdo profissional controla o acesso dos individuos a determinados bens sociais
de diversas naturezas (recursos materiais, por exemplo). Este controle da-se a
partir de uma avaliacdo feita pelo gatekeeper, que visa definir que candidatos aos
bens guardados sdo merecedores de acesso. O discurso, no trabalho da autora, ¢
visto como basico na negociagao destes méritos. Portanto, a atividade de selecdo é
comparada, em Roberts (2000) aquela de guardar a portaria: o porteiro escolhe
quem tera acesso aos recursos que guarda em uma instituicdo regulando a
passagem pela porta (metaférica ou fisicamente) da instituicdo, e
conseqiientemente, o alcance aos bens culturais ou empregos, (2000:102).

Roberts também estabelece uma relacdo essencial entre a atividade
avaliativa de gatekeeping e o processo de categorizagdo de membros. Segundo a
autora, o gatekeeper ird decidir sobre a inclusdo ou exclusdo dos candidatos
através de um processo de categorizagdo ou classificagdo que ird fundamentar
julgamentos sobre a adequacdo e mérito dos individuos avaliados (Roberts,
2000:114). Segundo Roberts (2000:103), as avaliagdes das entrevistas sdo em
parte subjetivas, pois funcionam em um encontro social com assimetria de poder
em que relagdes sociais e envolvimento conversacional estdo sendo negociados.
As relagdes que se estabelecem interacional e socialmente podem, portanto,
influenciar os julgamentos que informardo as avaliagdes do entrevistador. Estes
julgamentos de competéncia, construidos durante a interacdo dos participantes,
estdo assim diretamente ligados a atribuicdo e negociacdo de identidades sociais
atribuidas aos candidatos e as inferéncias que cada membro fard a partir destes
processos de identificagdo durante a atividade de gatekeeping. Roberts estuda
casos em que os porteiros e os candidatos aos recursos guardados tém ou tiveram
participagdo em uma categoria em comum, casos de co-participagdo em uma
categoria.

A autora sugere em seu estudo que questdes de identidade social, relativas a

institucionalizacdo ou a atividade de guardar a portaria, por exemplo, podem ser
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relacionadas a organizacdo do discurso, e também aos conceitos de face e
enquadre (2000:104). Entdo, para se entender o discurso dos participantes, ¢
necessario levar em consideragdo as perspectivas destes falantes (2000:105), e,
portanto, também suas representacdes construidas durante as entrevistas. Roberts
afirma que os julgamentos que fundamentam as decisdes do porteiro sobre a
distribuicdo de recursos sdo informados pela forma com que ele categoriza ou
classifica os candidatos (2000:114), mostrando assim a relevancia do processo de
categorizagdo em cenarios institucionais.

E necessario também se fazer referéncia ao trabalho de Silveira (1998) sobre
topico e face em entrevistas de emprego. Destacando a relevancia da questdo da
assimetria e dos papéis institucionais e sua influéncia no decorrer da entrevista de
emprego, a autora aponta as diferentes atividades que os participantes almejam
cumprir.

O entrevistado deve, ao mesmo tempo, oferecer as informagdes requisitadas
pelo entrevistador e construir uma face que lhe permita ser selecionado, através de
uma apresentacao adequada ao ideal de preenchimento do cargo. Algumas faces
associadas a este ideal, segundo Silveira, sdo as faces da competéncia e da
autonomia (1998:234). J4 o entrevistador tem outra agenda, ligada a atividade de
gatekeeping. Cabe a ele primeiro elicitar e colher informagdes relevantes sobre o
candidato, para poder avaliar sua adequacao ao cargo que pretende ocupar. Além
disto, ha uma preocupacdo com a face institucional e com a manuten¢do do
equilibrio das relagdes interpessoais (1998:235).

Silveira (1998:20) estabelece uma relagdo proxima entre discurso, atividade

e contexto de entrevista:

A fala é o veiculo principal para a selegcdo e ‘candidatura’, mas esta fala ndo pode ser
vista como sendo independente das tarefas dos participantes (nivel institucional) e das
normas € valores que governam a organizagao da entrevista (nivel cultural/ideologico).

No presente estudo, o locus de atuagdo da gatekeeper ndo ¢ uma empresa
especifica, mas uma agéncia que seleciona candidatos para diversas outras
instituicdes. Os processos de categorizacdo e suas caracteristicas descritas por
Sacks (1992) podem, portanto, desempenhar um papel fundamental tanto por
permitirem estabelecer reconhecimento, identificacao, inferéncias e relagdes como

por seu carater de negociagdo interacional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610482/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610482/CA

26

O artigo de Mercer & Longman (1992) também ¢ revelador em relacdo ao
modo como a fala pode funcionar como meio para se compartilhar e (re)construir
o conhecimento em entrevistas. Os autores, em pesquisa sobre prestacdo de contas
em sessoes de treinamento de habilidades ocupacionais para adultos
desempregados, demonstram que o conhecimento apresentado pelo entrevistado
pode ser reformulado pelo entrevistador de forma a se adequar mais a institui¢ao
que contextualiza a interagao.

Esta reformulagdo, que representa a inclusao ou exclusdao de informacgoes
fornecidas pelos clientes, bem como o estilo em que estas informacdes sdo
documentadas (Mercer e Longman 1992:120), ¢ viabilizada pelo poder
institucional de controle conferido ao entrevistador. Outra funcao do entrevistador
¢ a de elicitar a propria informagao que pode indicar se aquele cliente € ou ndo um
candidato apropriado para o cargo que deseja ocupar. Assim, no contexto
institucional da entrevista de emprego, o entrevistador, ou gatekeeper, pode,
durante as atividades de elicitagdo de informag¢des e negociacao de conhecimento
compartilhado, reinterpretar o que diz o entrevistado, utilizando-se deste material

para chegar a uma avaliacdo sobre o potencial do candidato.

2.2

A identidade socialmente construida

A identidade social, segundo Cuche (182:2002), articula o individuo e um
sistema social, de forma que ele localize a si mesmo no conjunto deste sistema.
De igual modo, os individuos podem localizar uns aos outros socialmente através
da constru¢do e da negociagdo de suas respectivas identidades sociais. A
identidade social, porém, vai além do ambito individual: ela se aplica a grupos,
organizados, oficiais ou ndo, e funciona como instrumento na diferenciagdo entre
eles. Assim, identificar socialmente significa ao mesmo tempo incluir e excluir,
caracterizando um grupo ou individuo e distinguindo-o dos demais. A identidade
social pode entdo, a0 mesmo tempo, construir e ser construida por processos de
categorizacao.

Bucholtz & Hall (2005) também entendem o conceito de identidade como
um processo social, que emerge no discurso, que pode levar em conta

experiéncias discursivas anteriores, mas que ¢, de forma unica negociada em cada
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discurso. A discussdo sobre a concep¢do de identidade ¢ propositalmente
abrangente, ndo se limitando as categorias macro-sociais, mas envolvendo
também os papéis locais e discursivos especificos da situagcdo. As autoras também
apontam a indexicalidade como caracteristica do discurso em que identidades
emergem e sdo negociadas. O processo de categorizagdo envolve indexicalizagdes
possiveis (juntamente com os footings, avaliagdes da fala e outros fatores do
discurso).

Para que individuos sejam incluidos ou ndo em determinado grupo, nado ¢
necessaria uma identificagdo total, e sim o que as autoras chamam de adequagao
ou diferenciacdo: a observacdo de algumas similaridades pode ser suficiente para
definir um membro como pertencente a um grupo, de acordo com o propdsito
interacional do momento. A identidade ¢ construida intersubjetivamente a partir
de alguns outros eixos caracteristicos que salientam caracteristicas como
autenticidade ou artificialidade, autoridade ou deslegitimagdo nos processos de
identidade. Por fim, para estas autoras, a identidade ¢ uma pratica no discurso
sempre parcial, visto que ¢ construida intersubjetivamente ¢ emerge de acordo
com o discurso, em constante negociagao.

Para Roberts & Sarangi (1999:228), a nocdo de papéis e identidades
discursivamente construida desafia teorias que entendem estes conceitos como
fatos sociais estabelecidos. Os papéis, neste artigo sdo entendidos como conjuntos
de expectativas sociais, e identidades definem-se mutuamente nas interacgdes.
Segundo os autores, os papéis também podem ser trazidos para o discurso como
categorias que ajudam a localizar os participantes pragmatica e socialmente.

Portanto, ¢ entendido neste estudo que as negociagdes e construcdes de
identidades ndo se resumem as atribuigdes de categorias aos participantes e aos
demais componentes da situacdo social. Os processos de categorizacdo sio vistos

como um dos componentes que levam a emergéncia das identidades no discurso.

2.3.
Faces, footings e vozes discursivas na construgao das

categorias

Se a categorizacao ¢ uma pratica que informa e ¢ informada pelos membros,

atividades e espaco institucional em que se insere através da interacdo, pode-se
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verificar a relevancia de dois estudos sobre o discurso para a compreensdo da
representacdo de categorias. Em Goffman ([1979]2002), o conceito de footing
marca a importancia das diferentes relagdes que um individuo pode ter consigo
mesmo, com o outro € com o discurso, trazendo mudangas de marcha que geram
alteracdo na compreensdo da interagdo. O autor também observa que o discurso
apresenta um contexto proprio, que nem sempre corresponde ao tempo € espago
em que este discurso ¢ realizado, constituindo-se assim da encenagdao de uma
realidade, um momento a parte, trazida a situagcdo presente através da fala do
participante.

Uma distingdo relevante presente neste artigo diz respeito aos tipos de
falantes identificados pelo autor: ha um falante que anima as palavras — aquele
que vocaliza o discurso, um falante autor das palavras — o que faz as opgdes
quanto as palavras que dao forma ao que ¢ dito, e outro responsavel pelas palavras
— aquele “cuja posi¢do ¢ estabelecida pelas palavras faladas” (Goffman
[1979]2002:133-134). Segundo Goffman, nem sempre as trés representacdes de
falantes correspondem a um sé individuo em um formato de producgdo. O autor
([1979]2002:135) problematiza as visdes que consideram que um falante ¢é, ao
mesmo tempo, animador, autor e responsavel por seu discurso, citando casos,
como a leitura em voz alta, em que desempenhar um dos trés papéis de falante nao
implica, necessariamente, no desempenho dos outros papéis. Goffman
([1979]2002:135) afirma que “podemos falar abertamente pelos outros e nas
palavras dos outros”.

O estudo de Giinthner (1997), sobre técnicas para demonstrar afeto em
didlogos relatados, revela como os participantes podem contextualizar o afeto
através da reconstrucao de dialogos passados. A autora estuda conversas informais
entre amigos e familiares em que os temas sdo situagdes de reclamagdo
envolvendo algum dos participantes. Ela mostra que os falantes ndo apenas citam
frases de outros individuos, mas também reencenam as interacgoes, trazendo estes
outros individuos como personagens animados (Giinthner 1997:268) no universo
do discurso.

As diversas camadas de vozes na interagdo podem ser usadas como
estratégias para demonstrar afeto e opinides pelos participantes. Além disto, as
vozes funcionam também como instrumentos de persuasdo, convidando os

ouvintes a se coalinharem com o falante. O didlogo relatado, entdo, ndo ¢ apenas
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uma ferramenta para transportar uma fala de um contexto para outro, pois, ao
transportar a fala dos personagens, trara consigo avaliagdes, posicionamentos de
afastamento ou aproximagdo em relacdo a determinadas atividades e membros,
com a perspectiva particular do falante sobre a situagdo que encena.

Os processos de categorizagdo talvez possam ser, também, marcados por
diversas vozes, e cada voz trara consigo uma mudanga de marcha na interago. E
por este motivo que uma analise das categorias baseada nos estudos de Giinthner
(1997) bem como nas alteracdes de footing, representacdes de falantes, dentro dos
formatos de producdo (Goffman [1979]2002), pode ser reveladora sobre os
membros, presentes no universo real ou no discursivo.

Vale também lembrar que a pesquisadora nao se pretende neutra, mas sim
uma participante, falante e ouvinte ratificada (Goffman, [1979]2002:119) que
constrdi categorias em conjunto com a gatekeeper e também reflete sobre as
categorias construidas. Inserindo-se o presente estudo na corrente de pesquisa
micro-sociointeracional, esta analise também se baseia no conceito de face'. Mais
especificamente, no mapeamento de conteido, sobre que trato mais
detalhadamente na se¢do de metodologia, ¢ dada atencdo aos processos de
construgio de face ligados as categorias preferidas e ndo-preferidas” encontrados
na entrevista. A construcdo de face também pode ser relevante, ao se considerar
um mapeamento interacional, para ambas as participantes, podendo influenciar o
formato de producdo, bem como a apresentagdo e negociacdo das categorias
observadas.

Por fim, ndo sdo apenas a pesquisadora e a gatekeeper as uUnicas que
negociam categorias. Outros personagens, nao totalmente ficcionais, nem
totalmente reais (Candido et alli, 1987; Giinthner, 1997), sdo trazidos para a
interagdo através das falas da gatekeeper. As secretirias e executivos sdo
atribuidas vozes animadas pela gatekeeper, e com elas surgem novas categorias e

novos valores a serem analisados. Assim, ndo sdo apenas as faces das

! Goffman (1955; apud. Morisaki & Gudykunst 1994:49)

A expressio preferéncia ¢ considerada em um numero de trabalhos lingiiisticos em relagio ao
teor de ameaga a face contida em formatos de respostas (Pereira, 1993). Utilizo as expressoes
preferéncia e ndo-preferéncia neste estudo sobre analise de categorias como forma de identificar
padroes de categorias que podem favorecer ou desfavorecer uma candidata, porém nédo
automaticamente exclui-la. O reconhecimento da preferéncia por certas categorias pode ser,
portanto, indicativo do sucesso ou fracasso de uma candidata, porém ndo completamente
determinante.
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participantes da entrevista estardo em jogo, mas também as destes personagens-

falantes serdo consideradas.
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