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Resumo

Barros, Tatiana Afonso; Perecira, Maria das Gragas Dias. Processos de
categorizacio na selecio de secretarias executivas: A fala-em-interacio
de uma “gatekeeper”. Rio de Janeiro, 2008. 120 p. Dissertacdo de

Mestrado - Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catélica do Rio

de Janeiro.

O estudo analisa processos de categorizagdo da profissdo de secretdria na
entrevista de pesquisa entre a pesquisadora e a gatekeeper (Roberts, 2000)
responsavel pela selegdo, que acessa informagdes sobre empregador e empregado,
compondo o perfil do candidato. O objetivo da pesquisa ¢ identificar as categorias
presentes nos dados, sua funcdo, e as formas como as participantes as trouxeram
interacionalmente, visto que estas formas compdem os significados discursivos
das categorias. A andlise, qualitativa interpretativa, adota uma perspectiva micro
socio-interacional. A pesquisadora participa da entrevista, procurando obter uma
visdo intradiscursiva dos dados. Sobre teoria e andlise, estudos de processos de
categorizacdo de membros e conhecimento senso-comum (Sacks, 1992; Garfinkel,
1967; Polanyi, 1969) sdao essenciais para entender as atividades de significagao
das participantes. Estudos sobre entrevistas de emprego (Silveira, 1998)
demonstram a influéncia interacional do contexto institucional. Igualmente
relevantes sdo pesquisas sobre vozes discursivas (Giinthner, 1997) e mapeamento
interacional (Sarangi, 2007). Assim, esta pesquisa observa a categorizacdo em
seus contextos, formas e vozes. Os resultados da analise revelam que o processo
de selecdo ¢ influenciado pela categorizacdo. Uma teia de relagcdes entre
categorias de membros, atividades, aparéncia, entre outras, ocorre nos dados. Esta
pesquisa pretende contribuir para as teorias da categorizagdo, e para os estudos

discursivos sobre as entrevistas e selecoes de emprego.

Palavras-chave

Categoria; discurso; entrevista; gatekeeper; secretaria; sele¢do; vozes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610482/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610482/CA

Abstract

Barros, Tatiana Afonso; Pereira, Maria das Gracas Dias (Advisor).
Categorization Processes in the selection of executive secretaries: The
speech-in-interaction of a “gatekeeper”. Rio de Janeiro, 2008. 120 p.
MSc. Dissertation - Departamento de Letras, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This study analyses categorization processes about the “secretary” in a
research interview between the researcher and the gatekeeper (Roberts, 2000)
responsible for selection, who accesses information about employer and
employee, building the candidate’s profile. The aim of the research is to identify
the categories, as well as their function in the data, and the forms by which the
participants interactionally brought them to speech, since they compose
categories’ discursive meanings. On the analysis, qualitative interpretative, a
micro socio-interactional perspective is adopted. The researcher participates on
the interview, obtaining an intra-discursive view of data. On theory and analysis,
studies about membership categorization processes and about common-sense
knowledge (Sacks, 1992; Garfinkel, 1967; Polanyi, 1969) are essential to
understand the participants’ meaning activities. Studies about job interviews
(Silveira, 1998) display the interactional influence of the institutional context.
Also relevant are studies about discursive voices (Giinthner, 1997) and
interactional mapping (Sarangi, 2007). Therefore, this research, observes
categorization in its contexts, forms and voices. The analytical results reveal the
influence of categorization on the selection process. A web of relationships,
between categories of members, activities, appearance and others, takes place

during the discourse in the data. This research aims to contribute to the theories of

categorization and also to discourse studies about job interviews and selections.

Key-words

Category; discourse; interview; gatekeeper; secretary; selection; voices.
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