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Descricao do Problema

As teorias administrativas ocuparam-se bastante em estudar o fendomeno da
lideranga e a maneira como essa ¢ exercida, dando roupagens diferenciadas aos
seus modelos e propositos. Dai decorre uma infinidade de conceitos de lideranca
explicitada por autores interessados em discutir a relevancia desse aspecto nas
abordagens administrativas. O mesmo acontece quando o assunto ¢
responsabilidade social. Percebe-se ainda uma profusdo de modelos que tipificam
o perfil de um lider, abrindo alternativas varias de classificagdo de estilos, ao
mesmo tempo que se depara com inumeras abordagens associadas as agdes socio-

responséveis. Constata-se que ndo ha um sentido Unico a esses dois temas.

1.1

Introducao

Por mais que as defini¢cdes acerca de lideranga sejam amplas, sua esséncia
conceitual estd intimamente ligada as formas de relacionamento. Segundo
McGregor (1973), lideranca é uma funcdo do relacionamento complexo e circular
entre o lider e o seu meio, seja esse interno superior (derivado das politicas da alta
administra¢do), interno inferior (subordinados) e externo (sindicatos, governo,
mercado, entre outros). Encontra-se também em defini¢des conceituais mais
contemporaneas de lidernaca, a figura relacional fortemente encaixada, como
aponta Motta, F. (2006), destacando que lideranca ndo ¢ um fendmeno absoluto,
uma vez que verdadeiramente € o relacionamento com o0s grupos que atribui
reconhecimento ao lider.

Apesar das abordagens sobre lideranca terem ganhado espago de discussdo
dentro do circuito das escolas do pensamento administrativo, é interessante
pontuar a distincdo que se faz entre administracdo e lideranca, uma vez que o
processo da lideranga ¢ uma dentre inumeras tarefas gerenciais praticada pelo
administrador, ou seja, a natureza do trabalho gerencial inclui aspectos e formas
de lideranga (Mintzberg, 1973). Soma-se a isso, o fato que lideranga ¢ um
fenomeno complexo (McGregor, 1973) e administragdo ¢ uma fungdo gerencial

(Motta, P., 2001).
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Para entender o conceito de administragdo pode-se recorrer a Kotter (1990),
segundo o qual a administragdo diz respeito ao enfrentamento direto da
complexidade ou a Simon (1979), que descreve a administracdo como a arte de
conseguir realizar as coisas, dando a essa uma conceituagao de acdo positiva.
Pode-se aferir, dessa forma, que os conceitos de lideranga e administracdo tém
sido explorados com algum paralelismo ao longo dos ultimos anos em funcao,
principalmente, dos impactos nas relagdes internas e externas e nas praticas
funcionais das organizacdes, trazidos pelas transformagdes derivadas de adventos
do universo capitalista, tais como a globalizagdo, as praticas formais de
governanga, as superagdes tecnologicas e a comunicagdo sistémica em rede.

A arte de administrar ¢ uma prerrogrativa da funcdo gerencial, que por sua
vez encontra eco na arte de pensar, de decidir, de agir e de obter resultados. O
constante ambiente de mudancga, com conjunturas ordinarias mais complexas, que
cobra do executivo maiores e mais consistentes resultados e performance, faz com
que a arte de administrar exija um aprendizado gerencial mais sistematizado e
organizado, fazendo com que a perspectiva do administrador como lider ganhe
contornos de eficiéncia mais enfaticos (Motta, P., 2001). O paralelismo conceitual
fica reforcado a medida que se enxerga a lideranga como uma habilidade
relacional que ¢ humana e ao mesmo tempo gerencial, fincando-se como uma
ferramenta intangivel do exercicio ordinario do corpo executivo das organizagoes.

A funcdo gerencial, em seu capitulo do processo de lideranca, ganha um
viés relacional intensificado a medida que se compreende o fendmeno da
lideranca como a ocoréncia de transagdes mutuamente gratificantes entre lideres e
seguidores dentro de um determinado contexto situacional. A lideranca ¢é vista
como um processo, em funcdo de seu componente relacional que atua e enfatiza o
carater tridimensional das ligacdes que se ddo entre o lider com ele prdprio, do
lider com seus subordinados e do lider com a situagdo, sendo que o seu
entendimento se da por meio da compreensdo das influéncias manifestadas na
interagdo desse tripé (Hollander, 1984).

A relacdo que o lider mantém com o seu meio nos remete a entender o
contexto organizacional em que a lideranca ¢ exercida. Influenciado pelas
abordagens administrativas da Teoria das Contingéncias, o contexto
organizacional ¢ visto como resultado do esforco dos individuos que estdo em
constante relacdo com um meio externo mutavel, em movimento ¢ dinidmico,

resultado de uma acdo que se subordina a situacdo, ou seja, a contingéncia
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(Lawrence e Lorsch, 1973). Considera-se que ndo ha forma ideal de exercitar a
fungdo gerencial — como conseqiiéncia a lideranca, como seu componente
intrinseco — uma vez que tudo depende do momento econdémico, das variaveis
tecnologicas envolvidas, das estruturas desenhadas, das reagdes do mercado,
enfim, o tudo torna-se absolutamente relativo, ndo existindo um modelo de gestao
absoluto que possa ser utilizado em todas as situagdes. Esse contexto incita
relacdes diferenciadas com diferentes interlocutores, em um exercicio politico da
capacidade de influéncia que as interagdes congregam (DiMaggio e Powell,
1983).

Assim, a relagdo com o meio traduz as interagdes com as mudancas do
ambiente e, segundo Motta, P. (2001), a compreensao dessa realidade
organizacional remete a adaptacdo, em um processo continuo de aprendizagem,
fazendo com que executivos aprendam a se comportar, e fazendo frente a um
contexto fortemente mutavel e aberto.

Essa mesma organizacdo, e seus lideres, em seu relacionamento com o
meio, possui compromissos com terceiros, atores inclusive do mundo exterior e
até interior, que afetam a cadeia de valor de seus processos produtivos (Ashley,
2003). Esse compromisso, experienciado por meio de argumentos gerenciais
expressos pela teoria dos stakeholders, traduz uma abordagem filoséfica de gestao
pratica das estratégias com foco na sustentabilidade dos propodsitos dessa
organizac¢do, impulsionando a criagdo de uma nova forma de entender a empresa e
sua relagdo com o ambiente, e fortalecendo a disciplina da responsabilidade social
corporativa - RSC (Pinto e Leitao, 2006).

Pesquisar uma visdo relacional de mundo e os estilos de lideranca,
exemplificados pelo componente relacional de um lider-executivo inserido em
uma organizagao imersa em um contexto integrativo com o ambiente externo, e
em comunhdo com uma estratégia de relacionamento compromissado com
terceiros, tonificada pela RSC, ¢ o mote deste estudo. Apoia-se, por assim dizer,
em um elo que se molda por meio da lideranca, do contexto organizacional
contingencial e politico, e, por fim, por meio da RSC.

Segundo Motta, P. (2001), como as organizagdes sdo diferentes, depreende-
se que ha padroes de comportamento gerencial ¢ de lideranga diferentes.
Entretanto, a realidade organizacional contingenciada e politica, além de
compromissada com agdes sOcio-responsaveis, pode representar um recorte

propicio a uma padronizacdo de lideranca e de visd@o relacional. Um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611987/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0611987/CA

15

comportamento semelhante que, por estar influenciado por um cenario
eminentemente relacional, pode insinuar a abertura de um caminho para uma nova
abordagem organizacional, com uma racionalidade alternativa, em um conceito
analogo ao adotado por Ramos (1989), em que lideres sejam capazes de lidar com
os problemas das relacdes humanas, mais que legitimar a evolucdo das interacdes
em bases utilitarias e instrumentais.

De acordo com o proprio Ramos (1989), as teorias administrativas tém
admitido como legitima a intrusdo, no elemento humano, de uma logica de
mercado, com buscas desenfreadas por resultados concretos, ndo abrindo espagos
para alternativas diferenciadas que sustentem e percebam esse mesmo elemento
humano como o centro da ordenacdo social e, por assim dizer, organizacional.
Visdes relacionais mais abrangentes, eventualmente, podem suscitar a abertura de
novos caminhos de busca intelectual para um conceito ndo limitado a uma
perspectiva voltada para uma expectativa de sucesso economico e de resultados,
uma vez que se baseiam em valores e principios mais humanizados (Weber,
1999).

Fica dessa forma langado o desafio desta pesquisa, que ao se propor a
investigar padrdes de lideranca de alto-executivos, cria uma trilogia relacional que
integra a lideranga, o contexto e a responsabilidade social, em uma tentativa de
conhecer como se comportam os atores-lideres desse tripé, apropriando-se, para
tal fim, de tipologias classificatorias de modelos de lideranca. Na seqiiéncia, busca
ainda identificar em que medida, e sob que forma, uma visdo relacional associada
a certas afinidades de estilos de lideranga podem ser observadas como
motivadoras e apoiadoras da abertura de um novo caminho para uma abordagem
organizacional alternativa, com uma logica relacional. Essa reflexdo e esse

proposito remetem esta pesquisa as seguintes perguntas:

Como podem ser diagnosticadas as eventuais afinidades e recorréncias
dos estilos de lideranca e de uma visdo das relacdes com o entorno
organizacional, a luz de tipologias classificatorias especificas, percebidas por
alto-executivos dentro de um contexto turbulento e socialmente responsavel?

Em que medida esses padrdes comportamentais eventualmente
identificados podem, sob o espectro de uma trilogia relacional, sustentar uma

abordagem organizacional alternativa?
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1.2

Objetivos

Considerando a questao de pesquisa estabelecida, o objetivo principal do
presente estudo ¢ entender se eventualmente pode-se identificar, em alto-
executivos de empresas globalizadas, um estilo de lideranca e uma visdo
relacional de mundo recorrente, que sejam observados por meio do exercicio das
relacdes de uma triade transacional, no conceito de Hollander (1984), em um
contexto marcado por interagdes dindmicas com o ambiente externo, ¢ ainda pela
gestdo das prioridades estratégicas do relacionamento com terceiros, respeitando
os principios da teoria dos stakeholders. Em complemento, a pesquisa deve,
diante do uso de diferentes modelos e abordagens teoricas, confirmar o eventual
padrdo comportamental identificado, e verificar se o mesmo pode suscitar o
encaminhamento do debate em torno de uma logica gerencial alternativa, em
beneficio de um viés que Ramos (1989) chama de racionalidade substantiva.
Espera-se analisar abordagens organizacionais diferenciadas e que prestariam a
ser uma novidade diante de racionalidades usuais.

Como parte fundamental para o alcance do objetivo acima proposto, a
pesquisa possui ainda uma série de objetivos intermedidrios e secundarios, de cujo
atingimento depende o alcance do objetivo principal. Serdo esses os objetivos

intermediarios, aqui descritos na forma de itens:

Selecionar referencial tedrico que possa assegurar a interpretacdo
conceitual ¢ a evolugdo do estado da arte do fenomeno lideranca,
proporcionando a apropriagdo de tipologias classificatorias dos modelos de
lideranca empiricamente observados.

- Criar um painel de similaridade entre a evolucdo dos conceitos de
lideranga e as teorias das escolas da administragdo a fim de compreender o
contexto organizacional presente na pesquisa.

- Explorar os diferentes conceitos de RSC e os associados a teoria dos
stakeholders a fim de compor o arcabouco do relacionamento e de
identificar os critérios para o recorte das organizacdes socialmente
responsaveis.

- Construir um quadro de referéncia conceitual que permita identificar as

relagdes de afinidade e comportamentos recorrentes entre o lider, seus

subordinados, € seu meio-ambiente, em um cenario transacional, em
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comunhdo com o contexto organizacional contingencial e politico e, ainda,
com as ac¢des de responsabilidade social.

- Estudar os conceitos e principios de uma racionalidade instrumental e
substantiva a fim de identificar alternativas as abordagens organizacionais
correntes.

- Estabelecer uma metodologia de pesquisa que permita valorizar o método
do estudo por meio da triangulagdo de dados, do protocolo, e da
consisténcia interna, criando cenario proprio para a coleta de dados por
meio de entrevistas, questionarios-dirigidos e observagdo direta.

- Desenvolver um cendrio analitico, por meio de um arcabouco de
questionamentos e duvidas derivadas da situacdo pesquisada, que permita

criar uma reflexdo em torno da tematica da pesquisa.

1.3

Relevancia do tema

A palavra lideranca tornou-se corrente na literatura administrativa
moderna,  potencializada,  inclusive, pelos  populares  treinamentos
comportamentais que se prestam a vender ensinamentos sobre uma lideranca
eficaz. Objeto do desejo de executivos que a véem como poderoso instrumento da
funcdo gerencial, a lideranca se traduz como sinonimo de poder, sucesso e
eficiéncia. Esquece-se, contudo, que o aprendizado ocorrido ndo necessariamente
¢ traduzido pela pratica eficiente pois esta é dependente de um contexto multi-
variado de fatores situacionais ( Motta, F., 2006).

Segundo Motta, P. (2001), a atragdo pela lideranga decorre basicamente pela
associacao imediata que se faz a grandes personalidades da histéria ¢ a sua
dimensdo magica, no sentido do seu carater transformador intrinsico, que se
materializa quando um executivo se torna lider.

Segundo Meindl, Ehrlich e Dukerich (1985), o romantismo e o aspecto
mitico que se cria ao redor do fendmeno da lideranga, em fun¢do de uma forga de
poder intrinsica ao conceito, sustenta a responsabilidade que se atribui ao lider
para explicar desempenhos extremamente bons ou extremamente ruins. Ao lider ¢

atribuida a responsabilidade pelo sucesso e pelo fracasso de uma dada abordagem
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e de um posicionamento estratégico, a partir de seus respectivos resultados
(Robbins, 2005).

Pela ambigiiidade do conceito de lideranga que a pratica e a teoria trazem,
percebe-se que muitos cargos sdo tdo especificos em conteido e método que
prescindem dos atos de lideranga, ndo obstante ao fato das organizagdes reagirem
aos casos de sucesso, recompensando o lider formal, e aos casos de fracasso,
lancando a culpa sobre o mesmo (Katz e Khan, 1973). Esmiucar aspectos da
lideranca e discursar sobre essas concepcdes parece ter relevancia para o
direcionamento estratégico das organizagdes motivadas pelo conceito de
accountability ou de atribui¢do de responsabilidades, muito em voga na
conjuntura corporativa.

Discorrer sobre estilos de lideranca pode ser uma oportunidade de
enriquecer o aparato gerencial com um predicativo impar que reflete a capacidade
de influenciar pessoas para garantir o alcance de propdsitos comuns, considerando
uma visdo moderna de um fendmeno que arrebata tanto idéias universais — inatas,
tragos - quanto situacionais (Motta,P., 2001).

As organizacdes contemporaneas percebem que uma ampla rede de
relacionamentos que envolva os diferentes atores de seu contexto operacional e
estratégico ¢ condigcdo essencial para a sustentagdo de seu negdcio — tal e qual
atesta a Teoria dos Stakeholders, em sua gama diversificada de conceituagdo
especifica do termo (Hanashiro, 2007). Esta teia de relacionamentos para com a
comunidade é também pré-requisito para a perenidade de uma orientagdo
estratégica para a responsabilidade social, formalizada através de compromissos
explicitos, de posicionamentos consistentes e ainda de codigos de conduta
devassados a sociedade (Ashley, 2003).

Entender como se dao esses relacionamentos promovidos pelos diferentes
participantes que representam os vetores da RSC, a luz das priorizagdes e
estratégias relacionais, pode evidenciar visdes e especificidades comportamentais,
cuja interpretacdo pode afetar a condugdo e a abordagem organizacional. Junta-se
a isso a relevancia de se entender em que medida o lider interage com, e reage a,
esse campo de forgas, ja que também se trata de uma maneira de mensurar o viés
de lideranca percebido. Esses dois pontos contribuem para diagnosticar um lider,
cujo papel e capacidade de influéncia positiva na condugdo de um pensamento de

trabalho, podem estar latentes.
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Ter contato com lideres que efetivamente experimentam ambientes
mutaveis e possuem a vivéncia da tomada de decisdo pode externar uma visao de
como esses executivos, em seus contextos, eventualmente maximizam as praticas
das agdes socialmente responsaveis, na expectativa de conhecermos canais
alternativos de fomento as acdes socialmente responsaveis, configurando-se um
cenario apropriado para a sustentabilidade dos negdcios e a confirmacao de uma
visdo relacional mais aguda.

Estudar o lider, ator principal de uma atmosfera organizacional
eminentemente pautada pelas relagdes, inserido em organizagdes preocupadas
com as interagdes de dentro para fora, mostra-se uma curiosidade relevante. O
papel do lider com competéncia expressa em capacidades relacionais passa a ser
decisivo para a organizagdo sustentar este direcionamento estratégico,
influenciando o colegiado dirigente e o enderecamento dos objetivos estratégicos
de sua respectiva organizagdo (Robbins, 2005). Sua visdo particular de mundo,
sua forma de agir e seu estilo gerencial de liderar, transformam-se em condigoes
para a proliferagdo da pratica de agdes socialmente responsaveis (Hanashiro,
2007). Estudar o aspecto do relacionamento do lider para com seu contexto
ordinario de escolhas e rentincias e do relacionamento da organizacdo para com a
comunidade transforma-se na alavanca para um aprofundamento maior do estudo
de possibilidades para a constatacdo pratica de uma logica gerencial alternativa.

Utilizar a capacidade de influencia¢do do lider para suscitar uma teoria
critica que possa provocar uma reflexdo junto aos padrdes contemporaneos de um
pensamento racional, que eventualmente passe a ndo referendar, de forma
absoluta, o comportamento econdmico como peca constitutiva total da natureza
humana, tem seu valor, no minimo, para acirrar o debate, ¢ muito mais, a medida
que promove horizontes que trabalhem a distingdo entre o significado substantivo
e formal da administragdo organizacional, nos moldes debatidos por Ramos
(1989). Explorar a capacidade do lider em tratar as relagdes como prerrogativas
que permitam uma diferenciada compreensdo do papel das interagdes simbolicas,
no conjunto dos relacionamentos interpessoais, pode ser saudavel aos propositos
de provocar um debate acerca das oportunidades de abordagens latentes que
eventualmente possam ser descortinadas em beneficio da comunidade em si.

Aprofundar igualmente os ensinamentos derivados da andlise critica de
uma trilogia relacional pode impelir o engrandecimento de um discurso para além

de uma racionalidade instrumental, no conceito de Weber (1999), e para além de
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uma ideologia gerencial, no conceito de Chanlat e Bédard (1996), fincada na
busca da otimizacdo de recursos, do controle e do resultado econdmico. Ampliar o
debate em torno do comstructu da racionalidade, ndo se limitando a uma
abordagem reducionista dos desenhos organizacionais que hoje, segundo Ramos
(1989), se firmam diante de um conceito instrumental e funcional, parece ter
relevancia importante as teorias organizacionais que ora se aplicam.

Esta pesquisa pretende se fazer presente aos administradores que se
interessem por interpretar ¢ estudar padrdes de gestdo com foco em estilos
gerenciais de lideranga. Também aos que se dedicam a entender as relagdes entre
o papel do executivo contemporaneo no fomento de praticas socialmente
responsaveis, sob a oOtica da lideranga em um ambiente definido e contextualizado
pela forte mutacdo e busca da sustentacdo de um diferencial competitivo, em que
a capacidade relacional do lider, e de uma organizacdo em uma abordagem aberta
e de dentro para fora, sirvam de incentivo provocativo e critico a uma nova ordem

organizacional.

14

Delimitacio do estudo

As abordagems teoricas da lideranca enfatizam diferentes aspectos do
fendmeno investigado. Vale lembrar que as primeiras investigacdes sobre a
natureza da lideranca centravam-se, quase que exclusivamente, na caracteristica
do lider, concentrando-se pouco, ou quase nada, nas relacdes com os seguidores e
com os liderados. Essas teorias enfatizam os tragos e suas habilidades com a
funcdo gerencial da lideranca, identificando comportamentos que distinguem o
lider do ndo-lider ( Wagner III e Hollenbeck, 2006).

Considerando o viés relacional que essa pesquisa se propoe a investigar, os
modelos tedricos de lideranga utilizados para o elenco da tipologia de lideranca
adotada estdo concentrados no carater tridimensional do processo de lideranca
proposto por Hollander (1984), que destaca a trilogia lider, subordinados e meio
como triade-base que evidencia a lideranga.

Dessa forma, todos os modelos que propdem uma dada padronizacdo de
estilos de lideranca , derivados de pesquisas que se propunham a aferir a presenga

de uma dada conduta ou viés de lideranga em detrimento de outra, sdo preferidos
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na composi¢do dos questionarios classificatorios do estilo de comportamento de
lideranga percebido. Modelos que preconizam aspectos relacionais mais
especificos, como um enfoque dado a figura do lider, sdo evitados a fim de
assegurar a extensdo da abordagem relacional, sem prejuizo, contudo, para um
leque razoavelmente amplo de tipos de estilos de lideranca.

Vale destacar que ndo se deseja, por meio dos questionarios propostos aos
entrevistados avaliar o grau de eficacia do comportamento percebido pelo lider
indagado, nem tampouco fazer inferéncias nesse sentido. O proposito ¢ utilizar as
tipologias associadas a modelos transacionais de lideranca para auxiliar na
classificag@o dos tipos de estilos identificados. Da mesma forma, ndo se pretende,
com este estudo, estabelecer diretrizes ou recomendagdes para o estilo de gestdo
dos profissionais que atuam em organizacdes fortemente mutaveis e socialmente
responsaveis.

Segundo McGregor (1973), a caracteristica da organizacdo quanto a sua
estrutura organizacional e natureza da tarefa é uma variavel relativa a lideranca,
no sentido da influéncia estabelecida por essa inter-relacdo. Este estudo ndo
considera, além do aspecto percebido pelo entrevistado em suas declaragdes e
interacoes, o reflexo das estruturas, bem como o da cultura organizacional de
forma direta no contexto sobre o qual o lider estd inserido, fazendo com que o
contexto situacional corporativo ganhe uma coloragdo genérica e subjetiva aos
efeitos do ser pesquisado.

Cumpre-se também destacar que a captagdo dos dados coletados esta
restrita a um periodo especifico de trés meses, entre outubro e dezembro de 2007,
tanto para as informagdes derivadas dos questionarios eletronicos, quanto para as
advindas das entrevistas e da observacdo direta da atmosfera organizacional em
que o entrevistado estava inserido. Adicionalmente ao aspecto temporal, o aspecto
geografico deve ser considerado nas ponderagdes acerca do perimetro
estabelecido com relacdo a coleta de dados, uma vez que as entrevistas foram
realizadas especificamente no eixo Rio-Sao Paulo.

Vale apontar que as organizagdes socialmente responsaveis apresentam
uma classificacdo estabelecida pelo Instituto FEthos de Empresas e
Responsabilidade Social, ou pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas - Ibase, por conta da publicagdo dos balancos sociais de empresas
com praticas socialmente responsaveis, ou ainda pela norma SA 8000. Essas

fontes sdo chancelas que atestam a veracidade das praticas socio-responsaveis,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611987/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0611987/CA

22

objeto dessa presente pesquisa. O Ethos foi especificamente escolhido como
balizador e certificador do recorte proposto, por se tratar de uma organizagao nao-
governamental amplamente reconhecida em diferentes meios pelos seus
propositos éticos e pela colaboragdo que presta as organizagdes que buscam
praticas socio-responsaveis que signifiquem a conduc¢do para um crescimento

sustentado e socialmente integrado & comunidade.

1.5

Estrutura da dissertacao

Esse primeiro capitulo apresenta a descricdo do problema de pesquisa
objeto da presente dissertacdo, identificando ainda seus objetivos — principal e
intermediarios — relevancia do tema, e as delimitagoes do estudo.

O segundo capitulo ¢ dedicado a apresentagdo do arcabougo conceitual
que serve como pano de fundo tedrico para as analises objeto desta pesquisa. Este
capitulo esta dividido em cinco frentes: i. Conceitos de lideranga, momento em
que se pode verificar a evolucdo conceitual dos aspectos da lideranga, transitando
pelas Teoria dos Tragos, passando pela Teoria Comportamental e chegando na
Teoria das Contingéncias; ii. Abordagens das escolas administrativas, que servem
para apresentar a mudanca e a evolugdo da visdo administrativa, patrocinada
inicialmente pela escola do comportamento humano e escola burocratica,
impulsionada pela teoria dos sistemas e ainda pela teoria das contingéncias,
citando, também, abordagens mais recentes acerca da teoria das organizagoes;
mostra-se um painel de similaridade entre a evolugao do conceito de lideranca e as
escolas da administragdo a fim de se compreender o contexto organizacional; iii.
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que se presta a apresentar a evolucdo
dos conceitos, vetores e orientacdes estratégicas, viés de abordagem e ainda
formas de atestar uma organizagdo socialmente responsavel; iv. Uma mandala
relacional, justamente criada para ilustrar o espectro conceitual até entdo
desenvolvido e base da investigacdo; v. Aspectos da racionalidade, instante que se
prontifica a explorar os conceitos e idéias que se prestam a funcionalidades
administrativas e que ocupam um carater central no modo de conduzir as relacdes

humanas.
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O terceiro capitulo versa sobre aspectos metodologicos, descrevendo a
metodologia do estudo de casos-multiplos utilizada no estudo, detalhando as
etapas da pesquisa e as limitagdes decorrentes, e ainda descrevendo as valida¢des
por meio da triangulagdo de dados, consisténcia interna e protocolo.

O capitulo quarto apresenta os dados colhidos por meio do estudo de
casos multiplos, detalhando e analisando os resultados obtidos com a pesquisa e
incitando uma reflexao critica diante dos resultados aferidos e exemplificados, por
intermédio de questionamentos objetivos e sugestivos.

O capitulo quinto apresenta as conclusdes do estudo, considerando a
pergunta da pesquisa e os resultados obtidos e analisados, além de realizar
proposi¢des de ordem pratica e acadé€mica sobre o assunto, sugerindo o
enderecamento futuro de novas pesquisas acerca do tema.

Finalmente o capitulo sexto traz as impressdes do pesquisador na
conducdo e nos resultados aferidos, ressaltando as ligdes aprendidas no campo de

vista académico e pessoal.
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