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Lidando com a atitude positiva e a atitude negativa em sala
de aula: o papel do professor

“O problema ndo é o problema. O problema é sua atitude com relagéo ao problema.” '
(Kelly Young)

Como afirmamos anteriormente, um dos aspectos mais importantes do
processo comunicativo € o aprendizado de uma outra cultura, a superacao de
barreiras pessoais presentes no contato entre duas culturas, e o relacionamento
entre aquisi¢cdo de cultura e aquisicao de segunda lingua. Vimos na analise dos
dados que a atitude foi o ponto principal do processo de aquisicdo de segunda
lingua e de segunda cultura, em sala de aula de PL2-E. A grande questao é que,
dependendo da atitude, nem sempre as barreiras pessoais sdo superadas.

As atitudes, que se desenvolvem na infancia e séo resultados de atitudes
dos pais ou da familia, de contato com diferentes pessoas, e da interagdo de
fatores afetivos na experiéncia diaria, formam parte das nossas percepgcdes
sobre nés mesmos, sobre os outros e sobre a cultura em que vivemos. E
importante que os professores atentem para o fato de que os aprendizes podem
apresentar tanto atitude positiva quanto atitude negativa.

O papel do professor é muito importante em sala de aula para diminuir ou
até mesmo extinguir os estere6tipos pré-existentes que prejudicam o
aprendizado da segunda lingua. Nosso objetivo, com esse capitulo, € apresentar
algumas possibilidades de trabalhar os pronomes e as formas de tratamento em
sala de aula, a fim de amenizarmos os casos de atitudes negativas, usando,
como suporte, 0s casos de atitude positiva.

A atitude negativa pode ser mudada pela exposicao a realidade, como por
exemplo, quando um aluno fica imerso na cultura da lingua alvo, interagindo com
os falantes nativos. Pudemos ver que a interagdo com os brasileiros € uma das
estratégias de aprendizagem preferida pelos alunos que participaram da
pesquisa.

! Citagao localizada na pagina http://www.e-empreendedor.com.br/artigos/arto03.php. Acesso em 2
de dezembro de 2007.
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Por outro lado, sabemos que ha alunos que, por motivos pessoais, nao
interagem com os brasileiros, preferindo as explicacées dadas em sala de aula.
O mesmo pode acontecer nos casos das salas de aula de portugués como
lingua estrangeira, em que os alunos dependem das informacbes passadas pelo
professor.

Segundo Byram (1991), o objetivo do ensino de uma nova cultura nao
deve replicar o processo de socializacdo experimentado pelos nativos da cultura,
mas sim desenvolver uma compreensao intercultural. Sendo assim, é
fundamental que o professor exponha a cultura e a lingua aos alunos, com o
maximo de exemplos, para que o aluno entenda que determinado aspecto
linglistico faz parte dessa cultura, mas fazer uso desse aspecto € uma escolha
deles.

Primeiramente, é imperioso destacar uma das principais caracteristicas da
cultura brasileira: a proximidade e o distanciamento. De acordo com DaMatta
(2001, pp. 28/29), no espago da casa estdo as relagdes pessoais, isto &,
relagbes de familiaridade, afetividade. A casa é o lugar em que se estabelece
uma identidade social; simboliza o espago da ordem, da segurancga, o lar. Por
outro lado, no espago da rua encontramos relagdes indiferentes, impessoais,
sem amizade. O autor afirma que “temos que nos dar conta de que vivemos
numa sociedade onde a casa e a rua sao mais do que espacgos geograficos. Sao
modos de ler, explicar e falar do mundo”.

Uma possibilidade de apresentarmos esses dois espacos € a influéncia da
cultura na lingua é através das histérias em quadrinhos e dos cartuns. De uma
maneira cobmica e, muitas vezes irOGnica, esses géneros, em especial 0s
quadrinhos, tentam reproduzir uma conversagao natural. Sendo assim, € um
importante instrumento a ser levado para sala de aula. De acordo com Judice
(2005, p. 40/41):

Um primeiro ponto a ressaltar em relagdo ao uso dos quadrinhos no ensino de
lingua estrangeira € a universalidade do género e a acessibilidade dos textos nele
configurados, decorrente da associagcdo de imagem e palavra.

Dentre algumas caracteristicas citadas pela autora, esse material € muito
importante para nés porque favorece o contato com variagbes da lingua-alvo
relativas a grupo social, regido e situacao de interlocugéo representadas nas
interagdes entre os personagens.

Segundo Marinho (2004, p. 111):
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As Historias em Quadrinhos constituem um género discursivo secundario que,
para Bakhtin (1993) aparecem em circunstancias de comunicag¢do cultural na
forma escrita e que, muitas vezes em fungao do enredo desenvolvido, englobam
0s géneros discursivos primdrios correspondentes a circunstancias de
comunicacao verbal espontanea. Outra caracteristica é o fato de que, segundo
Assis (2002), os generos produzidos na interface oral/escrita sdo necessariamente
secundarios, como é o caso das HQs?.

Para Ramos (2006), quando falamos em Histérias em Quadrinhos,
podemos englobar a caricatura, que é a deformagao das caracteristicas do ser
representado, a charge, quando um fato jornalistico é trabalhado, o Cartum, que
€ semelhante a charge, mas atualizada diariamente, a histéria em quadrinhos
propriamente dita e as tiras, que seriam um subgrupo das histérias em
quadrinhos.

Sendo assim, observemos a tira® abaixo:

O MENINO MALUQUINHO Ziraldo

VAMOS LA, CRIANGAS | PRA E<CPE- | [ f/ { TEM UMA ARANHA ) ( POR QUE ATIA FOI !
VER, VOCES A QUE SOLTAR A H ‘s VERPE GIGANTE ‘{ _F-;I'Af: ]‘C'\-DJ’S\O
frse

/

IM"-\(:INAC;EO @TRAW&A:NDM \
: \./ o Jr\'ﬁ

llustragéao 5.1: Tirinha 1

Conforme podemos notar, € comum as criangas no periodo do Ensino
Fundamental (primeiro segmento) se dirigirem a professora por “tia”, ja que para
elas a escola é a continuacado do espaco da casa. Em outras culturas, conforme
vimos na redagédo de um dos alunos, esse tipo de tratamento seria considerado
um desrespeito a autoridade do professor.

Como apresentamos na introdugéo, € bom que o professor mostre ao seu
aluno que o portugués apresenta um sistema ternario de tratamento (Santos,
2003, p. 36) e que, juntamente com os conceitos de proximidade e de

distanciamento, vao modelar o uso no nosso dia-a-dia:

2 - HQ — Histéria em quadrinhos.
% Os quadrinhos e Cartum usados neste capitulo foram tirados do jornal O GLOBO e O DIA, em
datas variadas.
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o (a) Senhor(a) Vocé Tu

|
DISTANCIAMENTO NElIJTRO PROXIMIDADE

A escolha de usar um tratamento ou outro depende principalmente do
contexto em que ha a interacdo. Segundo Halliday e Hasan (1989), o contexto
de uso é definido pelo ambiente imediato que determinado texto esta sendo
produzido. Este conceito é usado para explicar por que certos textos sao ditos ou
escritos em ocasides particulares e por que outros ndao podem. A partir do
momento em que o falante |é e ouve, ele faz previsdes acerca do que sera
reproduzido em seguida, influenciado pelo contexto da interacao.

Vejamos alguns exemplos:

" AMAO ESTA ME RECONHECENDO
DOUTOR 7P Sou AGUELE SEU
PACIENTE QUE O SENHOR

LEVOW ATE O ETIMO

CEMNTAVD S

llustragéo 5.2: Tirinha 2

Aqui, nesta tirinha, percebemos que ha um distanciamento entre os
participantes: médico e paciente. Normalmente, a forma de tratamento doutor
marca um forte distanciamento entre os participantes, além de demonstrar
respeito. Em alguns casos, pode demonstrar, também, hierarquia. Na cultura
brasileira, esse tipo de tratamento é comum, ainda que nao haja interagdo com
uma pessoa que tenha doutorado. No entanto, é necessario salientarmos que na
tirinha destacada esse “respeito” se torna irénico, pelo fato de o paciente portar

uma arma.
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BRASIL: TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Aé, doutror, tenho cinco misseis
antiaéreos de alta precisio, monitorados por
satelite, apontados em sua
diregao, portanto...vai passando o relogio.

llustragédo 5.3: Cartum 1

Os cartuns sao outro material importante para ser utilizado em sala de
aula, ja que “apresentam um componente de humor e satira sobre fatos, idéias,
enfim sobre um aspecto social” (cf. Judice, op. cit.). Notamos no cartum acima
que basta que uma das pessoas esteja bem vestida para que ela seja tratada
por doutor.

Ainda em relagdo ao distanciamento, € importante que o aluno tenha
conhecimento dos contextos em que ele podera usar o pronome senhor/senhora:
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Gente

Bruno Drummond

o senhor gos-
taria debeliscar
alguma coisa?

...aquela
morena alf,

%;ta:ia)

REVISTAR 0 GLGRO - 02/0F /200

7" e P T e s B g Email: gentefina@oglobo.com.br

llustracéo 5.4: Tirinha 3

Nesta tirinha, notamos que, novamente, o uso da forma de tratamento o
senhor marcou um distanciamento e, inclusive, uma situacdo de hierarquia
(garcom — cliente).

O tratamento vocé é normalmente usado em diferentes contextos, e marca
uma neutralidade na interagdo. Para que possamos verificar se ha proximidade
ou distanciamento entre os participantes, precisamos atentar para as formas de
tratamento usadas: titulos, primeiro nome ou sobrenome, formas de tratamento
especiais (cara, querida, amigo...), entre outras. Esse pronome é muito usado
pelos alunos estrangeiros, ja que eles sabem que, por ser uma forma padrao,
dificilmente correrao o risco de errar (cf. Santos, 2003).

O pronome tu usado com a flexdo verbal de terceira pessoa, normalmente,
marca uma proximidade entre os participantes. No Rio de Janeiro, esse pronome

€ muito usado entre os jovens:
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Gente fiNa . s .o brummond

vocé é contraa eu?!
campanha do desarma- por que7
mento, ndo é Guto7
=== R
.
N —

tusé pega
canhao!

llustragé@o 5.5: Tirinha 4

Percebemos, nesta tirinha, que em um mesmo didlogo 0s amigos usaram
tanto o tratamento vocé quanto o pronome tu. Muitas vezes, dialogos como este
sdo presenciados pelos alunos estrangeiros que, se nao estiverem bem
informados, podem acreditar que se trata de um uso comum, podendo ser usado
indiscriminadamente. Por isso, esta tirinha € um bom exemplo para ser levado
para sala de aula.

Outro exemplo de atividade para sala de aula é o elaborado pela
professora Adriana Albuquerque®, encontrado no anexo 9. Nessa atividade, a
tirinha também explora a interagdo entre jovens cariocas. E um bom exemplo
para se aplicar em sala de aula, ja que trabalha com a interacdo espontanea
entre jovens amigos e aborda, através de um exercicio, a possibilidade de uma
interacao entre pessoas que nao tém tanto contato.

Outro fato que precisa ser apresentado em sala de aula € que o pronome
tu é, também, recorrente em diferentes regides do pais®:

* Material didatico da PUC (apostila), nivel Ill, ministrado pela professora Adriana Albuquerque,
Eégina 27, semestre 1, 2006, inédita.
http://www.xaxado.com.br/
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Turma do Xaxado Antonio Cedraz

..MAS NUM £

e, I SO e

Eslidn Cadmar - DB031922

llustragéo 5.6: Tirinha 5

Normalmente, os livros didaticos ndo apresentam esse uso. Portanto, é
fundamental que o professor o apresente.

Diante deste panorama, ha muitas possibilidades de se trabalharem os
pronomes e as formas de tratamento em sala de aula de PL2-E. Apresentar o
uso do tépico a partir de diferentes géneros textuais pode ser enriquecedor.
Segundo Marcuschi (2003, p.12/13):

Os géneros textuais sdo os textos que encontramos em nossa vida diaria com
padrées sdcio-comunicativos caracteristicos definidos por sua composi¢ao,
objetivos enunciativos e estilo concretamente realizados por forgas histéricas,
sociais, institucionais e tecnologicas. Os géneros constituem uma listagem aberta,
sdo entidades empiricas em situagbes comunicativas e se expressam em
designagdes tais como: serméo, carta comercial, carta pessoal, romance, bilhete,
reportagem jornalistica, aula expositiva, noticia jornalistica, horéscopo, receita
culindria, bula de remédio, lista de compras, carddpio de restaurante, resenha,
edital de concurso, piada, conversagdo espontdnea, conferéncia, e-mail, bate-
papo por computador, aulas virtuais e assim por diante. Como tal, os géneros sédo
formas textuais escritas ou orais bastante estaveis, historica e socialmente
situadas.

Existem diferentes atividades comunicativas que podem ser utilizadas com
diferentes géneros textuais. Assim como explorar os quadrinhos em sala de aula,
como apresentamos anteriormente, a producao de e-mails também é uma boa
alternativa de comunicacgao escrita, em diferentes contextos de uso. A atividade

seguinte foi proposta pela professora Adriana Rebello®:

® Material didatico da PUC (apostila), nivel V, ministrado pela professora Adriana Rebello, pagina
45, semestre 1, 2006, inédita.
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A producdo de didlogos também pode ser bastante enriquecedora.
Algumas possibilidades em que se pode explorar uma situacao formal e uma

situacao informal, respectivamente, seriam:

Além dessas atividades, podemos explorar, por exemplo, os bate-papos

por computador (atividade que ja tem sido realizada na PUC-Rio) (cf. Rebelo,
2006).

Como vimos, as possibilidades sao muitas e é dever do professor estar
sempre buscando novas fontes e criando diferentes e criativas atividades, para
enriquecer suas aulas e amenizar os choques culturais.
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