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Tentando Preservar Valores e Autonomia em Meio as
Transformacgodes

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacéo,
particularmente o computador e a Internet, vem alterando de modo significativo
0s processos de geracdo e divulgacdo das informagdes e conhecimentos, bem
como as experiéncias de leitura e de escrita.

O mundo digital reconfigura as relagdes com os discursos, provocando
alteracdes nas técnicas de difusdo dos escritos, nos modos de inscri¢cdo dos
mesmos e nas maneiras de relacionar-se com os textos, dinamizando praticas
culturais especificas diferenciadas daquelas relativas aos impressos e manuscritos.

A escrita e a leitura mediadas pelo suporte informatico estdo cada vez mais
presentes nos diferentes contextos sociais, tendo particular relevancia neste estudo
0 contexto universitario e seus professores.

A pesquisa realizada possibilitou verificar que ha mudancas qualitativas
importantes relativas as experiéncias de leitura e escrita destes professores
universitarios em seu cotidiano de trabalho.

Observou-se que ndo foi 0 uso do computador em si que representou 0
momento critico de mutacdes nestas praticas, este se deu, de fato, com a
introducdo e expansdo da Internet, apos liberado o seu acesso comercial em 1995.
Foram as possibilidades abertas pela interconexdo mundial de computadores que
levaram estes professores a experimentarem, tanto em seu ambiente de trabalho
quanto em suas residéncias, um aumento das trocas interativas, isto é, da
comunicacdo entre conhecidos e desconhecidos, através da escrita teclada dos e-
mails; aumento das demandas pela comunicacdo on-line feitas pelas agéncias
financiadoras de pesquisas, como CNPq e CAPES, além dos colegas e pessoas de
seus circulos de amizades que j& usavam a rede, que, de certa forma “obrigou”
aqueles que ainda ndo usavam a Internet a fazé-lo; houve ainda, o incremento do
acesso e circulacdo das informaces, com a pesquisa virtual em sites académicos e
espacos de divulgacao cientifica.

No que diz respeito aos processos comunicativos destes professores, viu-se
que, com o uso da rede digital, estes estdo sendo afetados e, muitas vezes,

reconfigurados, estando a Internet propiciando condi¢des para o estabelecimento


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410340/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410340/CA

158

de novas formas de sociabilidades. Mesmo com diferencas no interior do grupo
de entrevistados, quanto as diferentes formas e intensidade de uso, foi possivel
verificar que foram incorporadas ao seu cotidiano uma diversidade de préticas
interacionais, tais como participacdo em foruns de discussdo on-line, uso do
programa de comunicacdo por voz (Skype), orientagdo de alunos via rede,
participacdo em blogs jornalisticos, e 0 uso do correio eletrénico, o e-mail, sendo
este 0 recurso comunicativo mais amplamente utilizado. Alguns professores
chegaram a afirmar que, para assuntos profissionais, preferem usar o e-mail ao
telefone. Embora tal dado seja sugestivo de um novo padréo de interagéo social,
isto é, a substituicdo do telefone pelo e-mail em determinados assuntos, acredito
que ndo seja possivel, pelo menos por enquanto, fazer tal afirmacao, pois tomando
por base alguns estudos realizados, tais como os de Castells (2003) e Marcuschi e
Xavier (2005), mais que uma relacdo de substituicdo, tem havido uma relagdo de
complementaridade, um reforgco mtuo entre os dois meios. E importante salientar
também as tensdes surgidas com o intenso uso dos e-mails posto que devido ao
excesso de mensagens e demandas, inclusive mensagens indesejadas, o lixo da
rede (spam), é necessario uma rotina disciplinada de acompanhamento da caixa de
mensagens eletrénicas. Ainda quanto a sociabilidade em rede, foi possivel, através
dos depoimentos, desfazermos a idéia, surgida na pesquisa institucional
antecedente (Dauster, T.; Amaral, D. et alii, 2005), que associava 0 computador a
“frieza” e “distancia afetiva”, pois em vdrias ocasifes, 0s professores
demonstraram satisfacdo em poderem interagir, mediados pela tecnologia
computacional, ndo s6 com aqueles que ja sdo préximos, quanto com 0s que vao
se integrando a rede, e ressaltaram a amizade e a cooperagdo possibilitadas pela
interacéo virtual.

No tocante a escrita teclada para fins comunicativos, através
prioritariamente dos e-mails, foi possivel verificar que, o uso do que chamo neste
trabalho de “internetés”, ou seja, uma forma de expressdo escrita com
caracteristicas especificas, como a informalidade, abreviacbes de palavras,
alongamentos de vogais e consoantes, grafias ‘incorretas’, emoticons (carinhas)
que expressam emocdes, enfim os chamados recursos paralinguisticos, que fazem
parte da netiqueta, a etiqueta da rede, este ndo sdo utilizados, em sua totalidade,
pelos professores. Verificou-se que existe uma certa tensdo, por parte deles, entre

a manutencdo de formas escritas consoantes com a norma culta, e, a0 mesmo
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tempo, uma certa relativizacdo no uso de alguma destas formas, na medida em
que, determinados contextos discursivos on-line permitem esta escrita menos
formal e mais voltada para a eficiéncia pragmaética da comunicacdo. Ha um limite,
no entanto, para esta relativizagcdo, pois 0s entrevistados recusam-se a utilizar
certos recursos paralingisticos, algumas grafias incorretas e, principalmente, os
emoticons, que dizem ser proprio de uma geragdo, diferente da sua, 0s jovens.
Para os professores a escrita digital para fins de comunicacdo, ganha em agilidade,
mas perde em elaboragdo, por conta da rapidez com que se processa. Levando-se
em consideracao os esquemas de classificacdo e delimitacdo dos entrevistados, vé-
se que sdo gerados a partir de um lugar de onde falam, a universidade, e de um
grupo social de pertencimento, o corpo docente da instituicdo, deste modo
constitui-se um valor, para eles, o uso correto da lingua padrdo oficial, assim, o
“internetés” €, pelo menos em parte, rejeitado pelos professores entrevistados.

Ao tratar da postura dos professores frente ao excesso hipertextual na rede,
trés questBes foram levadas em consideracdo na analise: as competéncias do
usuario para a navegacdo; os critérios para separar o que é relevante do que néo é;
e as estratégias utilizadas na busca de informacBes na Internet. Conforme foi
visto, a imensa oferta de informacfes pode, de maneira paradoxal, levar ao
superficialismo e ao esguecimento, tornando-se, de fato, um obstaculo ao
conhecimento, ao invés de fomenté-lo. Verificou-se, com base nos depoimentos,
que, embora nem todos os professores tenham demonstrado a mesma competéncia
de navegacao na Web, todos sdo usuarios da rede para pesquisas e seus critérios
para dar credibilidade aos sites vém da sua prépria experiéncia pessoal como
docente, acessando sites de pessoas ou instituicbes de competéncia e idoneidades
ja reconhecidas pela comunidade académica. A maioria dos entrevistados disse
que ndo costuma perder muito tempo na busca por informacbes na rede,
procurando usar de objetividade nesta tarefa. De acordo com o que foi analisado,
pode-se dizer, entdo, que ha uma competéncia leitora por parte destes professores,
pois eles vém conseguindo classificar e hierarquizar os discursos que ai circulam.
Este dominio sobre a profusdo de escritos parece guardar relacdo com
competéncias ligadas tanto a profissdo docente, quanto com habilidades para
leitura desenvolvidas ao longo do tempo.

Através dos relatos dos professores, foi possivel verificar que o uso do

recurso computacional estando cada vez mais presente na rotina diaria, tanto no
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ambiente de trabalho quanto em suas residéncias, vem criando relacdes entre a
leitura e a escrita no meio eletrénico que podem ser vistas pela ética ritualistica.
Ou seja, certas acdes cotidianas, praticadas por varios dos entrevistados, como
checar a caixa de entrada de mensagens eletronicas sempre num determinado
horéario; fazer a leitura de jornais on-line todos os dias pela manhd, antes de sair
para o trabalho; produzir seus artigos académicos preferencialmente num
determinado horario do dia e num mesmo local revelam-se como momentos
marcados por determinadas sequiéncias repetitivas, mais ou menos obrigatdrias,
que se expressam como pequenos rituais didrios mediados pelo recurso
tecnologico. Uma vez que o uso da rede promoveu uma intensificacdo da
comunicacdo interpessoal, através das mensagens eletrénicas, trouxe também,
como conseqliéncia, a necessidade de gerir, com uma certa disciplina, a caixa de
entrada dos e-mails, através de gestos rotineiros como responder e descartar a
correspondéncia indesejada, acdes aparentemente banais, mas que séo reveladoras
de gostos e valores.

Quanto as praticas escritoras, verificou-se que, sdo usuais no cotidiano de
trabalho, tanto as formas manuscritas quanto as escritas eletrénicas. Ha, no
entanto, uma série de variaveis quanto a freqiéncia de uso de ambas as escritas,
bem como dos usos que delas fazem os professores. Assim como na pesquisa
antecedente, notou-se que para as escritas mais elaboradas, como a confeccdo de
um artigo, por exemplo, a maioria dos entrevistados costuma fazer um pequeno
esquema a méao, antes de partir para a escrita na tela. Isto talvez se deva, no meu
modo de ver, a influéncia de uma ldgica ainda muito ligada aos manuscritos e
impressos, bem como, a necessidade de visualizar no papel a projecdo de uma
escrita que ainda vai se realizar, o papel parece dar-lhes esta seguranca. Foi
possivel perceber, também, que, para grande parte dos entrevistados, mesmo entre
aqueles que se utilizam do rascunho manuscrito, a escrita eletrobnica vem
representando um ganho de produtividade na execucdo das suas atividades diérias,
devido a rapidez do teclar, bem como das amplas possibilidades de mexer e alterar
0 texto na tela. Esta possibilidade de visualizar como ficara o texto, coaduna-se
com o que Lévy (1999) aponta como a forma de conhecer na cibercultura, o
conhecimento por simulagdo, que para ele, funciona como uma ampliagéo da
capacidade imaginativa dos individuos. Ao mesmo tempo, hd uma certa tensdo

neste aspecto, pois desaparecem todas as “marcas” do processo criativo, apaga-se
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a idéia de uma versdo original, o que, de certa forma, esvazia o sentido final de
uma obra, como aponta Bauman (1998). Lembro que, mesmo com as tensdes
existentes na convivéncia entre os distintos modos de escritas, o carater que se
quer dar ndo é o de um rompimento total, mas sim o de um hibridismo e da
manutencdo de algumas continuidades. De todo modo, o uso cada vez mais
intenso do recurso tecnoldgico, vem gerando uma cultura informatizada, tornando
possivel novos habitos intelectuais de formalizacdo do conhecimento e de
representagoes.

As formas manuscritas de escrever, de acordo com o0s depoimentos, ainda
sdo usuais entre os professores, mas sua intensidade de uso vem diminuindo, séo
usadas de maneira mais pontual, para peguenas anotacdes, rascunhos,
preenchimento de formularios em papel etc. No que diz respeito, por exemplo, as
produges escritas mais extensas, a maioria dos entrevistados langa méo da escrita
teclada no computador. Foi possivel perceber, também, alguns dados semelhantes
aos encontrados na pesquisa antecedente (Dauster, T.; Amaral, D. et alii, 2005):
como por exemplo, a associacdo da escrita a mao como um exercicio estético e
prazeroso, conforme foi dito por uma das entrevistadas, a Professora LdUcia.
Nenhum dos professores acredita no fim dos manuscritos, mas acham que
escrever a mado serd um exercicio cada vez mais pontual no futuro.

Ao analisar mais especificamente as préaticas leitoras deste grupo de
professores, um dado chamou de imediato a atencédo: a preferéncia pela leitura no
papel. Mesmo para aqueles que séo fortes usuarios do equipamento informatico, e
que, para escrever preferem o recurso digital, no tocante a leitura, a preferéncia
ainda é o papel. Verificou-se que a grande maioria dos entrevistados, assim como
na pesquisa antecedente, fazem a impressao dos textos mais longos que “chegam”
na tela, assim como imprimem os préprios textos no momento em que 0s estdo
produzindo, para “ver” melhor o que esta sendo feito. Esta preferéncia parece
estar relacionada a varios fatores tais como: apego a ‘antiga’ légica de leitura
prépria dos manuscritos e impressos; posturas corporais pouco confortaveis frente
ao equipamento informatico e questdes relativas a resolucdo da tela digital. O
predominio do papel para a leitura, no meu entendimento, ndo se deve
simplesmente a dificuldade em lidar com o “novo”, mas antes, pode-se pensar

que, pelo menos sob certos aspectos, 0 suporte “antigo”, ou seja, o papel é mais
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efetivo para realizar certas leituras, como por exemplo, aquelas mais longas, mais
reflexivas, conforme disseram dos professores.

A influéncia das novas tecnologias, em especial 0 computador conectado
em rede, a reconfiguracdo dos espacos e do tempo dai resultantes, e de como esta
mediacdo vem afetando o mundo do trabalho dos professores, principalmente
quanto as suas praticas leitoras e escritoras foi o Gltimo ponto de andlise deste
estudo. Verificou-se que os usos do tempo, no cotidiano de trabalho, foram
bastante modificados com a entrada da Internet. As possibilidades inéditas de
comunicacdo e informagdo somaram-se demandas com as quais 0s professores
tém agora que lidar. O hipertexto digital modifica as no¢Ges de contexto, espaco e
tempo das mensagens, até entdo conhecidas. Para alguns dos entrevistados, a
entrada do recurso digital representou um ganho de tempo e facilidade na
realizacdo de tarefas cotidianas ligadas a leitura e a escrita, tais como pesquisa em
sites, escrita de artigos, comunicacdo interpessoal etc. Para outros, trabalha-se
mais, pois as exigéncias aumentaram, € preciso estar sempre renovando 0S
conhecimentos produzidos, pois estes perdem a validade mais rapidamente.
Segundo alguns relatos, tem havido uma maior invaséo do espago privado em
decorréncia da Internet, mais especificamente do excesso de demandas que
chegam pela rede em qualquer lugar e horario, através dos e-mails. Ficou
evidenciada, a partir dos depoimentos, a influéncia da velocidade e da aceleracéo
dos ritmos sociais contemporaneos sobre o trabalho destes professores e as
exigéncias a eles impostas. Um tempo ligado ao modelo informatico-midiético,
rapido e fugaz, sob o pano de fundo de uma l6gica econémica e de mercado. E a
este modelo de tempo que os professores procuram reagir, contrapondo um outro
tempo: o do amadurecimento das idéias, da reflexdo e do desenvolvimento do
pensamento critico.

Apesar das tensGes relativas as questdes de ordem temporal - aceleracdo
dos ritmos de trabalho, rapidez em responder as demandas — e dos momentos de
interpenetracdo dos espagos publico e privado, os professores vém tentando
preservar sua autonomia e valores, em meio as transformacfes geradas pelas
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, sem negar 0S avancos
propiciados pelo seu uso e incorporando-as, cada vez mais, ao seu cotidiano de
trabalho.
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Influenciada pela leitura dos autores ligados a Histdria Cultural, como
Roger Chartier, Vindo Frago, Castillo Gémez, e pela trajetéria de pesquisa do
GEALE - Grupo de Estudos de Antropologia da Leitura e Escrita, coordenado por
Tania Dauster, minha intengéo foi tentar compreender as transformacgdes de duas
praticas, que sdo como as duas faces de uma mesma moeda, posto que uma nao
existe sem a outra: a leitura e a escrita. Tentei olhar estas praticas bem de perto,
nas suas mindcias, num lugar privilegiado em termos de praticas leitoras e
escritoras: uma universidade; num grupo seleto, com alto grau de competéncia
para realiza-las: os professores e num momento importante: quando chega e
instala-se uma tecnologia que vem revolucionando as nossas relacdes com a
leitura e a escrita- 0s computadores ligados a rede mundial Internet. Para nés, que
ndo nascemos com esta tecnologia ja implantada, tem sido um aprendizado
constante, pois as novidades sucedem-se numa velocidade espantosa. E este
parece ser mesmo um padrdo de atuacdo daqui para frente: atualizar-se sempre,
pois as mudancas sao frequentes. Ao analisar as praticas leitoras e escritoras do
grupo de professores entrevistados, busquei a isengdo, nem a euforia tecnoldgica,
nem a tecnofobia, espero que tenha conseguido, assim como espero que este
estudo traga contribuicdes para a area educacional e para futuros pesquisadores do

tema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410340/CA




