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As Novas Tecnologias da Informacao, a Leitura e a Escrita

E inegavel que esta acontecendo em todo o mundo, um amplo e acelerado
processo de mudancas que vem deslocando as estruturas e processos centrais das
sociedades e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos, em
tempos anteriores, uma base de estabilidade no mundo social.

Muitos autores tém oferecido interpretacfes sobre este momento chamado
de P6s-Modernidade ou, como querem outros, Modernidade Tardia. O que se
pode notar num apanhado geral sobre as teorias existentes é que ha uma forte
heterogeneidade entre elas, algumas com posi¢fes conceituais bem proximas,
outras apresentam posic¢des conflitantes. De um modo geral, todas elas oferecem
leituras um tanto diferentes da natureza da mudanga do mundo pds-moderno, mas
algumas caracteristicas da atualidade sdo comuns em quase todas as analises: a
fragmentacdo e a ruptura. Um outro ponto refere-se a énfase que cada teoria da a
determinados aspectos do chamado pos-modernismo. Assim, umas focam sua
atenc@o mais nas condigdes de producdo do conhecimento; outras nos reflexos das
mudancas sobre a sociedade e os individuos; outras enfatizam as condi¢cfes de
producdo da ordem capitalista, e outras no papel das novas tecnologias da
informacdo em todo este processo de transformagéo social. Para os objetivos deste
trabalho, serdo de maior importancia estas Gltimas, quando centraremos nossas

analises a partir dos trabalhos de Pierre Lévy e Manuel Castells.

3.1
A Revolugéo Tecnolodgica da Informagdo segundo Manuel Castells

No campo das teorias pés-modernas, alguns autores consideram que as
transformacbes da atualidade sdo resultantes de uma revolucdo gerada,
principalmente, pelo desenvolvimento das tecnologias da informacao,
especialmente pela interconexdo dos computadores em rede mundial. Dentre estes
autores, Manuel Castells e Pierre Lévy sdo expoentes desse pensamento e iremos
falar sobre seus trabalhos a seguir.
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Manuel Castells em “A Sociedade em Rede” (2005) e “A Galéxia da
Internet” (2003), analisa a sociedade contemporanea a partir de sua organizacdo em
uma rede global de informag&o. Segundo o autor, estamos imersos em uma nova
estrutura social, cujos contornos séo dados por um novo paradigma, o paradigma
tecnologico, resultando dai um novo formato de organizacéo social, a sociedade em
rede, cujos desdobramentos sdo novas préaticas sociais, bem como alteracdes da
vivéncia do tempo e do espaco como parametros da experiéncia social. O
crescimento acelerado das redes interativas de computadores leva ao surgimento de
novas formas e novos canais de comunicagdo, que, por sua vez, tanto moldam a
vida como acabam sendo moldadas por ela. Uma vez que a chamada revolucao da
tecnologia da informacdo tem um alto poder de penetrar em todas as esferas da
atividade humana, o autor opta por utiliza-la como ponto de partida em suas
andlises da nova economia, cultura e sociedade que vem se formando. Mas,
esclarece que tal opcdo metodologica ndo quer dizer que novas formas e processos

sociais surgem em consequéncia de transformacéo na tecnologia:

“E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem
a sociedade escreve o curso da transformacéo tecnoldgica,
uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacdo tecnologica e aplicacfes
sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padrdo interativo. Na verdade, o dilema do
determinismo tecnolégico é, provavelmente, um problema
infundado, dado que a tecnologia é a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas.”

(Castells, 2005, p. 43)

Para o autor, apesar de a sociedade ndo determinar sua tecnologia, ela pode,
através de suas instituicdes, principalmente do Estado, impedir ou, ao contrario
favorecer o seu desenvolvimento. Desta forma, a tecnologia traduz a capacidade
gue uma determinada sociedade possui para impulsionar seu dominio tecnolégico.

As novas tecnologias da informacédo estdo integrando o mundo em redes
globais de trocas, praticamente instantaneas de informacao, capital e comunicacao
cultural. Ao examinar os processos de globalizacdo que, segundo diz, ameagcam
tornar insignificantes paises e povos inteiros excluidos das redes de informacdo,
ele chama essa estrutura social de “sociedade informacional”, mas alerta que, de

certo modo, esta forma de nomear ndo é de todo correta, pois ela implicaria a
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homogeneidade das formas sociais em todos os lugares sob 0 novo sistema, e ndo
¢ assim que ocorre: “embora a reestruturacdo do capitalismo e a difusdo do
informacionalismo fossem processos inseparaveis em escala global, as sociedades
agiram/reagiram a esses processos de formas diferentes, conforme a
especificidade de sua historia, cultura e instituicdes” (2005, p. 56). Ainda assim, o
autor acredita que todas as sociedades atuais sao afetadas por estas duas forcgas, o
capitalismo e o informacionalismo, e quase todas, principalmente as mais
importantes no cenario mundial, ja sdo sociedades informacionais, mas, de tipos
distintos, dado os diferentes contextos, cujas expressdes culturais e institucionais
sdo especificas.

A atual revolucéo tecnoldgica teve sua origem e difusdo, “ndo por acaso”
diz ele, em um momento histérico no qual, de maneira ampla, o capitalismo
estava se reestruturando e, assim, a tecnologia foi uma ferramenta de ajuda béasica
nesse processo. A nova sociedade que surge a partir desse processo de mudanga é,
portanto, capitalista e, a0 mesmo tempo, informacional, mas, ndo devemos nos
esquecer das variagdes historicas nos diversos contextos, de acordo com sua
prépria cultura, historia, suas instituicdes e, ainda, com sua relacdo especifica com
o capitalismo global e a tecnologia informacional.

Castells chama para a nova economia que comecgou a surgir em finais do
século XX de “informacional, global e em rede” (2005, p. 119), e explica cada
termo usado da seguinte forma: por informacional deve-se entender a capacidade
de producdo e de competi¢do que empresas ou nagbes possuem e que, por sua vez,
guardam intima dependéncia de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de
maneira eficaz a informagdo baseada em conhecimentos. O global deriva da
organizacdo ampla e abrangente das principais atividades produtivas, do consumo
e da circulacdo, bem como dos seus componentes como trabalho, capital e
matéria-prima, por exemplo, de maneira direta ou através de uma rede de
conexdes entre agentes econémicos. O termo rede justifica-se porque a
produtividade é gerada e a concorréncia acontece em uma rede global de interagéo
entre redes empresariais. Dado o alto poder de alcance e flexibilidade das redes
interativas, a propria informacéo € o produto do processo produtivo.

Como néo poderia deixar de ser, o processo de trabalho encontra-se em
plena transformacéo na nova sociedade em rede. O autor diz que esta transformagéo

tanto tecnoldgica quanto administrativa, bem como das relacfes produtivas nas
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empresas em rede € o instrumento principal por meio do qual o novo paradigma
informacional e o processo de globalizacdo influenciam a estrutura social como um
todo. Castells (2005) faz uma ampla anélise desta transformacdo ao longo das
ultimas décadas, buscando entender as tendéncias que ele chama de contraditorias,
observadas nas modificaces dos padrbes de trabalho e emprego no decorrer deste
tempo. Diferentemente das teorias do pés-industrialismo e informacionalismo, o
autor acredita que, apesar de haver uma tendéncia comum na evolucdo da estrutura
do emprego, proprias as sociedades ditas informacionais, como a norte-americana,
por exemplo, existe também uma variag¢do historica de modelos de mercado de
trabalho de acordo com as diferentes instituicdes, cultura e ambientes politicos. Ou
seja, “0 novo paradigma informacional interage com a histdria, instituicdes, niveis
de desenvolvimento e posi¢do no sistema global de interacdo de acordo com as
diferentes redes” (ibid, p.266).

Com relagdo ao aumento ou diminuicdo dos niveis de emprego na
sociedade informacional, o autor analisa que a tecnologia em si ndo € a causa para

0 desemprego ou para uma maior oferta deste.

“Empregos estdo sendo extintos e novos empregos estao
sendo criados, mas a relagdo quantitativa entre as perdas e
0s ganhos varia entre empresas, industria, setores, regifes e
paises em funcdo da competitividade, estratégias
empresariais,  politicas  governamentais,  ambientes
institucionais e posicdo relativa na economia global. O
resultado especifico da interagcdo entre a tecnologia da
informacdo e o emprego depende amplamente de fatores
macroecondmicos, estratégias econdmicas e contextos
sociopoliticos.”

(ibid, p.328)

Ele avalia, ainda, baseado em uma série de estudos realizados nas
economias avancgadas, que hd uma reducdo do tempo de trabalho por unidade de
producdo e, além disto, os tipos de trabalho mudam em qualidade, quantidade e na
natureza do trabalho executado. H4, portanto, uma demanda por uma nova forca
de trabalho, com uma maior qualificacdo na area informacional, sendo que, sob as
condigdes do novo sistema produtivo, estdo ameagados de extingdo ou
rebaixamento os individuos ou grupos que ndo possuam estes conhecimentos.

Castells reconhece que com o endurecimento da logica do capitalismo

desde a década de 80, houve uma polarizacdo social, isto €, parcelas de excluidos
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das redes produtivas numa ponta e os engajados no mercado de trabalho em outra.
No entanto, ele ndo acredita que esta seja uma situacao irreversivel, defende a
possibilidade de reverter esta tendéncia com politicas deliberadas visando o
reequilibrio da estrutura social. Se ndo houver este tipo de acdo e as forcas da
concorréncia puderem agir sem controle algum, o emprego e a estrutura social
caminhardo para um cenario dualizado entre incluidos e excluidos.

O modo produtivo herdado do industrialismo, hoje sob influéncia das
novas tecnologias da informacédo e das empresas em rede, encontra-se frente a um
novo modelo de trabalho flexivel e um novo tipo de trabalhador: o trabalhador de
jornada flexivel, ou seja, aguela jornada que foge ao modelo tradicional de 35/40
horas semanais em expediente integral.

Castells faz uma exaustiva abordagem sobre o conceito de tempo na
sociedade em rede. Segundo ele, o capital ndo mais atrelado ao tempo e o
distanciamento da cultura cronoldgica, séo facilitados de maneira decisiva pelas
novas tecnologias da informac&o e embutidas na estrutura da sociedade em rede. E
uma profunda transformacdo que altera completamente a idéia de tempo linear,
irreversivel, mensuravel e previsivel, tornando-o, agora, um tempo fragmentado.
Ele aponta para o surgimento de um novo conceito de temporalidade que chama
de tempo intemporal, que é “a mistura de tempos para criar um universo eterno
gue ndo se expande sozinho, mas que se mantém por si s, ndo ciclico, mas
aleatorio, ndo recursivo, mas incursor: tempo intemporal utilizando a tecnologia
para fugir dos contextos de sua existéncia e para apropriar, de maneira seletiva,
qualquer valor que cada contexto possa oferecer ao presente eterno (ibid, p.526).

Castells diz que a estrutura social que surge nos tempos atuais, tende a
negar o tempo, a comprimi-lo até o limite e, desse modo, fazer desaparecer a
sequéncia temporal. Relacionado ao mundo do trabalho, novas formas de crises
econbmicas sdo produto da invalidacéo do conceito de tempo e da manipulacédo do
tempo por mercados de capitais globais que sdo gerenciados eletronicamente. A
méo de obra, agora necessariamente qualificada para gerenciar seu tempo de
maneira flexivel, algumas vezes acrescenta mais horas de trabalho, em outras, faz
adaptacbes a cronogramas flexiveis, com reducdo de horas de trabalho e,
consequentemente, de saldrio. A diversificagdo do tempo e dos horérios de
trabalho reflete a tendéncia a desagregacdo do mesmo. Nas novas sociedades

informatizadas, a representacdo do tempo transforma-se pela simultaneidade e
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intemporalidade. Dialogos em tempo real mediados pelos computadores derrubam
barreiras temporais, num horizonte aberto, sem comeco, sem fim ou seqliéncia
pré-determinada. Toda a ordenacdo dos eventos que interessam ao USUArio
organiza-se em ordenagdes temporais condicionadas ao contexto social de sua
utilizacdo. Para o autor, €, a0 mesmo tempo, uma cultura do eterno e do efémero:
“E eterna porque alcanca toda a seqiiéncia passada e futura das expressdes
culturais. E efémera porque cada organizacio, cada seqiiéncia especifica depende
do contexto e do objetivo da construcdo cultural solicitada” (ibid, p.554).

O conceito de rede é, como vimos, uma categoria central para analisar a
sociedade contemporanea, em Castells. Para ele, a morfologia da rede constitui
nossa organizacao social, definindo os diferentes dominios da atividade e da

experiéncia humana atual.

3.2
A Cibercultura de Pierre Lévy

O filésofo francés Pierre Lévy, é um dos mais importantes estudiosos das
transformacdes vividas pelas sociedades atuais, com a entrada das tecnologias
digitais. Possui varios livros publicados no Brasil, entre os quais: “As Tecnologias
da Inteligéncia — o futuro do pensamento na era da informatica” (1993); “O que é
o Virtual” (1996); e “Cibercultura” (1999).

Assim como Castells, apesar de ndo apresentar a ampla base de dados de
pesquisa como este, acredita que as novas tecnologias digitais, em especial a
Internet, vém transformando os ritmos e modalidades da comunicagdo entre 0s
individuos ao ponto de causar uma verdadeira revolugdo na sociedade, redefinindo
suas organizacOes e as subjetividades individuais. A técnica € o pano de fundo de
toda esta mudanca, conduzindo a uma revisao tanto da filosofia politica quanto da
filosofia do conhecimento, assim como uma redistribuicdo das configuracdes do
saber que havia se estabilizado desde a época da imprensa.

Lévy ndo ople as pessoas e suas técnicas, pois acredita que elas se
constituem mutuamente. Discorda daqueles que consideram que sé as técnicas
antigas é que sdo culturais e portadoras de valores, ao passo que, as novas, seriam
negativas e alienantes. Em suas palavras: “Alguém que condena a informética ndo

pensaria nunca em criticar a impressao e menos ainda a escrita. Isto porque a
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impressdo e a escrita (que sdo técnicas!) o constituem em demasia para que ele
pense em aponta-las como estrangeiras.” (1993, p. 15). Em outras palavras, além
da tendéncia de condenar aquilo que nos é estranho, temos, inclusive dificuldade
de perceber que estdo nascendo novos estilos de saber, justamente porque eles séo
diferentes dos critérios e definicdes que ja conhecemos e gque nos constituiram
desde o principio. Lévy discorda fortemente de autores como Paul Virilio e Jean
Baudrillard devido a visdo pessimista destes em relacdo as mudancas sociais
relacionadas as novas tecnologias. Para ele, mais do que lamentar o “declinio da
cultura geral” ou a “derrota do pensamento” (ibid, p.118), como apregoam 0s
criticos, seria mais produtivo tentar entender esta nova realidade, acompanhar de
perto as mudancas e apontar caminhos para que tais mudancas revertam-se em
beneficio dos individuos e da sociedade como um todo.

Um dos principios fundamentais apontados pelo autor em seus trabalhos, e
que, as técnicas, ndo sdo entidades autbnomas que pairam acima dos individuos e
dos grupos sociais. Ao contrario, em um dado momento histérico, tanto o
significado quanto o papel de uma determinada técnica vincula-se a um projeto
social mais amplo. Ela é, assim, o resultado de diversos movimentos que
acontecem na ordem do social, como por exemplo, disputas entre os diversos
atores sociais, novas descobertas do campo cientifico que podem alterar seu uso e
objetivo, ou até mesmo o0s embates de projetos rivais pela supremacia no campo.

Vejamos, entdo, em suas palavras:

“As técnicas ndo determinam nada. Resultam de longas
cadeias intercruzadas de interpretacfes e requerem, elas
mesmas, que sejam interpretadas, conduzidas para novos
devires pela subjetividade em atos dos grupos ou dos
individuos que tomam posse dela. Mas ao definir em parte
0 ambiente e as restricdes materiais das sociedades, ao
contribuir para estruturar as atividades cognitivas dos
coletivos que as utilizam, elas condicionam o devir do
grande hipertexto. O estado das técnicas influi efetivamente
sobre a topologia da megarrede cognitiva, sobre o tipo de
operacOes que nela séo executadas, os modos de associacéo
gue nela se desdobram, as velocidades de transformacédo e
de circulacdo das representacbes que ddo ritmo a sua
perpétua metamorfose. A situacdo técnica inclina, pesa,
pode mesmo interditar. Mas néo dita.”

(ibid, p.186)
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Ao situar as tecnologias intelectuais num terreno politico, dependentes de
projetos e dos atores sociais envolvidos, podemos notar uma convergéncia de
pensamento entre Lévy e Castells. Para eles, ndo ha neutralidade tecnologica, uma
vez que elas fazem parte dos jogos de poder que movem as sociedades desde
sempre.

Em “O que é o Virtual” (1996), o autor trata das transformacdes intensas
que vivenciamos com a introducdo dos computadores e das redes digitais em
nosso cotidiano. O desenvolvimento de equipamentos e programas que tornam
possivel a simulacdo de situacdes reais leva 0s usuarios a experimentarem uma
realidade virtual, que, de maneira simplificada, seria esta nova maneira de
concebermos o tempo e 0 espaco, assim como a forma de nos relacionarmos,
propiciadas pelas novas tecnologias computacionais. Lévy comega por ndo opor o
real ao virtual, e sim, ao atual. A virtualizacdo seria, entdo, 0 movimento inverso
da atualizacdo. A atualizacdo seria a “invencdo de uma solucdo exigida por um
complexo problematico” (ibid, p.17) e a virtualizacdo “consiste em uma passagem
do atual ao virtual, em uma ‘elevacdo a poténcia’ da entidade considerada. A
virtualizacdo ndo é uma desrealizacdo (a transformagdo de uma realidade num
conjunto de possiveis), mas uma mutacdo de identidade, um deslocamento do
centro de gravidade ontologico do objeto considerado” (ibid, p.17-18).

O virtual possui como uma de suas caracteristicas fundamentais, o
desprendimento do momento presente, do aqui e agora. Em outras palavras, no
campo da virtualidade, ndo existe mais um situar-se num local preciso, definido,
ao contrario, ha uma dispersdo, um deslocar-se constante, sempre em novas
reconfiguracdes e em tempos diferentes, desligados da temporalidade do relogio e
do calendario, como costumamos vivencia-lo. S&0 novos espacos e novas
velocidades, possibilitadas pelo aparato técnico de todo este processo de
virtualizacdo, a rede mundial de computadores, bem como todas as tecnologias
complementares que possibilitam a comunicagéo e a troca de dados e informagoes
em altissima velocidade. Estas tecnologias digitais da informacdo estdo moldando
as culturas e as inteligéncias dos grupos, sem perder de vista, que elas também sdo
moldadas por estas inteligéncias. Lévy chama para esta forma de inteligéncia
mediada pela rede, em permanente troca de conhecimentos e cooperacdo, de
inteligéncia coletiva. Esta inteligéncia, no ideal mobilizador da rede informética,

seria “a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a criacdo de sinergia entre as
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competéncias, as imaginacles e as energias intelectuais, qualquer que seja sua
diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe (1999, p.167).

Na introducdo do seu livro “Cibercultura” (1999), Pierre Lévy, diz que,
apesar de se considerar um otimista, ndo acredita que a Internet sera a panacéia
dos problemas do mundo. E, como ja havia demonstrado em seus livros
anteriores, acredita que a escolha sera nossa, do coletivo humano, uma vez que, a
técnica em si, ndo determina a salvacdo ou a ruina social, ela nos da poderes e, ao
mesmo tempo, traz, para o plano material, nossas inten¢des e projetos. Aponta
para a necessidade de tentar compreender as mudancas sociais pelas quais estamos
passando, com vistas a um desenvolvimento destas tecnologias em proveito de
todos.

Os conceitos de “ciberespaco” e “cibercultura” s&o, em linhas gerais,
assim definidos: o ciberespaco “é o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores’”, aqui englobado ndo s6 a infra-
estrutura material necessaria para a comunicacdo, como também todas as
informagdes circulantes e todos os individuos que o utilizam. A cibercultura, por
sua vez, “especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco” (ibid, p.17).

Lévy reconhece que a velocidade de transformagdo é tdo grande na
cibercultura, que qualquer um de nés, mesmo os que tém um dominio da técnica,
encontra-se, em maior ou menor grau, ultrapassado pela mudanga. Um outro
ponto que ele faz questdo de esclarecer é que, o crescimento do ciberespaco nao
leva automaticamente ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva, simplesmente
fornece um ambiente favoravel para ela. Admite ainda que existem problemas
sérios relacionados as redes interativas, do tipo: vicio e dependéncia da rede,
isolamento e estresse pelo trabalho diante da tela, exploracdo, dominio de alguns
paises frente aos outros etc. Lembremos que Castells (2003, 2005), também
aponta varios dos problemas citados por Lévy, como o monopélio das poténcias
econbmicas, a exclusdo dos que ndo tém acesso as tecnologias, o teletrabalho
vigiado etc.

Discutindo a esséncia da cibercultura, o autor diz que ela € universal sem

totalidade. Isto é, ela aceita todas as informacdes, qualquer um pode acessar a
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rede e de qualquer lugar, por isso é universal, mas, a0 mesmo tempo, nao tem um
centro controlador ou uma linha diretriz, por isso ndo é totalizavel. Todos podem
contactar todos, independente de quem sejam. Tal caracteristica ndo significa que
haja neste universal uma pretensa neutralidade. Na verdade, defende ele, as
interconexfes ja apresentam, e a tendéncia é aumentar, desdobramentos nas
atividades econbémicas, politicas e culturais, que, por sua vez, geram
transformacbes nas condicdes de vida dos individuos. Essa interconexao
generalizada, que move a rede, apresenta-se como uma nova forma de universal,
aquela onde ndo é mais necessario um sentido fechado semanticamente. O que da
o0 carater de universal, agora, é o contato de todos com todos, essa interacdo geral
que a rede informaética propicia.

Uma das teses defendida pelo fildsofo, é que a existéncia do ciberespaco é,
muito mais, um movimento social do que um fenémeno técnico, como querem
alguns. Na medida em que promove 0 encontro e a troca entre pessoas que
possuem aspiracOes, desejos, frustracdes, ou seja, entre seres humanos e nao
maquinas, ndo podemos encard-lo como um fendmeno puramente técnico. Como
movimento social, possui um grupo de individuos que estdo a frente do processo:
0s jovens escolarizados dos grandes centros; possui seus principios norteadores,
ou suas palavras de ordem, como quer o autor: interconexdo, criacdo de
comunidades virtuais e inteligéncia coletiva e tem também suas aspiracées, sendo
a maior delas reunir todos os individuos numa rede cooperativa em torno de
interesses comuns e de compartilhamento de saberes.

A emergéncia desta nova cultura, a cibercultura, introduz profundas
modificacbes em um dominio que, para as finalidades deste estudo, reveste-se da
maior importancia: o dominio do saber e da educagdo. Assim sendo, uma das
transformacfes mais importantes, e ja em processo, € a velocidade com que 0s
conhecimentos se tornam obsoletos. Um estoque de conhecimento necessita ser
constantemente renovado sob pena de ficar sem validade, ultrapassado pelas
novidades que fluem velozmente pelas redes digitais.

! Nesse trabalho utilizarei os termos ciberespago, rede e web como sindnimos.
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Da mesma forma, com a crescente troca e aprendizagem de novos
conhecimentos, é a prépria natureza do trabalho que vem se modificando. Para
Lévy, “trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos” (ibid, p.157).

O novo ambiente digital, o ciberespaco, propicia novas tecnologias
intelectuais que, por sua vez, modificam a capacidade cognitiva dos individuos no
gue concerne a memoria, imaginacdo, percepcdo e o raciocinio, amplificando-a,
na maioria das vezes. Deste modo, é necessario construir um novo modelo
educativo, uma vez que nao € mais possivel definicdes e planejamentos prévios de
longo prazo. Da mesma forma, os programas educativos devem valorizar, cada

vez mais, as competéncias e percursos individuais. Para ele:

“No lugar de uma representacdo em escalas lineares e
paralelas, em pirdmides estruturadas em “niveis”,
organizadas pela nogdo de pré-requisitos e convergindo
para saberes ‘“superiores”, a partir de agora devemos
preferir a imagem de espagos de conhecimentos
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se
reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos,
nos quais cada um ocupa uma posi¢cdo singular e
evolutiva.”  (ibid, p.158)

Lévy considera o espirito e os dispositivos da EAD (ensino aberto e a
distancia) propicios para este novo estilo de pedagogia. Nele encontram-se
favorecidas tanto as aprendizagens individuais quanto a coletiva em rede. O
professor, ao invés de transmitir conhecimentos, seria o animador da inteligéncia
coletiva de seus alunos. Um outro aspecto a ser levado em conta, seria o
reconhecimento dos saberes de cada um e, a0 mesmo tempo, uma orientagdo no
percurso individual para aquisicdo dos mesmos, funcdo que seria assumida pelos
sistemas publicos de educacao.

As escolas e universidades ndo tém mais a exclusividade de serem centros
de saber, pois os individuos aprendem cada vez mais fora deste sistema
académico. O saber fluxo na Internet € a melhor traducdo disto. Cada pagina
acessada € apenas um elemento do grande corpo de dados disponiveis, onde tudo
se encontra no mesmo plano, sendo, a0 mesmo tempo, diferenciado e sem
hierarquia. E claro que ha problemas neste sentido, tal profusdo de

conhecimentos, gera um sentimento de desorientacdo e inseguranca, Visto que nao
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é possivel dominar tanta informacdo. O proprio autor admite que: “a emergéncia
do ciberespaco ndo significa de forma alguma que ‘tudo’ pode enfim ser acessado,
mas antes que o Todo esta definitivamente fora do alcance” (ibid, p.161). Para ndo
se “afogar” nesse “mar” de informacgdes, estdo sendo aperfeicoados e
disponibilizados instrumentos de filtragem e de orientagdo de navegacao no
ciberespaco. Além destes mecanismos, ele defende a cooperacdo e ajuda mutua
entre 0s navegantes do ciberespaco.

Diante desse quadro de mudancas, o grande desafio que se apresenta para
0 campo educativo, parece ser o de manter atualizadas suas praticas pedagdgicas.
O saber na cibercultura, caminha na direcdo das aprendizagens permanentes,
através das redes interativas, de maneira personalizada, estimulando a cooperacao
e a inteligéncia coletiva. Segundo Lévy, € necessario sair de uma educacdo
meramente institucionalizada, para outra mais aberta e libertaria, onde seja

possivel a troca de saberes entre todos.

3.3
As Praticas Leitoras e Escritoras: Roger Chartier e Outras Vozes

Dois conceitos chaves na abordagem da historia cultural sdo as Préticas e
as RepresentacGes. Para Roger Chartier, a nogdo de Representagdo é téo
importante que, por si sO, esteve a ponto de designar a propria histéria cultural.
Chartier € uma das principais figuras desta corrente historiografica, diretor de
estudos na Escola de Altos Estudos em Ciéncias Sociais, em Paris, é especialista
em historia do livro e da leitura. Suas concepcdes estdo na base da compreenséo
da leitura com um ato concreto, que se manifesta nas relagdes de apropriacdo e
nos usos diferenciados que dela fazem os leitores. Os estudos do autor, até o
momento, voltaram-se para as seguintes areas de interesse: analise das
instituicdes, de ensino e das sociabilidades intelectuais; investigacdes sobre a
marginalidade, os intelectuais, a passagem da Franga urbana a vida privada;
publicacdes voltadas para a histéria da leitura, sempre em confronto com a
historia do livro, da edicdo ou dos objetos tipograficos e, ao mesmo tempo, com
interrogacdes a teoria da recepcdo e a sociologia cultural; analises da cultura
politica, nas suas varias configuracdes — dos circulos cortesdos aos meios mais

pobres, com uma atencdo especial aos discursos escritos e, por fim, reflexdes
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sobre o oficio de historiador, tanto a partir do exame das condi¢des de producéo
dos agentes da pratica historiografica, quanto através de uma avaliacdo dos
conceitos e das formas discursivas que fundam essa mesma pratica.

Em seu livro “A Histéria Cultural — entre Praticas e Representagdes”
(1988), o autor explica a importancia do conceito de representacdo para 0S
homens do Antigo Regime “quando pretendem compreender o funcionamento da
sua sociedade ou definir as operacdes intelectuais que lhes permitem apreender o
mundo” (ibid, id, p.23). Podemos entender, a partir das colocacgdes feitas, que a
representacdo € a maneira como os individuos concebem a si e aos outros, e esta
formacgdo de sentido depende das relacBes sociais que se estabelecem e das
posicdes que estes individuos ocupam no jogo social. Os discursos, por sua vez,
apreendem e estruturam este sentido, este “real”, sendo que a “realidade” nao é
algo objetivo, fora do discurso e sim construido através da linguagem. Para
Chartier, as representagdes, as praticas e a linguagem ajudam a compreender as
relacBes entre as formas simbolicas e 0 mundo social. A tarefa principal para a
historia cultural seria, entdo, a identificagdo do modo como uma determinada
realidade social é construida, a partir de diferentes épocas, individuos e lugares.

Chartier considera importante um retorno aos classicos das ciéncias
sociais, como Emile Durkheim, Max Weber, Marcell Mauss, Norbert Elias, nos
estudos sobre representacdo. Por exemplo, as representacdes coletivas, definidas
conforme a acepgdo de Durkheim incorporam nos sujeitos, nas suas maneiras de
classificar e de julgar, as diferencas do universo social.

Desta forma, o autor aponta as demarcacdes classificatorias e perceptivas
de cada grupo como se fossem verdadeiras instituicdes sociais. As representacoes
funcionam, entdo, como “matrizes” de discursos e de praticas diferenciadas —
“mesmo as representacdes coletivas mais elevadas s6 tem uma existéncia, isto &,
sO 0 sdo verdadeiramente, a partir do momento em que comandam atos” (Marcell
Mauss, apud Chartier, 1988, p.18). O autor explica que ndo podemos considerar
como dados objetivos nem as estruturas do universo social nem tampouco as
categorias intelectuais e psicoldgicas, pois elas sdo produzidas na historia e
através da articulacdo das praticas discursivas, sociais ou politicas que constroem
seus sentidos.

Pensar as acOes de ler e de escrever, ndo &, simplesmente, pensar no ato de

codificacdo e decodificacdo da palavra escrita. Elas ndo se dao apenas pelo
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dominio alfabético. Sdo, na verdade, constru¢des sociais, dotadas de sentido,
vinculadas a determinadas épocas grupos e circunstancias historicas. Por isso a
expressao “encarnadas”, para expressar a idéia de que s6 adquirem sentido a partir
do uso que delas fizerem os homens e mulheres situados em seu tempo histdrico.

Nem sempre, no entanto, o estudo das praticas de leitura e escrita levou em
consideracao este carater social. Até algum tempo atras as abordagens tradicionais
em relacdo a histdria da escrita eram duas: uma consistia em se considerar a
paleografia como a arte de ler a escrita e 0s signos dos documentos antigos e a
outra, relacionava-se a histéria e tipologia das diferentes escritas conhecidas. Para
Vinao Frago (2001), “foi uma historia descritiva, desgarrada dos contextos sociais
nos quais era produzida e utilizada, e pouco atenta a variedade dos seus usos e
funcdes” (ibid, id, p.4). Ao longo dos anos, intensas transformacdes aconteceram
neste campo investigativo. Agora, mais do que distinguir as tipologias gréaficas e
situa-las no tempo, pergunta-se, também, o “quem” e o0 “por que” dos testemunhos
escritos. Foi importante, também, para a constituicdo de uma nova historiografia,
a concorréncia de outras disciplinas como a antropologia, a sociologia, a
psicologia, a linglistica, visando uma melhor apreensdo dos fenémenos ligados a
escrita. Em outras palavras, a historia da cultura escrita, nestes moldes, deve
transcender a consideracdo da escrita como um mero sistema grafico para
questionar principalmente, suas distintas e consequentes praticas materiais e suas
representacdes, tendo sempre como referéncia as respectivas sociedades historicas
na qual esta imersa. Saber as razGes do uso da escrita em cada momento
especifico, conhecer a distribuicdo das capacidades de escrever e de ler, as
materialidades do escrito e os diferentes lugares, espagos e maneiras nos quais se
dao sua recepgéo e apropriagéo.

Para fins de estudo e de entendimento, € comum encontrar-se nos trabalhos
sobre cultura escrita, a classificacdo e categorizacdo das sociedades a partir do
pressuposto “com e sem escrita”. Assim, seriam chamadas de sociedades de
“oralidade priméaria”, aquelas sem contato com a escrita, as de “oralidade
secundaria” quando a fala é complementar a escrita, e no intervalo entre ambas,
aparecem as sociedades de “oralidade mista”, nos dizeres de Vindo Frago,
“quando a influéncia do escrito segue de forma externa, parcial e com atraso; quer
dizer, quando a proeminéncia social e cultural continua a corresponder aos modos

de expressdo e pensamentos orais, a0 mundo oral” (ibid, id, p.9). Tanto Vinédo
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Frago (2001), quanto Levy (2003), defendem que ndo se entenda de maneira
estanque estas forma de oralidade. Elas, na verdade, se interpenetram, e devem ser
vistas numa perspectiva dindmica, nunca isoladas. Segundo Lévy (ibid), tal
classificacdo “nédo deve fazer com que nos esquecamos que cada grupo social, em
dado instante, encontra-se em situacédo singular e transitoria frente as tecnologias
intelectuais, apenas podendo ser situado, sobre um continuum complexo” (ibid, id,
p. 77). Por sua vez, Vindo Frago (ibid) entende que tantas andlises sobre as
semelhancas e diferencas entre o oral e o escrito, levaram a um enfoque mais
comparativo e contrastante entre dois mundos distintos e autbnomos, por vezes
opostos, ao invés de ressaltarem as interacdes, empréstimos e influéncias mutuas.
Para ele, deve se reconhecer que existem semelhancas e diferencas, e que estas
necessitam ser aprofundadas, mas as relagdes entre oralidade e escrita “deve ser
vista como um processo de ganhos e perdas, de trocas, transformacdes e efeitos
que afetam ambos 0s modos de expressédo e pensamento” (ibid, id, p. 8).

Uma das maiores transformacdes ocorridas no mundo da escrita foi a
invencdo da imprensa por Gutenberg, por volta de 1440. Esta nova tecnologia
trouxe grandes impactos para a sociedade. Se antes a cdpia manuscrita era a forma
usual de multiplicacdo e circulacdo dos escritos, agora, com a invencdo dos
caracteres moveis e a prensa, inaugura-se um novo modo de relacdo com 0s
textos. Entre seus efeitos, ocorreu um aumento da producdo de livros e um
barateamento do seu custo, o tempo de reproducdo também foi reduzido gragas ao
trabalho da oficina tipografica. Em meio a tantas mudangas, Chartier (1994)
lembra que algumas continuidades foram mantidas. Para ele, “em suas estruturas
essenciais o livro ndo foi modificado pela invencdo de Gutenberg” (ibis, id, p.96).
Tanto ele quanto Castillo Gomez (2004) concordam que, nesta primeira fase, o
livro impresso reproduziu as tipologias e os modos de fazer desenvolvidos nos
manuscritos medievais, como por exemplo, a paginacdo, as escrituras, as
aparéncias e o fato de todo o acabamento ser feito a mao. Além disso, a forma do
livro, com suas folhas dobradas e encadernadas, manteve-se a mesma desde a
invencdo do codex, treze séculos atras. Mesmo que a ruptura com a cultura do
manuscrito ndo tenha sido absoluta, a imprensa tornou-se, paulatinamente, 0 modo
preponderante de reproducdo dos escritos.

Com a crescente urbanizacdo, o aumento da populacdo alfabetizada e o

fortalecimento da classe burguesa, a partir do século XVIII, a leitura era vista
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como um modo de afirmacdo de classe instruida, que necessitava escrever e ler
ainda mais. Os escritos em géneros variados, como diarios intimos, cartas,
memorias, além daqueles ja consolidados como os relatos histéricos, romances
etc, tiveram seu apogeu. Surgiram os periddicos, 0s jornais e uma préatica coletiva
cada vez mais habitual, as sociedades de leitores, algumas com uma grande
guantidade de membros. Este avanco da leitura e da escrita dava-se junto as
transformacdes na sociedade como: o desenvolvimento da alfabetizacdo, embora
de maneira desigual no campo e na cidade, entre homens e mulheres e entre 0s
diferentes paises; a extensdo da escola publica; a reducdo da jornada de trabalho
conseguida pelos movimentos de trabalhadores; a paulatina industrializagdo do
setor editorial e 0 avango dos métodos educativos.

A Revolucdo Industrial e as mudancgas sociais e politicas que aconteceram
no inicio do século XIX, como o voto universal e a difusdo das liberdades de
expressdo e imprensa, ocasionaram importantes transformacfes para a cultura
escrita. Os novos meios de comunicacdo e transporte introduziram, por sua vez,
uma nova visdo de mundo e uma nova nocdo de velocidade e das distancias. Os
livros, por sua vez, passam a ter uma penetragdo cada vez maior entre a populacgéo.

Em que pesem as diferencas entre as varias regides do mundo, podemos
dizer que todas as nacdes, hoje, de uma maneira ou de outra, estdo diante de uma
transformacéo radical nas formas de produzir, transmitir e receber textos, a
chamada Revolugdo Tecnoldgica da Informagdo e da Comunicacdo. Séo
mudancas nas formas de ler, de escrever e nas operacgdes intelectuais utilizadas
neste processo. Ao analisar este momento de mudanca, deve-se reconhecer a
interferéncia decisiva das formas materiais sobre a producgéo de sentido e sobre as
praticas leitoras e escritoras. Os textos podem, agora, ser apreendidos através de
uma tela, aonde chegam de forma eletrdnica. Este novo suporte induz a um tipo de
leitura fragmentada e sequencial, efetuada a medida que “baixamos” o texto na
tela do computador, de certo modo, lembra a leitura que se fazia nos rolos antigos
de pergaminho ao desenrola-los na vertical ou na horizontal. Na tela, os textos,
sdo fragmentos que se sucedem, é dificil pensarmos em uma idéia de totalidade ou
de completude da obra, como fazemos com o livro impresso. Muda, também, a
prépria fisiologia do ato leitor, uma vez que ndo se trata mais de virar uma pagina
com a mao, mas sim, pressionar uma tecla com os dedos para que as “paginas” se

sucedam na tela. A possibilidade de interferéncia no texto eletrbnico € muito
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maior que no impresso; o leitor pode anotar, copiar, desmembrar, anexar e fazer
varias outras operacfGes impossiveis no livro tipografico, quando ele s6 podia
deixar suas anotacBes nas margens do livro, entre as linhas ou nas paginas em
branco existentes. Diante de tantas possibilidades, o leitor passa a ser, também,
autor. Esta categoria, autor, vem se modificando ao longo da historia. Chartier
(1998) explica que, desde a época medieval até a época moderna foi frequente se
definir uma obra por um carater ao contrario de uma originalidade. O autor na
Idade Média era meramente um escriba da palavra divina. Os textos manuscritos
reunidos em uma Unica obra ndo deveriam ter, sob nenhuma hipétese, a assinatura
identificando seus autores. SO mais tarde, por volta do século XVIII, passa-se a
valorizacdo da originalidade, com os autores, a exemplo de Rosseau, tentando
viver da sua escrita. Na atualidade, a revolucdo eletronica dos textos subverte os
conceitos de autoria e originalidade. Milhares de computadores no mundo inteiro
estdo conectados através da rede Internet que traz possibilidades quase infinitas de
informacdo circulando em alta velocidade. A escrita e a leitura dos sinais digitais
estdo sempre variando; da estrutura do livro impresso, passamos a uma avalanche
iconogréafica, numa quantidade enorme de informacdes que exige novos modelos
de geracdo, processamento e distribuicdo da informacédo. Tal situagdo coloca em
xeque as bases do discurso racional, abrindo possibilidades inéditas de novos
relacionamentos com a informacgéo e o conhecimento.

Um ponto necessario de inflexdo neste perfil da leitura e da escrita é que,
sem duavida, corre-se o risco de uma simplificacdo e de um reducionismo dos
acontecimentos. Por fim, gostaria de justificar o motivo deste “olhar no
retrovisor”, desta mirada no passado. Para isso, compartilho do ponto de vista de
Chartier:

“Por que esse olhar para tras? (...) Sem duvida porque a
compreensdo e 0 dominio da revolucdo eletrdnica de
amanha (ou de hoje) dependem largamente de sua correta
inscricdo em uma histéria de longa duracdo, que permita
medir corretamente as possibilidades inéditas abertas pela
numerizagdo dos textos, sua transmissdo telematica e sua
recepc¢ao no computador”.
(Chartier, 1994, p. 103)

E no sentido de compreender as mudancas que vem ocorrendo no universo
académico, particularmente nas praticas leitoras e escritoras dos professores em

uma universidade, que se situa o presente estudo.
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