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METODOLOGIA

3.1.
Tipo de Pesquisa

Com base nas taxionomias de tipo de pesquisa proposto por Gil (1993) e
Vergara (2006), a pesquisa seguiu dois critérios basicos: quanto aos fins e
quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa foi descritiva e exploratéria. Foi
descritiva, na medida em que se descreveram 0s processos de gerenciamento
de projetos e a estratégia empresarial na empresa pesquisada. Também foi
exploratoria, pois 0 tema “gerenciamento estratégico de projetos” possui pouca
literatura disponivel sobre o tema, muito embora se perceba um crescente

interesse académico em geral no assunto.

Quanto aos meios trata-se principalmente de um estudo de caso Unico da
empresa Eletrobrds Termonuclear S.A. - Eletronuclear. O método de coleta de
dados foi quantitativo e qualitativo, j& que a pesquisa se propde a estabelecer
bases seguras para futuros detalhamentos deste rumo de pesquisa, que ainda é
pouco estudado. Os dados foram coletados por varios meios e fontes:
levantamentos de percepcoes e investigacdo documental. A pesquisa envolveu
cinco fases conforme detalhado a seguir.

Na primeira fase de Definicao do Projeto de Pesquisa, foi conduzida a
revisdo preliminar da literatura de forma a entender melhor o tema geral da
pesquisa com respeito a adequacao estratégica do gerenciamento de projetos e
a estratégia de negdécio. Também nesta fase foi definido o problema da
pesquisa, formulando a pergunta central que a pesquisa quer responder, as
delimitagcées do estudo e das unidades de andlise, determinando a quantidade
de informagbes necessarias sobre os objetos de estudo, assim como os limites
de coleta de dados.
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Na segunda fase de Preparacao e Estabelecimento do Referencial
Tedrico (Fase-2) foram feitas as indicagdes para a selegdo dos estudos de

casos.

Na terceira fase de Coleta de Dados e Analise (Fase-3), foram realizadas
duas atividades em paralelo: coleta de dados e andlise dos dados. Estes dados
foram coletados no ambito dos estudos de caso.

Na quarta fase Conclusdes (Fase-4) foi conduzida a analise e conclusao
da pesquisa, por meio do cruzamento dos dados para cada um dos casos, de
eventuais modificagbes na teoria, andlises das implicagées e conclusdes dos
estudos.

Na quinta fase do Relatério de Dissertacao (Fase-5) redigiu-se a
dissertagéo baseando-se na pesquisa realizada.

O Quadro 6 sintetiza as fases do projeto de pesquisa e seus marcos
planejados, adotando a forma de apresentacdo utilizada por Neves (2000) e
Tauhata (2002).
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Questdo Fases Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento de
Intermediaria Pesquisa Dados
Revisdo da literatura da : Definicao do Projeto Bibliografica Qualitativo | e Obter maior familiaridade com o ; ® Busca sistematizada com base : ¢ Analise de contelildo
disciplina de Pesquisa e tema da pesquisa em material acessivel ao « Ordenacéo por assunto
erenciamento de Preparagéo e i Ublico em geral, publicado em
9 " ) ) - tpb |g o « Verificar o estado-da-arte, |p | geral, p o « Selegio dos autores com
projetos e adequagao stabelecimento do ivros, literatura especializada, ) . )
o , ' o trabalhos recentes o P linhas de pesquisa mais

estratégica de projetos : Referencial Tedrico desenvolvidos na area, e o que réwstas |rjdexad."=15, tesfes,’ ' adequadas para o

merece contribuigao dissertagdes, artigos cientificos desenvolvimento da

o . recentes, bancos de dados e )
¢ Coletar subsidios necessarios . pesquisa
redes eletrbnicas.

para estabelecer a

fundamentacgéao tedrica da

pesquisa
12. Qual a estratégia Investigacédo sobre a Documental Qualitativo e Obter elementos necessarios & | ® Levantamento documental das e Tratamento qualitativo —
empresarial estratégia da empresa Descritiva Quantitativo = caracterizagdo da estratégiada = empresas analise de conteudo a luz

implementada ou em
andamento na empresa

pesquisada

empresa objeto do estudo

e Levantamento das percep¢des
(tipo survey) por meio de
questionario
predominantemente estruturado

dos constructos e da(s)
tipologia(s)
selecionada(s) no

referencial tedrico

e Tratamento quantitativo —
estatistica descritiva
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Questdo Fases Tipo de Meétodo Justificativa Coleta de Dados Tratamento de
Intermediaria Pesquisa Dados
2°. Quais as Investigacédo sobre o Documental Qualitativo | e Obter maior familiaridade com o . ® Levantamento documental de | ® Tratamento qualitativo —
implicagbes setor de Energia no Bibliografica ambiente de atuagéo da empresas do setor analise de conteudo a
estratégicas dos Brasil Descritiva empresa pesquisada e Pesquisas em sites de luz do arcabouco e dos
fatores macro- e Fundamentar e contextualizaro = empresas e instituigdes afins constructos
ambientais e selecionados no
R problema * Pesquisa em literatura
estruturais da industria, . o . referencial teérico
e |[dentificar os atores do setor de especializada a respeito das
em termos de ) o
o energia e os fatores principais empresas e da atual

constituirem ) . . . .

) determinantes da intensidade situagao do setor
oportunidades ou )

) das forcas exercidas por estes

ameagas, reais e ) )

L ao assumirem os diferentes
potenciais? B

papéis
¢ Verificar as implicagbes
estratégicas identificadas

3?2 Quais séo os Investigacdo sobre os | Documental Qualitativo e Obter elementos necesséarios & | ® Levantamento Documental e Tratamento qualitativo —
processos da disciplina | processos da Descritiva Quantitativo =~ caracterizagao disciplina « Pesquisa de campo por meio analise de conteudo a

gerenciamento de
projetos utilizados na
empresa pesquisada?

disciplina
gerenciamento de
projetos aplicado na
empresa

gerenciamento de projetos,
referentes aos processos de
mediacao no nivel estratégico e
no nivel de projetos.

de estudo de caso

e Levantamento de percepgdes
(tipo survey) por meio de
questionario estruturado e de

entrevistas

luz do arcabouco e dos
constructos
selecionados no

referencial teérico.

e Tratamento quantitativo
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Questdo Fases Tipo de Meétodo Justificativa Coleta de Dados Tratamento de
Intermediaria Pesquisa Dados
— estatistica descritiva
4° Até que ponto os Investigacdo sobre as | Documental Qualitativo e Verificar se existe na empresa | e Levantamento Documental e Tratamento qualitativo —
projetos estio ligados a | metodologias e Descritiva Quantitativo |  Um gerenciamento de portfolio, ' o Pesquisa de campo por meio andlise de contetido &
estratégia empresarial | processos de cujos processos de mediagao de estudo de caso luz do arcabouco e dos
na empresa gerenciamento de no nivel estratégico promovam . constructos
. , . ~ o ¢ Levantamento de percepgbes .
pesquisada? portfolios aplicado na adequacéo estratégia dos ) . selecionados no
' (tipo survey) por meio de ) -
empresa projetos. . referencial tedrico.
questionario estruturado e de
entrevistas e Tratamento quantitativo
— estatistica descritiva
5% Quais sdo suas Investigacao sobre as | Documental Qualitativo e Verificar quais os resultados e |  Levantamento Documental e Tratamento qualitativo —
implicagcbes em termos  implicagbes na Descritiva Quantitativo | implicagbes do processo de « Pesquisa de campo por meio analise de contetido a
de constituir forga ou empresa da aplicacao adequacao estratégica dos de estudo de caso luz do arcabougo e dos
fraqueza, real ou dos processos de projetos . constructos
. ) ¢ Levantamento de percepgdes
potencial? gerenciamento de ) ) selecionados no
) ~ (tipo survey) por meio de ] N
projetos e gestao de o referencial tedrico.
) questionario estruturado e de
portfolios entrevistas « Tratamento quantitativo
— estatistica descritiva
6°. Qual o desempenho | Investigacédo sobre o Descritiva Qualitativo | e Verificar o desempenho ¢ Levantamento Documental da | e Tratamento qualitativo —

da empresa
pesquisada?

desempenho da
empresa pesquisada

identificado na Eletronuclear

empresa pesquisada

andlise de contetdo
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Questdo Fases Tipo de Meétodo Justificativa Coleta de Dados Tratamento de
Intermediaria Pesquisa Dados
7° Os processos da Discusséo Descritiva Qualitativo = e Analisar o “fit" (adequagéo e Levantamento Documental ¢ Confrontacéo dos
disciplina estratégica), ou seja, o quanto | 4 | evantamento de percepces resultados da pesquisa
gerenciamento de 0s processos de mediagéo no (tipo survey) por meio de com a metodologia
projetos da empresa nivel estratégico e dos questionario estruturado e de proposta.
pesquisada séo processos de mediagao no entrevistas
adequados a estratégia nivel de projetos estéao
da companhia? adequados a estratégia da
empresa pesquisada.
82. O que contribuie 0o | Discusséo Descritivo Qualitativo | e Avaliar as praticas de ¢ Levantamento Documental e Confrontacéo dos

que nao contribui
(dificulta) para a
adequagéo estratégica
da disciplina
gerenciamento de
projetos na empresa
pesquisada?

gerenciamento de portfolios e
de projetos e seus processos
quanto a sua adequacgao
estratégica na Eletronuclear.

Inferir ligbes sobre a utilizacao
de um sistema de medigéo de
desempenho de portfolios de
projetos, para a sua adequagao
estratégica.

e Levantamento de percepgdes
(tipo survey) por meio de
questionario estruturado e de

entrevistas

resultados da pesquisa
com a metodologia
proposta
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3.2.
Unidades de Analise

A questdo principal permanece entre diferenciar o que € “unidade de
analise” e o que € o “caso” propriamente dito. Nor Berg (2001, p.231) distingue a
unidade de andlise do caso, argumentando que:

“A unidade de andlise define no que o estudo de caso esta focando (o que
0 caso €), como um individuo, um grupo, uma organiza¢do, uma cidade, e
assim por diante”.

De acordo com Patton (2002), n&o existe distincao entre caso e unidade de
andlise, pois o caso é simplesmente idéntico a unidade de analise, e menciona
“Casos sao unidades de analise” (PATTON, 2002, p. 447).

Em linha com pensamento de Patton, consideramos o caso da
Eletronuclear a unidade de andlise desta pesquisa. O critério da escolha da
empresa foi o fato de estar promovendo investimentos representativos na
direcao do gerenciamento de projetos. Estes foram explicitados nos seus planos
estratégicos.

3.3.
Selecao dos Sujeitos

Os sujeitos envolvidos na pesquisa eram 0s principais stakeholders,
lideres e gerentes de projetos que atuam direta ou indiretamente no portfolio de
projetos da empresa, bem como o staff administrativo e executivo ligado a
estratégia da empresa.

Na estrutura organizacional da Eletronuclear, foram identificadas duas
diretorias, a DT (Diretoria Técnica) e a DG (Diretoria de Planejamento, Gestao e
Meio Ambiente), que formalmente implementaram a gerenciamento de projetos
na companhia. Na DT, que foi pioneira na utilizagdo de ferramentas e técnicas
de gerenciamento de projetos na companhia, foram selecionados 41 sujeitos de
cargos de diretoria, superintendéncia, geréncia e lideranga de projetos. Na DG,
que iniciou formalmente a gerenciamento de projetos no final de 2007, foram
selecionados 15 sujeitos de cargos de diretoria, superintendéncia, geréncia e
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mais dois lideres de projetos. Da Presidéncia, foi selecionado um sujeito
representante de larga experiéncia operacional e gerencial, atualmente na

posicao de assessor da presidéncia.

O total dos 57 sujeitos selecionados representava a propor¢cao do universo
dos sujeitos envolvidos, diretamente ou indiretamente, com os processos de
mediacao no nivel estratégico e mediagdo no nivel de projetos implementados

na companhia.

O tamanho da amostra da populagdo que participara da pesquisa, foi
obtida com base na férmula de taxa de resposta para pequenas populagdes de
Rea e Parker (2000):

Taxa de Respostas = Z’[p(1-p)IN
Z%[p (1-p) 1+ (N-1) C?

Onde,
C = precisao ou erro maximo admissivel em termos de proporcoes
Z = nivel de confianga em unidades de desvio padrdo (intervalo
desejado)
P = propor¢cao do universo

N = numero de elementos na populagéao

Foi adotada a hipbtese simplificadora de que a populacdao era
homogénea em termos de percepg¢ado. Determinou-se um intervalo de confianga
de 95% e uma margem de erro maxima de + 10 % aplicando-se na férmula

acima os seguintes dados:

C = precisao ou erro maximo admissivel em termos de proporgées = 10%
Z = contagem Z para intervalo de confian¢a de 95% = 1,96

P = proporgao do universo = 50%

N = numero de elementos na populacao Eletronuclear = 57

Chegou-se a conclusdo de que seria necessario uma amostra de 36
respondentes para a Eletronuclear, de maneira a assegurar um nivel de

confianca de 95%.
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Apb6s o envio dos convites via mala-direta por correio eletrénico aos
sujeitos selecionados para responderem ao questionario via Internet, foram
coletados 47 questionarios respondidos. Deste conjunto, 38 foram considerados
validos para a tabulagéao e o tratamento dos dados, representando uma taxa de
resposta de 67%.

3.4.
Revisao da Literatura

O referencial teérico da pesquisa foi estabelecido com base em uma

revisao da literatura com foco nos seguintes temas:

e Gestao estratégica

e Planejamento estratégico

e Adequacao estratégica dos projetos

e Estruturas e processos organizacionais

e Metodologia de gerenciamento de projetos

e Qualidade

Foi feita uma coleta de material em livros, revistas especializadas, jornais,
teses e dissertagdes de universidades de primeira linha no Brasil com cursos de
pds-graduacao de nivel CAPES minimo 5, sites em Internet e artigos cientificos
nas areas de estratégia, gerenciamento de projetos e voltados para o setor de
energia, buscando-se nos periédicos de niveis A e B Nacional e Internacional da
lista Qualis da CAPES.

3.5.
Coleta de Dados

Para a coleta de dados no ambito do estudo de caso, foram adotadas
varias fontes e meios conforme o principio de triangulagdo de métodos (YIN,
2003). Estes incluiram:

¢ Investigacdo documental
o impressa
o telematizada

o eletronica
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e |levantamento de percepgcdes com auxilio de questionarios
estruturados de pesquisa
e |evantamento de percepcoes complementares por meio de

entrevistas

3.5.1.
Investigacao Documental

A coleta de informagdes por meio de investigagdo documental relacionada
a industria de energia nucleoelétrica foi realizada em bibliotecas da PUC-RJ e da
Eletronuclear. O Quadro 7 apresenta a relagdo dos principais documentos
consultados.

Quadro 7 — Relagao dos Principais Documentos Consultados

# Descricao do Documento

Bibliotecas de arquivos da Eletrobras, Eletronuclear, etc.

Publicacoes setoriais (BNDES, IBGE, WANO, IAEA, EIA)

Relatérios da Administracdo da empresa pesquisada dos ultimos trés anos
(2006, 2005, 2004)

4  Demonstragoes financeiras da empresa pesquisada dos ultimos trés anos
(2006, 2005, 2004)

5 Apresentacdes principais da empresa pesquisada em seminarios e
congressos disponibilizadas pela area de relagdo com os investidores.
Plano Estratégico mais recente divulgado pela Eletronuclear.

Jornais de negdcios e principais jornais veiculados no pais.

Cabe ressaltar que para se garantir o compromisso de confidencialidade
das informagdes coletadas da Eletronuclear, a busca das informacdes
documentais foi realizada apenas em fontes e meios de dominio publico.

3.5.2.
Pesquisa Telematizada

A pesquisa telematizada consistiu na consulta dos seguintes sites na

Internet:
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www.eletronuclear.gov.br: site corporativo da Eletronuclear.
www.pmi.org: site global do PMI, nas péginas restritas a membros
signatarios da comunidade:
o PMI Standards: textos de padrées do PMI
o PMI eReads & Reference: livros e publicagbes em modo de
visualizacao eletronica
www.ibge.gov.br: site do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.
o http://'www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/classifica
coes/chael.0_2ed/default.shtm:
Classificagdo Nacional de Atividades Econbmicas - CNAE
Versao 1.0. A CNAE é a classificacao de atividades econ6micas
adotada na producdo e disseminagcdo de estatisticas
econdmicas e na organizacdo de cadastros da Administracao
Publica do Pais. Em sua segunda edi¢do, esta publicacdo
apresenta a estrutura da versdo 1.0 da CNAE, os principios,
definicbes e regras de aplicacdo, as notas explicativas do
conteludo das categorias e as correspondéncias entre a CNAE
1.0 e sua versao original e a International Standard Industrial
Classification - Revisdo 3.1. Esta classificacdo é uma fonte de
referéncia  fundamental na produgdo de informagdes
socioecondmicas no Pais.
http:/www.bndes.gov.br: BNDES - Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social
o http://www.bndes.gov.br/clientes/porte/porte.asp:
classificagdo de porte de empresa adotada pelo BNDES e
aplicavel a industria, comércio e servicos, conforme a Carta
Circular n® 64/02, de 14 de outubro de 2002.
http://www.aneel.gov.br: ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica.
http://www.mbgq.coppe.ufrj.br/: ENERGE — Centro de Estudos de
Energia da COPPE/UFRJ.
http://www.eia.doe.gov/: EIA — Energy Information Administration,
estatisticas oficiais do setor de energia do governo americano.

http://www.iaea.org: IAEA — International Atomic Energy Agency.
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e http://www.wano.org.uk: WANO - World Association of Nuclear
Operators, setorial normatizador da operacao de usinas nucleares.

e http://ecen.com/index.html: Economia & Energia - Ano XI-No 65,
Dezembro 2007 - Janeiro 2008, ISSN 1518-2932.

e http://www.nei.org: Nuclear Energy Institute, organizacao internacional
para a industria de tecnologia nuclear.

3.5.3.
Levantamento de Percepcoes por Meio de Questionarios

O primeiro levantamento de dados utilizou-se de um questionario
predominantemente estruturado com 142 questdes fechadas e uma aberta. O
objetivo foi de coletar percepgbes pertinentes a avaliagdo da adequagao
estratégica dos projetos na empresa pesquisada. A maior parte das questdes
fechadas (75%) foi estruturada segundo a escala Likert de graduacao de 1 a 5,
de acordo com o grau de concordancia com as afirmacdes apresentadas. As
demais questdes fechadas (25%) foram estruturadas com respostas de multipla
escolha, cuja estruturagdo esta apresentada no Anexo 7.1 desta dissertacdo. O
questionario foi desenvolvido a partir dos constructos e indicadores do
referencial te6rico da pesquisa.

Para se obter uma melhor formatacdo dos assuntos pertinentes e
proporcionar o melhor entendimento do respondente, grande parte das
perguntas do questiondrio, formato escala Likert foram agrupadas por
identificacao alfabética (de “a” a “z”), conforme Krause (2005). Foi utilizado o
recurso de questionario telematizado pelo provedor HostedSurvey
(http:\\www.hostedsurvey.com) para a aplicacdo do questionario via Internet.
Este recurso permitiu que a coleta dos dados fosse feita de forma pratica e
simples, com consolidagao e geragao de relatérios dos dados coletados.

Algumas perguntas do questionario do Anexo 7.1 foram obtidas questdes
selecionadas dos questionarios de levantamento de nivel da maturidade (PM3 -
Project Management Maturity Model) de Kerzner (2005), a saber:

e Kerzner (2005, p. 74): questées n® 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 e 15,

respectivamente traduzidos para as questdes 5.03a, 6.01a, 5.03b, 3.04,
5.03c, 3.05, 5.03d e 5.03e do questionario do Anexo 7.1;
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e Kerzner (2005, p. 88): questées n® 1, 2, 3, 5,6, 7, 9, 10, 13, 14, 31 e
32, respectivamente traduzidos para as questées 5.04, 5.05, 5.06, 5.07,
11.01, 11.02, 10.05, 10.02, 10.03, 10.04, 10.06 e 10.07 do questionario
do Anexo 7.1.

As perguntas abertas para respostas livres foram estruturadas conforme
Anexo 7.2 e utilizadas nas entrevistas com o0s principais stakeholders
selecionados na pesquisa.

- Aplicacio do -
IPelsqmlszf I111=;t1'111‘11¢11t0 Anlise dos
Bibliografica ) Resultados
Atualizado

r 3
h

Definicio dos

Contendos e Avaliagio ¢

Construcio do Refinamento
i

do Instrumento

Instrumento
7y
Y
Test Analise de
este . e
. p| Confiabilidade
Piloto

e Validade

Figura 13 — Metodologia para Construgcao de Questionario

Fonte: Macedo-Soares e Neves (2000)

Realizou-se um teste-piloto do questionario em uma unidade de analise.
Por raz6es metodoldgicas recomendadas por Yin (2003), procurou-se selecionar
os profissionais envolvidos no teste-piloto fora do grupo que participaria dos
levantamentos de percepcgdes propriamente ditos.

3.5.4.
Observacao Participativa

Cabe notar que o autor da pesquisa em questao nesta dissertagcao trabalha
na Diretoria Técnica da empresa. Esta diretoria é uma das duas que fazem parte
do universo de sujeitos selecionados na pesquisa. O departamento em que o
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pesquisador esta lotado é o Escritorio de Projetos (DT-PMO), ligado diretamente
a Assessoria da Diretoria Técnica, cujas atribuicbes sdo de apoio em
gerenciamento de projetos, padronizacdo e emissao de relatérios corporativos
de acompanhamento de todo o portfolio de projetos da Diretoria Técnica.
Portanto, por intermédio da observacgao participativa, as percepcdes pessoais do
pesquisador com relagdo aos processos de gerenciamento de projetos e de
portfolio de projetos da companhia puderam ser agregadas a pesquisa.

3.5.5.
Levantamento de Percepcoes Complementares

Conforme o principio de triangulacdo de Yin (2003), comentado
anteriormente no ltem 3.5, foram coletados dados também por meio de
levantamento de percepgdes complementares, com auxilio de entrevistas,
utilizando-se de roteiro com questdes (veja Anexo 7.2). As respostas obtidas a
partir das entrevistas permitiram verificar a consisténcia e a confiabilidade dos
dados coletados por meio do questionario estruturado. Também ajudaram no
aprofundamento de questdes complexas e especificas com stakeholders

relevantes.

Os entrevistados foram: um assessor da presidéncia; o diretor técnico; um
assessor da diretoria técnica; o superintendente de planejamento da companhia;
o gerente de planejamento estratégico da companhia; e um gerente da diretoria
técnica coordenador de grandes projetos e programas estratégicos da
companhia.

3.5.6.
Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados foi realizado na terceira fase da pesquisa.

Conforme anteriormente explicitado no item 3.1, coletaram-se dados
quantitativos e qualitativos. Lembra-se que os dados quantitativos foram obtidos
a partir do questionario estruturado de perguntas fechadas exposto no Anexo
7.1. Estes dados foram tabulados e tratados segundo métodos estatisticos
descritivos simples.
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Os dados coletados por meio do questionario estruturado foram
classificados e agrupados conforme os constructos e indicadores adotados no

referencial teérico.

Quanto aos dados qualitativos, estes foram tratados por meio de técnicas
de andlise de conteudo (WEBER, 1994) com o auxilio de ferramenta
computadorizada Yoshikoder (2008). As técnicas de andlise de conteldo
utilizadas foram:

e Contagem de freqiiéncia de palavras (KWIC — key-word-in-context);

e Dicionarios de classificagdo computadorizada de textos (LAVER e

GARRY, 2008; MARTINDALE, C., 2008).

3.5.7.
Limitagc6es do Método

O fato de a pesquisa ter utilizado como principal método o estudo de caso
Unico, poderia ter gerado algumas limitacdes, devido ao fato do método nao
permitir generalizagbes estatisticas. No entanto, isto ndo foi o proposito do
estudo. O método permitiu uma generalizacao analitica convergindo com o
objetivo da pesquisa. Ademais, ao adotar a triangulacdo dos métodos conforme
Yin (2003) foi possivel reduzir as limitagoes inerentes a cada um dos métodos
adotados para coletar os dados (e.g. investigacdo documental, entrevistas, etc.)

Outra limitacao diz respeito aos dados coletados por meio das entrevistas
e questdes abertas. Ha de fato nestes dados um grau de subjetividade que pode
criar um certo viés nos resultados, também pode resultar em falhas de
interpretagdo das perguntas devido a diversos fatores, como, por exemplo, o de
cunho emocional, grau de riqueza do canal de comunicagdo ou mesmo do

ambiente em que é realizada a entrevista.

Estas diferentes limitacbes foram superadas em parte pela adogdo da
triangulacédo das fontes e meios para a coleta de dados (EISENHARDT , 2000;
PATTON, 1987; YIN, 2003). Analisando-se as convergéncias e nao-

convergéncias das fontes de evidéncias, conseguiram-se assim informacdes de
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qualidade e confiaveis para a construgcdo das analises e conclusées desta
pesquisa.
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