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1.
INTRODUCAO

1.1.
Contextualizacao do Problema

Os resultados promissores obtidos nos planejamentos taticos militares da
década de 1950 com as novas técnicas de gerenciamento de projetos,
conjugando-os a entdo emergente industria da tecnologia da informacao,
despertaram interesse especial na Administragdo de Empresas. Ao mesmo
tempo, a disciplina gerenciamento de projetos' emergiu como uma importante

ferramenta na realizag@o de projetos empresariais.

Por mais de 40 anos as companhias vém utilizando os principios da
disciplina gerenciamento de projetos para a realizacdo dos trabalhos. No
entanto, nos ultimos 30 anos muito pouco se fez para reconhecé-la como uma
das “core competencies” (competéncias essenciais) para a composi¢cdo do
diferencial competitivo na estratégia empresarial selecionada (KERZNER, 2005).
Por outro lado, ha um interesse crescente neste campo do conhecimento da
administracdo das empresas, o qual vem sendo associado aos resultados
positivos inquestionaveis das organizagcdes que adotaram sistematicamente a

referida disciplina.

Em 2006, o Project Management Institute, Chapter Rio de Janeiro (PMI-
RIO) desenvolveu a quarta edicdo da pesquisa Estudo Benchmarking 2006
envolvendo 183 empresas brasileiras. A terceira edicdo de 2005 teve a
participacdo de 80 empresas, e nas duas edicbes anteriores a participacdo era
respectivamente de 70 e 60 empresas. Neste estudo, 98% das empresas

' Para Dinsmore e Cabanis-Brewin (2006) o gerenciamento de projetos é uma
disciplina que consiste em um campo unificado do conhecimento que trata do
planejamento, monitoramento e controle de esforgos. Caracteriza-se também pela
integracdo de fatores direcionadores e influenciadores, como por exemplo, 0s processos

do planejamento estratégico.
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participantes responderam que tencionam ou ja estado investindo na disciplina
gerenciamento de projetos como um objetivo da organizacdo. Com relagdo ao
principal beneficio percebido, foi mencionado em primeiro lugar (por 71%) o
“maior comprometimento com os objetivos e resultados”, seguido de “melhoria
de qualidade nos resultados dos projetos” (67%) (PMI, 2006d p. 45).

Apesar dos resultados positivos ha indicios de que, em muitos casos, 0s
projetos ndo estdo aderentes as estratégias das empresas. Isto estara
provavelmente ligado ao fato que a disciplina gerenciamento de projetos era
vista simplesmente como uma ferramenta de cronogramas para os empregados
de nivel operacional (KERZNER, 2005). Para Milosevic e Srivannaboon (2006, p.
99) “... quando as organizagdes ligam seus projetos a estratégia, sdo mais
capazes de alcancar suas metas organizacionais™. Partington (2000 apud
MORRIS e JAMIESON, 2004a, p. 5) sugere que “as estratégias de nivel
operacional tendem a focarem-se nos programas e projetos”. Portanto, pode-se
dizer que em muitos casos 0 gerenciamento de projetos € percebido nas

organiza¢cdes como uma tarefa eminentemente operacional, e ndo estratégica.

Por outro lado, na literatura pertinente ao tema, ha autores que mencionam
perdas causadas pela falta de uma ligagéo entre a estratégia da empresa e os
projetos (COOPER et al., 1998; MILOSEVIC e SRIVANNABOON, 2006; PINTO
e COVIN, 1989; SHENHAR, A., 2001). Sao recursos perdidos por cancelamento
ou pela implementacdo de projetos que nao contribuem para os objetivos
estratégicos. Assim sédo desperdigcados recursos humanos, financeiros e tempo
com todas as consequéncias nefastas para a competitividade da empresa.

A pergunta central desta pesquisa remete a questdo da adequagéao
estratégica dos projetos focando uma empresa em particular conforme segue:

Ha adequacéao entre os processos da disciplina gerenciamento de
projetos e a estratégia da empresa pesquisada?

2 Citacdo traduzida pelo autor desta pesquisa.
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1.2.
Objetivos

1.2.1.
Principal

O objetivo final da pesquisa era averiguar se ha adequacao estratégica dos
processos da disciplina gerenciamento de projetos, necessaria para contribuir
para um gerenciamento de projetos mais efetivo na empresa pesquisada.

1.2.2.
Intermediarios

192. Qual a estratégia empresarial implementada ou em andamento na
empresa pesquisada?

2°. Quais as implicacdes estratégicas dos fatores macro-ambientais e
estruturais da industria, em termos de constituirem oportunidades ou
ameacas, reais e potenciais?

3% Quais sdo os processos da disciplina gerenciamento de projetos
utilizados na empresa pesquisada?

4°. Até que ponto os projetos estdo ligados a estratégia empresarial na
empresa pesquisada?

5. Quais sdo suas implicagbes em termos de constituir for¢a ou fraqueza,
real ou potencial?

6°. Qual o desempenho da empresa pesquisada?

7°. Os processos da disciplina gerenciamento de projetos da empresa
pesquisada sdo adequados a estratégia da companhia?

8°. O que contribui e 0 que nao contribui (dificulta) para a adequagao
estratégica da disciplina gerenciamento de projetos na empresa
pesquisada?
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1.3.
Relevancia do Estudo

Acredita-se que outras empresas, que ja utilizam ou buscam utilizar no
futuro a aplicagdo sistematica da disciplina gerenciamento de projetos, com o
objetivo de otimizar o tempo, custo e qualidade de implementacao, poderdo se
beneficiar das licbes desta pesquisa para assegurar que a disciplina
gerenciamento de projetos contribua para o atingimento dos objetivos
estratégicos da empresa.

Embora existam inimeras visdes e abordagens possiveis a respeito da
disciplina gerenciamento de projetos, a simples iniciativa de realizar um estudo
académico sobre este tema na perspectiva estratégica podera incentivar outras
iniciativas de pesquisa sob outras abordagens. Cabe mencionar aqui que Morris
e Jamieson (2004b) divulgaram recentemente um documento pelo PMI, com
base em pesquisa realizada pela University College London (2002-2003), sobre
como as companhias mudam a estratégia corporativa para uma estratégia com

foco em projetos, confirmando o interesse académico sobre o assunto.

A comunidade de gerenciamento de projetos, que tem experimentado um
crescimento notavel de profissionais qualificados e certificados em todo o
mundo, terd, em especial, a oportunidade de ampliar a visdo atual
predominantemente operacional da aplicagdo do gerenciamento de projetos para
uma visao estratégica. Isto podera trazer novas oportunidades profissionais nas
organizagcoes e uma abertura do canal de comunicacdo do nivel tatico ao

estratégico das organizagdes.

1.4.
Delimitacao do Estudo

O tema adequagéo estratégica dos projetos é novo e amplo, o que torna
dificil tratar todos os aspectos pertinentes. Assim, para alcangar o objetivo da
pesquisa, cujas perguntas abrangem questdes inter-relacionadas sobre estrutura
organizacional e modelos de estratégia empresarial, coube delimita-la da

seguinte forma:
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¢ Unidade de Analise e Geografica: A pesquisa somente sera aplicada
a empresa Eletronuclear, a qual se classifica como empresa nacional
do governo, sediada na cidade do Rio de Janeiro, que tem um plano
estratégico implementado, ou em fase de implementacdo, e tem o
conhecimento ou esteja utilizando o gerenciamento de projetos na
companhia.

e Escopo:

o Projetos ou componentes de programas de curto prazo nao
serdo objetos de analises desta pesquisa, pois é pouco
provavel que tenham pertinéncia estratégica.

o Nao se tratara do nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos da organizagdo, por conseguinte, ndo se apdia
integralmente  na metodologia vigente para a sua
caracterizacdo, ou seja, OPM3 - Organizational Project
Management Maturity Model (PMI, 2003).

e Tempo: O estudo foi realizado tendo-se como fonte informagdes e
percepcdes dos sujeitos selecionados na empresa pesquisada, de
novembro de 2007 a fevereiro de 2008.

1.5.
Estrutura da Dissertacao

Esta dissertagdo foi composta de seis capitulos. Neste primeiro capitulo,
foram apresentados a contextualizagdo do tema pesquisado, a definigdo do
problema central, e os objetivos principal e intermediarios com as respectivas
questdes que foram respondidas na conclusdo deste estudo, e finalmente a
delimitacao do estudo e sua relevancia.

No proximo capitulo, fornece-se o referencial teérico da pesquisa. Numa
primeira parte sédo apresentados os resultados da revisdo da literatura existente
nas areas de gerenciamento de projetos, gestao estratégica e gerenciamento de
portfolio de projetos, com enfoque na adequacédo estratégica dos processos de
gerenciamento de projetos e nas conceituacdes académicas acerca do
gerenciamento de portfolios e programas de projetos nas empresas.
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Também no segundo capitulo forneceu-se a fundamentacao teédrica da
pesquisa: as definicbes e os conceitos centrais; os pressupostos; e o modelo
conceitual que ajudou nas andlises estratégicas da pesquisa, 0 Modelo Genérico
Integrativo - GI de Macedo-Soares (2001b).

No Capitulo 3, caracteriza-se a pesquisa realizada e explicam-se 0s
meétodos empregados em cada fase. Sdo também descritos a coleta e o
tratamento de dados, a selegao dos sujeitos e as limitagdes metodoldgicas.

No Capitulo 4, sdo compartilhados os principais resultados da pesquisa.

No Capitulo 5, é realizada a discussao destes resultados no que concerne
sua contribuicdo para responder as questées intermediarias da pesquisa,
considerando-se as limitagdes metodologicas.

Ao final, o Capitulo 6 traz uma conclusdo geral da contribuicdo desta
pesquisa, apresentando as licbes que possam ser aproveitadas pelos
administradores de empresas interessadas na disciplina gerenciamento de
projetos. Também sao feitas recomendacgdes de futuras investigagoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611965/CA




