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4
Estudo de Caso

O Estudo de Caso consiste na utilizagdo do método ProSis no Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (NTI) da UFF. Foram executadas as atividades da etapa inicial de
Planejamento até a etapa de Projeto Piloto.

4.1

Planejamento

4.1.1
Conhecimento inicial da organizacéo

O NTI é um érgéo técnico e tem por finalidade assessorar o Reitor e 0s érgdos competen-
tes quanto a assuntos relacionados a politicas, diretrizes e supervisdo dos recursos e das ativida-
des internas de informética, comunicacdo de dados e de voz no ambito da Universidade Federal
Fluminense [NTI, 2006].

Compete ao NTI elaborar propostas de politicas e de diretrizes para a area de informatica
e comunicacdo de dados e de voz. Dentre as principais funcfes do nicleo esta o desenvolvimen-
to e manutencéo de sistemas computacionais de interesse da Universidade [NTI, 2006].

O NTI possui divisdes, dentre elas a Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas que sera
relevante para o nosso trabalho.

4.1.2
Escolha do dominio de sistemas para qual o processo sera definido

O NTI — UFF (Nucleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao) iniciou neste ano
(2007) o projeto de desenvolvimento de sistemas na plataforma Web. Os sistemas que foram
desenvolvidos para mainframe estdo sendo redesenhados utilizando J2EE. Esta escolha se deve
a necessidade de acesso dos usuarios aos sistemas em diversos campus da universidade e em
diferentes maquinas e sistemas operacionais.

Através de reunido com os lideres de equipe realizadas no més de outubro de 2006, 0s
sistemas escolhidos para a definicdo do processo foram os sistemas administrativos. A principio
foi sugerido focarmos no sistema académico por ser um dos sistemas mais importantes e com
mais funcionalidades, tratando das func¢des essenciais da universidade (alunos, professores, dis-
ciplinas e cursos). Entretanto, concluimos que a escolha dos sistemas administrativos era mais
adequada devido as seguintes vantagens:

» S&o utilizados por uma grande quantidade de usuarios de diversos 0rgdos institucionais.

» O sistema de 6rgdos institucionais (administrativo) é utilizado por quase todos 0s outros
sistemas da universidade.

» A existéncia de um facilitador para a mudanca de cultura visto que sou profissional inte-
grante da equipe.

Os sistemas serdo descritos mais detalhadamente e analisados na etapa - Conhecimento da
organizag&o e levantamento dos objetivos de negacio.
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4.1.3
Escolha dalinguagem de representacéo e ferramenta a ser utilizada

A escolha da linguagem de representacéo e da ferramenta a ser utilizada foram realizadas
simultaneamente. A ferramenta selecionada para implementar o processo foi EPF Composer
por ser uma ferramenta open source e por possibilitar [Eclipse, 2007]:

» Definicdo de processos

» Reutilizacdo de contetido

» Gerenciamento de bibliotecas

» Configuracdo e publicacéo de processos.

O metamodelo utilizado pela EPF baseia-se no SPEM - Software Process Engineering
Metamodel — definido pela OMG [OMG,2005].

O SPEM tem como objetivo descrever os elementos que compdem processos de desen-
volvimento de software concretos. Este é representado por um modelo orientado a objetos, utili-
za UML como notacéo e é estruturado como um UML Profile. UML Profiles sdo pacotes dedi-
cados a agrupar extensdes UML e sdo definidos a partir de mecanismos de extensao, cujo o ob-
jetivo é permitir adaptar a UML para dominios especificos, no caso processo de desenvolvimen-
to de software [Daflon, 2004].

Os conceitos adotados no EPF Composer podem ser vistos no diagrama abaixo [Haumer,
2007]:

Method/Process Framework

Method - FProcess
Content
[ Task Descriptor
. B Work Product 4> Role Descriptor \
[ Id) B Work Product "
2 Role G:.:_Fsance Descriptor |
L B9 Activity |
 Task \ o /
\ = Capabili
b, 2 Pgﬂ:mty
& Category o Delivery
_** Process

ot —

Figura 6 — Um resumo daterminologia proposta pelo Eclipse Process Framework

Como pode ser visto na figura, o Contetdo de Método (Method Content) engloba os pro-
dutos de trabalho, papéis, tarefas e guias. Os produtos de trabalho podem ser diagramas, proje-
tos arquiteturais, programas ou médulos do sistema a ser desenvolvido. Os papéis sdo conjuntos
de funcgdes atribuidos a um ou mais integrantes da equipe tais como analista de sistemas, analis-
tas de testes, gerente. As tarefas serdo executadas pelos papéis definidos e podem ser categori-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511011/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511001/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0511001/CA

35

zadas de acordo com sua natureza, boas praticas e padrdes. Uma atividade do processo é forma-
da por um conjunto de tarefas.

Guias — tais como linhas de direcéo, conceitos, templates, checklists, exemplos e planos
de caminho — sdo posicionados na intersecdo de Conteldo de Método e Processos. Em outras
palavras, guias podem estar relacionadas e expressar informacdes relevantes para Conteudo de
Método bem como Processos [Haumer, 2007].

No lado direito da figura estdo os conceitos utilizados para representar processos no E-
clipse Process Framework. O principal conceito ¢ a atividade que pode ser aninhada para defi-
nir estruturas hierarquicas. Atividades relacionadas com outras define o fluxo de trabalho. Elas
contém referéncias para o Contetdo de Método. Atividades sdo usadas para definir dois princi-
pais tipos de processo que o EPF sugere: Delivery Processes e Capability Processes. Delivery
Processes representam um completo e integrado template para executar em um especifico tipo
de projeto. Eles descrevem um ciclo de vida completo de um projeto e pode ser usado como
uma referéncia para executar projetos com caracteristicas similares. Capability patterns sdo pro-
€essos que expressam conhecimento de processo para uma area chave de interesse como uma
disciplina ou boas praticas [Haumer, 2007].

Os conceitos ilustrados na figura 5 sdo definidos de uma maneira que podem ser usados
praticamente de forma independente, o que permite usar o EPF para definir frameworks de pro-
cesso para diferentes necessidades e culturas. Em outras palavras, para construir 0 processo po-
dem ser utilizados todos os conceitos disponiveis ou somente um subconjunto que se adeque as
suas necessidades [Haumer, 2007].

Para a definicdo do processo do NTI, optamos por utilizar todos os conceitos sugeridos
pelo EPF pois o objetivo é proporcionar a maxima reutilizacdo e uma documentacdo clara. Os
padrdes e processos foram descritos através da viséo de estrutura hierarquica e o seu fluxo de-
monstrado em diagramas de atividade.

Vale destacar que foi levantada a possibilidade de utilizarmos o framework PEP para a
implementag@o do processo [Daflon, 2004]. A empresa PrimeUp desenvolveu uma ferramenta
para a utilizacdo deste framework tendo como base o projeto EPF (Eclipse Process Framework)
e 0 SPEM (Software Process Engineering Metamodel) [PrimeUp, 2007]. Entretanto, foram en-
contradas duas dificuldades na sua utilizagao:

» A versdo da ferramenta disponibilizada pela empresa PrimeUp no inicio deste projeto, ainda
ndo oferecia a funcionalidade de visdo por area de processo do CMMI. Somente em 2007
foi distribuida a nova versdo atualizada e totalmente traduzida.

» Os diagramas sugeridos pelo framework (Diagrama de Pacote, Diagrama de Sequéncia, Di-
agramas de Classe) sdo muito Uteis para a visualizagdo e entendimento do processo, entre-
tanto, consideramos que tornaria a implementacdo bastante trabalhosa por ainda ndo existir
uma ferramenta que auxilie na geragcdo automatica.

4.1.4
Definicdo das responsabilidades no projeto

Para a definicdo do processo foram estabelecidas as seguintes func¢des: um analista de
processo, um lider-facilitador e dois aprovadores. O analista de processo € 0 responsavel em
planejar e elaborar a definigdo do processo participando de todas as etapas. O lider-facilitador é
responsavel por realizar a comunicacdo com os outros lideres de desenvolvimento e organizar
junto com o analista a homologagdo, treinamento e avaliacdo e a institucionalizagdo. Os apro-
vadores sdo: o gerente de desenvolvimento e o diretor do nucleo.
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4.15
Elaboracédo do cronograma

Tabela 6 — Cronograma do Projeto de Definicdo do Processo do NTI
Etapas

Data
Término |1 2 3 456 7 8 9 10

27110006 |}
08/11/06 i

Tabela 7 — Etapas do Projeto

Conhecimento da universidade e do NTI
Escolha do modelo ou padréo
Analise da situag&o atual do processo
Elaboracao do processo padréo
Verificagdo e Validacdo
Elaboracéo do processo especializado
Elaboracéo do processo instanciado
Treinamento
Projeto Piloto
Homologacéo

O [0 |N (O[O~ [|W (N[ |5

[N
o

Este cronograma foi elaborado considerando as atividades macro para a elaboragdo do
processo e 0s demais projetos do nucleo planejados para os anos de 2006 e 2007.

4.2
Conhecimento da organizacdo e levantamento dos objetivos de negdcio

Estudo de metas e identificacdo dos objetivos da organizacéo

A universidade tem como funcgdo pela sua natureza prover educacao em nivel superior, 0
trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, filosofica e tecnoldgica e estimular a criacdo e
difusdo cultural e artistica.

De acordo com o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional - do ano de 2007, as me-
tas da universidade ndo sdo diretamente relacionados a area de desenvolvimento do NTI (Nu-
cleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), entretanto envolve indiretamente ao citar a
capacitacdo dos técnicos e melhoria dos sistema de informacdes [PDI, 2007].
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Em reunido com a Administracdo do NTI realizada no dia 19/10/2006, foram levantadas
as principais metas do ndcleo para o ano de 2007:

» Desenvolver produtos e oferecer servicos com a qualidade esperada.
Atender com agilidade as requisi¢des de desenvolvimento ou manutengao dos sistemas.
Manter a disponibilidade de sistemas e atender com agilidade as solicitagdes dos usuarios.

Definir um processo de desenvolvimento para os novos sistemas Web.

YV V V V

Estabelecer medicGes e controles que possibilitem um melhor planejamento e acompanha-
mento.

Vale destacar que estas metas ja haviam sido definidas pela Administracdo do NTI e fo-
ram levantadas para servir de base para o trabalho de definicdo do processo de desenvolvimen-
to.

Identificag@o dos principais riscos da organizagao relacionados aos sistemas

Para que fosse possivel identificar e analisar os riscos para a organizacao relacionados ao
desenvolvimento dos sistemas administrativos, foram detalhadas as principais funcionalidades
dos sistemas definidos no escopo em reunido durante a primeira etapa. Através de entrevistas,
foram identificados os principais riscos dos processos organizacionais serem ineficazes devido a
problemas com os sistemas. Os seguintes critérios foram considerados como base para o levan-
tamento: integridade, disponibilidade e consisténcia de dados.

Sistema de Controle de Orgéos

O SIORG (Sistema de Controle de Orgdos) visa prover informag@es sobre os 6rgdos ins-
titucionais e prover controle de acesso a estes dados. Este sistema tem interface com todos os
demais sistemas da universidade. Os principais sistemas dependem dos dados que sdo cadastra-
dos através do SIORG para realizarem as suas func¢des. Atualmente, este sistema encontra-se em
producdo disponibilizando através do mainframe, para todos os érgdos da Universidade, as in-
formacdes referentes a aproximadamente 1.000 6rgaos.

Uma nova versdo do SIORG esta sendo desenvolvida para a plataforma Web utilizando a
tecnologia J2EE. O seguintes riscos foram identificados:

1) Interrupcéo da realizacéo de inscrigdes e cadastros na universidade

As inscrigdes em disciplina séo realizadas durante um determinado periodo do ano letivo. Caso
neste periodo, os dados do SIORG ndo sejam disponibilizados, os alunos ndo poderdo efetuar a
inscricdo. O cadastro de novos cursos e disciplinas também depende das informagdes dos or-
gaos para ser efetivado. Pode ocorrer comprometimento da qualidade do ensino devido ao atra-
S0 no inicio do ano letivo.

2) Interrupcdo da realizagdo dos demais processos organizacionais

O SIORG alimenta todos os 6rgdos da universidade, desta forma, caso o banco de dados seja
corrompido ou ocorra uma dificuldade de acesso ao sistema, 0s demais processos da universi-
dade serdo paralisados. Vale ressaltar que ndo existem planos de contingéncia documentados.

3) Re-trabalho

Os 6rgdos que sdo cadastrados erroneamente, de forma incompleta ou ndo sao efetivamente ca-
dastrados devido a problemas na interface ou operabilidade do sistema, geram um re-trabalho.
No caso de dados incompletos, eles terdo que ser cadastrados novamente pelo usuario posteri-
ormente. No caso de dados errados ou ndo cadastrados, estes terdo que ser diretamente cadas-
trados ou alterados pelo administrador do banco de dados de acordo com as informaces e auto-
rizacdo do usudrio, acarretando em grande lentiddo nos processos organizacionais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511011/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511001/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0511001/CA

38

4) Inconsisténcia de dados

Os erros ocasionados devido ao desenvolvimento inadequado do sistema podem acarretar em
dados gerados insuficientemente ou erroneamente. Como o SIORG alimenta 0s demais sistemas
organizacionais, estes problemas serdo propagados para 0s demais sistemas.

Podem ser geradas informacdes ficticias ou erradas em todos os sistemas organizacionais tais
como: cursos cadastrados em coordenacBes e departamentos inexistentes, processos ndo trami-
tados, célculos financeiros errados referentes a centro de custo, dentre outros.

Vale ressaltar que a nova versdo do SIORG esta sendo atualmente desenvolvida para resolver
um problema existente relacionado a inconsisténcia de dados. Atualmente, outros sistemas pos-
suem tabelas de 6rgédos internas possibilitando a existéncia de dados desatualizados e inconsis-
tentes entre os sistemas.

Sistema de Controle de Processos

O SCP (Sistema de Controle de Processos) visa estabelecer maior seguranca e rapidez de
acesso as informac0es referentes aos processos protocolados na UFF. Atualmente, o SCP encon-
tra-se em producdo disponibilizando através do mainframe, para todos os 6rgdos da Universida-
de, as informagdes referentes a aproximadamente 280.000 processos.

Este sistema possui interfaces com os seguintes sistemas: SIORG, SIAD (Académico),
Pés-Graduacdo, SIRH (Recursos Humanos) e SysLeg (Legislativo).

O SCP possui uma versdo em desenvolvimento, utilizando as ferramentas Delphi e Ora-
cle, do SCP para execucdo na arquitetura Cliente/Servidor, em plataforma formada por micro
computadores e software de apoio, com processamento multi-usudrio.

Simultaneamente, o SCP esta sendo projetado para a plataforma Web utilizando a tecno-
logia J2EE. Os seguintes riscos foram identificados:

1) Perda do controle sobre os processos protocolados

O SCP possui o0 cadastro de todas as solicitagdes (ex. compra, revisdo de nota de prova, aposen-
tadoria, averbacdo de tempo). Caso ocorram erros na funcionalidade do sistema ou problemas
com os dados cadastrados, estas informacdes relevantes da universidade serdo perdidas.

2) Interrupgéo da realizacdo do processo de tramitagéo

Os andamentos dos processos sdo registrados em tramites. Caso ocorram erros nas funcionali-
dades do sistema, a universidade perdera a informacéao do local e da data do tramite.

3) Perda de dados

Caso dados sejam perdidos ou o processo de tramitagdo interrompido, possibilitard perda de
muitos dados visto que se tornard muito complexo identificar todos os dados, os locais e as da-
tas das tramitacdes do processo.

4) Inconsisténcia de dados

Os erros ocasionados devido ao desenvolvimento inadequado do sistema podem acarretar dados
gerados insuficientemente ou erroneamente.

Sistema Legislativo

O Sistema Legislativo (SysLeg) visa estabelecer maior seguranca e rapidez no acesso as
informac0es referentes aos atos legislativos emanados por 6rgdos da UFF, publicados no Bole-
tim de Servico (BS), bem como aos atos emanados por 6rgaos externos que sejam de interesse
da Universidade, publicados no Diario Oficial da Unido, entre outras fontes de publicacdo. Este
sistema possui interface com o SIORG, SIAD e com o SCP. Atualmente o SysLeg encontra-se
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em producdo disponibilizando através do mainframe, para todos os 6rgdos da Universidade, as
informacGes de 80.000 atos legislativos e 35.000 termos do vocabulario controlado legislativo.

O Sysleg possui uma versdo em desenvolvimento, utilizando as ferramentas Delphi e
Oracle para execucdo na arquitetura Cliente/Servidor, em plataforma formada por micro compu-
tadores e software de apoio, com processamento multi-usuério. Os seguintes riscos foram identi-
ficados:

1) llegalidade

A ocorréncia de erros ou informagdes errdneas no sistema legislativo pode acarretar na ilegali-
dade das operagdes na universidade. Por exemplo, devido a erros, ja foram formados alunos que
ndo tinham realizado o laboratorio que seu curso exigia.

2) Re-trabalho

Caso ocorram falhas no sistema e/ou no banco de dados, os dados terdo que ser novamente ca-
dastrados o que demoraria um longo periodo de tempo devido a grande quantidade de informa-
¢Bes no sistema.

3) Inconsisténcia de dados

Os erros ocasionados devido ao desenvolvimento inadequado do sistema podem acarretar dados
gerados insuficientemente ou erroneamente.

4.3
Escolha do padr&o ou modelo

Existem diversos modelos de processo, modelos de maturidade e normas de qualidade.
Os modelos de processo definem uma estrutura padréo para a execucdo de projetos de desen-
volvimento de software. Dentre os modelos de processo, podemos citar: Unified Software Deve-
lopment Process, RUP, Crystal, XP [Espinha, 2007].

Modelos de maturidade funcionam como guias para a definicdo de processos, indicando
0 que deve ser feito durante o desenvolvimento de produtos de software, mas sem indicar como
isto pode ser feito. Dentre os modelos de maturidade e normas de qualidade, podemos citar
CMMI [SEI, 2005], ISO/IEC 12207 [ISO/IEC, 1995], MPS.BR [SOFTEX, 2006].

Em reunido realizada em 09/11/2006, foram discutidos os modelos e normas existentes.
O CMMI foi escolhido como modelo para o processo de desenvolvimento de sistemas do NTI
por diversos motivos, dentre eles:

4 O NTI tém como objetivo definir um processo de desenvolvimento de qualidade.

v O NTI ndo tem como objetivo a concorréncia e, sim, atender de maneira eficaz as requi-
sicOes dos demais 6rgdos da universidade.

4 O NTI busca melhorar a geréncia de conhecimento dos projetos de desenvolvimento de
software através da definicdo de documentagdo e medic¢Ges do processo.

4 O NTI busca implantar a disciplina de requisitos de forma a atender adequadamente as
solicitacOes.

v O CMMI é um padrdo internacionalmente reconhecido que integra os modelos: The

Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) , The Systems Engineering Capability
Model (SECM) e The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-
CMM) [SEI, 2005].

v Casos de estudo em organizacGes tais como Accenture, General Motors, ATM, entre
outras, demonstram os beneficios alcancados com a utilizacdo do CMMI para as categorias
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de custo, qualidade, prazos, satisfagdo do ambiente e retorno do investimento (ROI) [Gol-
denson e Gibson, 2003].

4 O CMMI possibilita a melhoria continua e gradual do processo através da representacdo
continua.
v Existéncia de profissional com conhecimento e interesse no modelo de maturidade.

Seréa utilizada a representacdo continua do CMMI pois favorece a natureza incremental
do método ProSis e por ndo ser o objetivo principal obter uma certificacdo neste periodo. Atra-
vés desta representacdo, o processo sofrera pequenas melhorias a cada versdo e a mudanca da
cultura organizacional seré realizada de maneira gradual.

4.4
Identificac&o e andlise da situacdo atual do processo

Andlise do processo atualmente utilizado

O desenvolvimento de sistemas no NTI ndo é estavel. O sucesso dos projetos depende do
esforco pessoal do gerente e dos membros da equipe. O desempenho depende da capacidade dos
individuos e varia com as suas habilidades, conhecimentos e motivagdes.

O planejamento é realizado, entretanto apresentam desvios em relacdo as metas de cro-
nograma, funcionalidade e qualidade. Nao ha um processo padrdo definido e documentado, difi-
cultando o acompanhamento dos projetos.

Os sistemas académicos, administrativos e recursos humanos da universidade que estéo
sendo utilizados atualmente foram desenvolvidos basicamente em Mantis (Mainframe) e alguns
mais recentes em Delphi e Visual Basic com banco de dados Oracle.

A divisdo de desenvolvimento esta dividida em quatro equipes de desenvolvimento que
ndo possuem padrdes e/ou métodos para o desenvolvimento dos sistemas. Existem falhas de
comunicacao e integracdo entre os sistemas, gerando uma grande carga de re-trabalho para os
funcionérios. Sdo identificadas, inclusive, algumas falhas nas funcionalidades dos sistemas que
sdo dificilmente solucionaveis devido a pouca documentacgao nas fases de especificagéo e proje-
to.

A partir deste ano, esta sendo realizado o projeto de migracéo de todos estes sistemas pa-
ra a plataforma Web. Houve treinamento com o objetivo de capacitar os funcionarios a trabalhar
com o padrdo J2EE, entretanto ndo ha definicdo formal de processo, métodos ou ferramentas
padrdes.

Quando surge a necessidade de um novo sistema, é gerado um documento com a aprova-
cdo da administracdo da universidade. Entretanto, ndo ha uma documentacéo padréo.

As informagdes descritas sobre o processo atual foram obtidas através da vivéncia de trés
anos no NTI. A Avaliacdo em Abrangéncia do método PAM foi utilizada para detalhar as in-
formagbes do processo atual e para identificar as areas de processo em que ha maior risco. Ba-
seando-se nesta informacdes se torna mais facil priorizar os objetivos a serem alcangados.

A avaliacdo em abrangéncia foi realizada através da ferramenta Risk Manager [Mddulo,
2007]. As metas de negdcio identificadas na etapa de Conhecimento da Organizagdo e Levan-
tamento dos Objetivos de Negocio foram fornecidas para servir como base para a geragdo dos
relatorios de risco.

A ferramenta possui uma metodologia de analise de riscos que se baseia no conceito de
gue a exposicdo ou nivel de risco é calculado através da probabilidade e do impacto de sua ocor-
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réncia. Para tornar o calculo do nivel de risco mais eficiente, o conceito de impacto é fragmen-
tado em duas variaveis: Severidade e Relevancia. A primeira indica o impacto no ativo e na or-
ganizacdo da concretizacdo das ameacas associadas ao risco. A segunda indica o grau de impor-
tancia do ativo para o0 neg6cio da organizacao, considerando 0os componentes de negécio que ele
apoia, e calibra o impacto do risco [Espinha, 2007].

Para analisar os riscos com base nestes conceitos, € utilizado o indice PSR que representa
quantitativamente o nivel de risco calculado através da Probabilidade da ocorréncia do risco, da
Severidade desta ocorréncia e da Relevancia do ativo. Durante a configuracéo da ferramenta um
valor de um a cinco é determinado para cada uma das varidveis: Probabilidade, Severidade e
Relevancia. O valor final do nivel de risco (indice PSR) é a multiplicagdo dos trés valores [Es-
pinha, 2007].

O consultor da PrimeUp, responsavel pela ferramenta, questionou sobre os objetivos de
negacio e os niveis de relevancia e severidade para cada um deles. As questdes abordavam obje-
tivos de negdcio que abrangiam as seguintes areas: investimentos e faturamento da organizacao,
relacionamento com o cliente, gestdo interna de processos produtivos e tecnologia da informa-
¢éo. Os dados fornecidos foram inseridos na ferramenta para servirem de base para a avaliag&o.

Foram informados para o consultor também dados da estrutura organizacional e da equi-
pe avaliada. Para cada integrante da equipe avaliada, foi atribuido um valor de relevancia. Desta
forma, as respostas de cada um dos desenvolvedores poderia possuir um peso diferente na ava-
liacdo. Entretanto, a relevancia de toda a equipe foi atribuida igualmente com o valor méaximo.
Esta decisdo foi tomada devido ao nimero de pessoas entrevistadas ser pequeno e as opinides de
todos serdo relevantes para ndo haver distor¢Ges sobre a realidade da organizacédo.

A ferramenta gerou um grafico com os valores PSR identificados para as ameagas possi-
veis no NTI. O risco de uma ameagca especifica é a soma do rateio dos riscos em cada controle
relacionado a ela, uma vez que cada controle pode ser explorado por mais de uma ameaca.

Riscos das Principais Ameacas Possiveis

Fahade soitwere

Produto néo atende &s necessidades dos clientes
Baixa menutenibilidede

Requisitas incorpletas, inconsistentes, incorretos ou ndo \erificaveis
Perda de contrde de sdicitagBes de mudanca
Baixa eficiéncia na execucdo dos processos
Descunprimento de orgarmento ou prazo
Desperdicio de recursos ou re-trabalho no prgeto
Dificuldades de melhoria na.qudidade dos prgetos
Problenes de comunicacdo entre os interessados
Distribuicdo de recursos inadequada

0O 10 200 300 400 50 60 70
Valores em PSR (Rsco*)

N&o percepcao de situagdes de riscoimnente

Figura 7 — Riscos das principais ameacas possiveis ao neg6cio
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Através da Figura 7, podemos verificar que os maiores riscos sao de falha no software e
do produto ndo atender as necessidades do cliente. A ferramenta também gerou indices de con-
formidade para objetivos relacionados as areas de processo do CMMI. Com base nestes dados
foi gerado um gréfico para analise que pode ser visto na Figura 8.

O Medic&o e Andlise B Integrac&o do Produto

0O Planejamento de Projetos O Monitoramento e Controle de Projetos

B Geréncia de Configuragéo O Solug&o Técnica

B Processo Gerenciado 0O Defini¢éo do Processo Organizacional

m Desenvolvimento de Requisitos m Foco no Processo (Avaliagao e Melhoria)

0O Garantia da Qualidade do Processo e do Produto @ Geréncia de Requisitos
B Treinamento Organizacional | Validacdo

B Verificagdo

Figura 8 — Conformidade por objetivos relacionados as areas de processo do CMMI

Os resultados relativos a conformidade auxiliam na identificacdo das areas de processo
do CMMI que estdo com maiores problemas. E possivel verificar que ndo ha um processo for-
malmente definido, bem como confirmar que o nivel de conformidade com o0 CMMI é muito
baixo. N&o ha controles relativos a desenvolvimento de requisitos, melhoria de processo, garan-
tia de qualidade, geréncia de requisitos, treinamento organizacional, validacéo e verificacdo.As
demais informagdes geradas pela avaliagdo podem ser vistas no Apéndice B.

Identificacdo de todos os departamentos/areas envolvidos no processo

Os principais 6rgdos da universidade envolvidos no processo de desenvolvimento além
do NTI sdo os gestores dos sistemas. Para 0 escopo de sistemas definido séo:

= Sistema Legislativo - SRGL/NDC (Nucleo de Documentacao)
= Sistema de Controle de Processos - SCA/NDC (Ndcleo de Documentacéo)
= Sistema de Controle de Orgdos da UFF - PROPLAN (Pré-Reitoria de Planejamento)

E importante ressaltar que os dados do SIORG séo utilizados por todos os outros siste-
mas, desta forma todos os processos da UFF dependem deste sistema.

A PROPLAN esta diretamente envolvida no desenvolvimento de todos os sistemas devi-
do & subordinagdo do NTI a este érgéo.

Priorizac&o dos objetivos a serem alcancados
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Em reunido realizada em 26/11/2006, foi realizada uma comparagdo das informac6es ob-
tidas no conhecimento da organizagdo e da situacao atual do processo com as metas das areas de
processo propostas pelo CMMI. Apesar de todas as areas ndo possuirem um processo institucio-
nalizado, foi definido que as areas de Gerenciamento de Requisitos e Garantia de Qualidade
devem ser priorizadas. Esta decisdo foi tomada através da analise dos graficos gerados na ativi-
dade Anélise do Processo Atual e devido aos seguintes problemas apontados como graves por
toda a equipe:

1. Dificuldades no entendimento da definicdo das atividades a serem realizadas.

2. Lentidao do desenvolvimento por dificuldade de identificacdo da necessidade dos clien-
tes.

3. Problemas de atraso nos prazos estipulados pela geréncia.
4. Dificuldades de manutencédo de sistemas devido & auséncia de documentacao.

Para ajudar a interpretar as falhas que geram os problemas apontados acima, foram anali-
sados os graficos de risco e conformidade. Os maiores riscos apontados na figura 6 estdo rela-
cionados direto ou indiretamente a Geréncia de Requisitos. Na figura 7, podemos confirmar que
ndo ha uma disciplina de requisitos sendo utilizada no desenvolvimento de sistemas.

Com base nesta andlise, os lideres de equipe e a geréncia definiram as seguintes priorida-
des para a definicdo dos processos, com méxima prioridade sendo igual a 1 :
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Tabela 8 — Priorizacdo de Areas de Processo
Area de Processo Prioridade

Gerenciamento de Requisitos

Garantia de Qualidade do Processo e do Produto

Planejamento do Projeto

Geréncia de Configuracao

Medigdo e Anélise

1
1
2
Monitoramento e Controle do Projeto 3
3
4
5

Gerenciamento de Contrato de Servigos

Como o método orienta a definir controles para o processo de desenvolvimento de siste-
mas, a area de Garantia de Qualidade se torna essencialmente prioritaria. A Garantia de Quali-
dade deve acompanhar todas as demais areas em todas as etapas do desenvolvimento. Néo se
pode elaborar um processo sem focar na sua eficécia.

De acordo com a tabela, as areas que terdo maior enfoque inicialmente sdo Gerenciamen-
to de Requisitos e Garantia de Qualidade. Vale ressaltar que isto néo significa que todos os ob-
jetivos destas areas de processo descritos no CMMI serdo satisfeitos. A melhoria destes proces-
sos serda realizada de forma continua.

4.5

Elaboracéo do processo

Preparacdo da Ferramenta EPF

Antes de iniciarmos a definigdo do processo, foi elaborada uma estratégia para a repre-
sentacdo na ferramenta escolhida. Como forma de guiar a elaboracéo e facilitar a avaliacdo pos-
terior, foi criada uma disciplina com as areas de processo do nivel 2 do CMMI. As disciplinas
sdo um tipo de categoria padréo oferecida pela EPF e podem ser utilizadas para categorizar as
tarefas do processo. Mais detalhes sobre as disciplinas criadas podem ser vistos no Apéndice F.

AR =0 =S

=] Eé Standard Categories -
=2 Disdplines
=-|{Z| CMMI Process Areas
|2| Garantia de Qualidade do Processo e do Produto
|2 Gerenciamento de Requisitos
|2 Gerénda de Configuraco
|2 Medicio e Andlise
|2 Monitoramento e Controle de Projeto
|2 Planejamento de Projeto

—_—

Figura 9 — Areas de processo do CMMI configuradas como Disciplinas

Com base nestas areas de processo, foram criadas tarefas que estdo relacionadas a cada
uma delas. Cada tarefa representa um objetivo da area de processo do CMMI [SEI, 2005].
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i < g 7=c
=57 Tasks ~
= CM Preparar tecnologias e ferramentas
[+ ©M,5G-1 Criar ou liberar baselines
=+ CM.5G-1 Definir sistema de gerénda de configuracdo
= £M.5G-1 Identificar itens de configuracio
= £M.5G-2 Controlar itens de configuracio
=+ £M.5G-2 Rastrear solidtactes de mudancas
= CM.5G-3 Efetuar registros de gerénda de configuracio
[ CM,5G-3 Realizar auditorias de configuracio
= Ma,5G-1 Especificar as métricas
[+ MA.5G-1 Espedficar coleta de dados e procedimentos de armaze
[ MA.5G-1 Espedficar procedimentos de andlise
[+ MA.5G-1 Estabelecer objetivos de medicio
[ MA.5G-2 Analisar dados coletados
[ MA.5G-2 Armazenar dados e resultados
[ Ma,5G-2 Coletar dados para medicdo

I L I = i = e

£ | >

Figura 10 — Tarefas disponiveis para serem utilizadas nos processos

Vale destacar que estas tarefas ndo foram criadas para serem diretamente usadas no pro-
€esso mas para servirem como base para a instanciacdo de outras tarefas. Por exemplo, uma ta-
refa da fase inicial pode ser ‘Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos’. Esta atividade é
descrita no EPF da seguinte maneira:

Lg: Task Descriptor : RM.5G-1 Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos

= General Information

Provide general information about this task descriptor,

Mame: | RM.5G-1 Obter entendimenta de alto-nivel dos requisitos

Presentation name: | Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos

Figura 11 — Criacédo de uma tarefa

Esta tarefa contribui para o seguinte objetivo especifico do CMMI na area de processo de
Gerenciamento de Requisitos: ‘Obter entendimento do sistema’. Para deixar claro este relacio-
namento, esta descri¢do é relacionada com a tarefa respectiva da categoria CMMI Process Are-
as. A tarefa ‘Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos’ especializa ‘Obter entendimento
do sistema’.

Method task: | [ Link Method Element. ..

Figura 12 — Relacionamento entre tarefas

Para finalizar esta etapa de preparacdo, foram definidos os papéis para as diversas fun-
cOes existentes no NTI. Cada papel podera ser responsdvel por executar ou assessorar uma ou
mais tarefas do processo.
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S i N £s==0
> < [y A

=B Method Content

=I-lml ContentPackages
=B NTI Content Package
=-L& Roles

Analista de Sistemas
Analista de Testes
Coordenador de Projeto

Gerente de Desenvolvimento
Gerente Geral

Programador

o3 Tasks

(=2 work Products

L@ Guidance

)0 Dz Do (00 [Oe (o

+-

+

Figura 13 — Papéis disponiveis para a definicdo do processo

Os produtos de trabalho, ferramentas e guias foram sendo criados simultaneamente a ela-
boracdo do processo.

Escolha dos processos e areas chaves a serem definidos

Foram definidos quais seriam as metas a serem focadas nesta iteracdo para as areas de
processo selecionadas na atividade anterior. A area de processo de Gerenciamento de Requisitos
possui a seguinte meta especifica (Specific Goal):

SG1 - Requisitos sdo gerenciados e incorporados com os planos de projeto e produtos de traba-
Iho sdo identificados.

Esta meta possui cinco préticas relacionadas, entretanto, somente as seguintes préaticas fo-
ram selecionadas:

1. Obter um entendimento dos requisitos. Desenvolver um entendimento com requisitan-
tes.

2. Obter comprometimento com o0s requisitos por parte dos participantes do projeto.
3. Gerenciar mudancas nos requisitos assim que estes evoluem durante o projeto.
4. ldentificar inconsisténcias entre requisitos e trabalho do projeto.

Né&o foi selecionada a pratica ‘Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos’ pois, se-
gundo os coordenadores, necessita de uma maior disciplina na codificacdo. A pré-
rastreabilidade foi considerada de mais facil adaptacdo pelos integrantes da equipe e possivel-
mente sera considerada nesta iteracdo, entretanto, a pos-rastreabilidade s6 serd considerada pos-
teriormente. Vale destacar que esta decisdo baseou-se no perfil dos funcionarios da organizagéo
e ndo se baseou em uma melhor pratica nem tem pretensdo de servir como padrdo para organi-
zacles que possuam culturas diferentes.

A area de processo Garantia de Qualidade do Processo e do Produto possui duas metas
especificas mas somente a seguinte meta foi selecionada:

SG1 - Avaliar objetivamente processos e produtos de trabalho

Esta meta possui duas praticas relacionadas. Para esta iteracdo inicial, consideramos so-
mente a pratica ‘Avaliar objetivamente os processos’ pois esta relacionada a definicdo de con-
troles sugerida pelo método ProSis. Através dos controles, serd validado que o processo esta
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sendo realizado de acordo com a sua descricdo formal. A outra meta especifica ‘Prover uma vi-
sdo objetiva’ desta area de processo sera abordada nas proximas iteracdes.

A meta geral (Generic Goal) ‘Institucionalizar um Processo Gerenciado’ € relacionada as
duas areas de processo e sera considerada para a elaboracdo do processo nesta iteracéo.

Definicdo e representacdo do processo

Definicdo do Processo Padrao

Durante a realizacdo das reunides, verificamos que os integrantes tinham dificuldade em
pensar nas areas de processo de forma isolada, o que é natural visto que durante a maior parte
do desenvolvimento elas ocorrem simultaneamente. Ao pensar no processo como um todo, se
tornava mais facil decidir sobre a necessidade e a relevancia das atividades referentes a area de
processo especifica. Desta forma, optamos por elaborar livremente o processo desde que nao se
perdesse o enfogque na area de processo que esta sendo priorizada, ou seja, caso fosse sugerida
uma atividade que pertence a outra area de processo, esta sugestdo nao seria ignorada mas regis-
trada para ser discutida posteriormente.

Em reunido no dia 01/02/2007, ficou definido que o processo padréo deveria ser o mais
flexivel possivel para atender a diferentes paradigmas de desenvolvimento e diversos niveis de
qualidade. Para criar a estrutura do processo e padronizar as fases de desenvolvimento, optou-se
por utilizar as denominacdes existentes no RUP: Iniciagéo, Elaboragdo, Construcdo e Transicdo.
Com o objetivo de tornar estas fases um padréo e deixar este conhecimento registrado para ser
reutilizado, foram criados Capability Patterns com as fases do RUP.

Vale destacar que o0 RUP é um processo e ndo um modelo de maturidade como o CMMI.
Desta forma, é possivel utilizarmos as fases e até mesmo atividades do RUP que forem interes-
santes para a organizacao e que satisfagam as metas propostas pelo CMMI.

= i{} Processes
=I-kgl. Capability Patterns
55
é« Construgdo
"+ Elaboraco
‘o InidacSo
;} Transicao

Figura 14 — Capability Pattern para reutilizac&o das fases do RUP

Concluiu-se ainda que a fase de Iniciacdo deve ser padrdo para todos 0s projetos de de-
senvolvimento do NTI. Nesta fase, devem ser realizadas as seguintes atividades: Obter visdo do
sistema e do projeto, Planejar Projeto e Preparar ambiente de desenvolvimento. Como a area de
processo priorizada nesta iteracdo é Gerenciamento de Requisitos, somente a primeira atividade
foi detalhada em tarefas. As demais atividades referentes a Planejamento do Projeto e Geréncia
de Configuracdo serdo detalhadas posteriormente. O processo foi descrito na estrutura hierar-
quica (Work Breakdown Structure) e através do diagrama de atividades.
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Presentation Mame

= & ProcessoNTI
= ES Inidagao
= EE] CObter visdo do sistema e do projeto
'-:S‘f Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos
'-:ff CObter comprometimento com os requisitos
Ei@ Flanejar projeto
Eﬂ@ Preparar ambiente de desenvolvimento
= ES Desenvolvimento do Sistema
5 Elaboracio
ES Construcdo
ES Transicdo

Figura 15— WBS do Processo Padrdo do NTI

Vale destacar que as atividades descritas definem o minimo que deve ser realizado nesta
fase. Caso o analista responsavel considere necessario realizar outras atividades podera agrega-
las no seu processo especializado ou instanciado.

Com o objetivo de facilitar a reutilizacdo dos processos foram criados alguns Capability
Patterns gque retinem atividades ou tarefas de uma determinada area de conhecimento: Garantia
de Qualidade, Gerenciamento de Requisitos, Monitoramento do projeto, Planejamento de Itera-
¢do e Planejamento de Projeto. Ao criar um novo processo o0 analista pode utilizar um destes
padrdes como base e selecionar um tipo de variagédo: estender, substituir ou contribuir.

Mot applicable
Contributes

Extends
Replaces

" Variability type: A

Base: Select...

Figura 16 — Possibilidades de tipo de variagéo

Definicdo do Processo Especializado

O processo para o0s sistemas Web foi criado como uma extenséo do processo padréo do
NTI. Desta forma, tudo que havia sido definido anteriormente foi transferido automaticamente
para 0 NOVO Processo.

Como a prioridade desta iteracdo é Gerenciamento de Requisitos, foram definidas na reu-
nido do dia 05/04/2007 as atividades e tarefas relativas a esta area. O processo foi descrito na
estrutura hierarquica e através de diagramas de atividade.
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Presentation Mame
B * ProcessoWWeb
= @ Iniciacdo
= E‘TS] Obter visdo do sistema e do projeto
ré‘f Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos
re\f Cbter comprometimento com os requisitos
B_'Ii] Planejar projeto
B‘Eﬂ Preparar ambiente de desenvalvimento
B‘EJ Preparar iteracio
&l Marco dos ohjetivos do cicla de vida
= EE'\ Desenvolvimento do Sistema
= % Elaboracao
= Bﬁ] Detalhar visdo do sistema
réf Obter entendimento dos requisitos
ré; Obter comprometimento com os requisitos
'-:3\4 Documentar rastreablidade dos requisitos
B‘!}E] Definir baseline da arquitetura
B‘l’}g] Refinar arquitetura e selecionar componentes
E}E] Monitorar Projeto
= E}E] Garantir qualidade
ré‘f Revisar documentos de requisitos
£l Marco da arquitetura
= % Construgdo
= B‘Eﬂ Gerenciar reguisitos
r@r (Gerencar mudancas nos requisifos
'-:;\f Tdentificar inconsisténdas entre requisitos e prajeto
E}E] Maonitorar projeto
= Bﬁ] Garantir qualidade
réf Revisar documentos de reguisitos
£h Marco da capacidade operacional
% Transicao
£l Marco do lancamento do produto

Figura 17 — WBS do Processo de Desenvolvimento de Sistemas Web
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j{,—‘lf ProcessoWeb :;ﬁ Delivery Process: Processo\Web, Processo\WWeb X

=

Iniciacdo

=

Marco dos objetives do ciclo de vida

=X

Dezenvolvimento do Sistema

Figura 18 — Diagrama de atividades do Processo Web

Como o processo Web herda as caracteristicas do processo Padrdo, o diagrama de ativi-
dades se apresenta bem semelhante. Como forma de melhor visualizar o processo Web, foi cria-
do um diagrama de atividades para a fase de Desenvolvimento do Sistema.
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F'élp ProcessoWeb Eir;] Delivery Process: ProcessoWeb, ProcessoWeb ﬁ Iteration: Desenvolvimento do Sistema, ProcessoWeb X

T

=1

Elaboracdo

=i

Marco da arquitetura

o,

Construcio

b

Warco da capacidade operacional

o

Transicdc

=

Marco do lancamenta do produto

Figura 19 — Diagrama de atividades da fase de desenvolvimento do Processo Web

Cada atividade possui tarefas relacionadas, os papéis que executam as tarefas podem ser
vistos no Apéndice D e os descritores de tarefas do processo especializado pode ser visto no
Apéndice E.

Definicao do Processo Instanciado

O processo instanciado é o processo para o desenvolvimento Web de sistemas adminis-
trativos que recebeu 0 nome de ProcessoWebSA. Desta forma, o processo instanciado estende o
processo Web definido anteriormente. A estrutura hierarquica e o diagrama de atividades é o
mesmo do ProcessoWeb. Em reunido realizada no dia 10/05/2007 foram definidos os passos de
execucdo das tarefas relativas as atividades de Gerenciamento de Requisitos. Os passos corres-
pondentes a cada atividade pode ser visto na Apéndice G.
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General L+ Task Descriptor : RM.5G-1 Obter entendimento de alto-nivel dos requisitos
Documentation ! Steps
Roles specify the steps to perform this task descriptor.
Work Products
Steps:
Steps

4 Identificar os principais requisitos
< Elaborar diagrama de visdo do sistema
< Elaborar diagrama de interfaces do sistema

Figura 20 — Passos para a execuc¢ao da tarefa

Definicdo de atividades de controle do processo

Os controles do processo relativos as atividades de Gerenciamento de Requisitos identifi-
cados foram:

1. Aprovacdo dos requisitos pelos interessados na atividade ‘Obter comprometimento dos re-
quisitos’

2. Aprovacéo dos requisitos pelo gerente de desenvolvimento na atividade ‘Revisar documen-
tos de requisitos’

3. Requisicoes realizadas apds a fase de iniciacdo somente pelo usuario requisitante na ferra-
menta ACOMPROJ

A ferramenta ACOMPROJ é uma ferramenta de acompanhamento de projetos desenvol-
vida internamente que possibilita o cadastro de requisigdes de alteragdes no sistema, registrando
0 usuario solicitante. A ferramenta envia mensagens aos responsaveis pelo sistema assim que a
requisigdo é criada ou alterada no sistema. Podem ser gerados varios relatorios que facilitam a
geréncia destas requisicOes tais como: por sistema, tipo, situacdo, usuario, dentre outros.

Estes controles devem ser testados pelo Gerente de Desenvolvimento e pelo Diretor do
Nucleo na atividade ‘Revisar documentos de requisitos’. As requisicdes podem ser monitoradas
através dos relatorios do sistema.

4.6
Verificagao e Validagao

Avaliacdo do processo pelos coordenadores de equipe

Os coordenadores de equipe avaliaram o processo nas reunides 05/04,10/05 e
23/05/2007. Desta forma, o processo especializado s6 foi criado apos a aprovacdo do processo
padrdo e o processo instanciado somente foi elaborado depois da aprovagdo do processo especi-
alizado.

N&o houveram grandes divergéncias para a defini¢do do processo, pois todos 0s coorde-
nadores concordam que existe uma grande necessidade de estimular a execugdo de atividades
na area de processos de Gerenciamento de Requisitos. Entretanto, pode-se observar a necessi-
dade de um treinamento bem detalhado de como utilizar a ferramenta EPF para gerar processos
instanciados e como identificar as atividades de um papel no processo definido.
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Avaliacédo da conformidade do processo

Como a elaboracédo do processo foi realizada com base em tarefas que herdam de praticas
do CMMI, tornou-se simples verificar que as atividades definidas abordam as metas e praticas
selecionadas para esta iteracdo.

4.7

Treinamento

Treinamento sobre processo e metodologia

Foram realizados trés treinamentos de forma a possibilitar e incentivar a utilizagdo do
processo:

Tabela 9 — Treinamento de Qualidade e CMMI

Tema Qualidade e CMMI

Participantes Todos integrantes da equipe de desenvolvimento de sistemas administrati-
VOS

Data 24/05/2007

Objetivo(s)

Explicar a necessidade da existéncia de um processo formalizado e controlado.

Esclarecer conceitos béasicos do CMMI para que todos compreendam a natureza incremental do
método de definicdo do processo. Os conceitos abordados foram: o que é CMMI, as duas re-
presentacao existentes (por estagios e continua) e as areas de processo do nivel 2.

Tabela 10 — Treinamento do processo de desenvolvimento para equipe

Tema Processo de desenvolvimento do NTI

Data 28/05/2007

Participantes Todos integrantes da equipe de desenvolvimento de sistemas administrati-
VOS

Objetivo(s)

Explicacdo das fases, atividades e tarefas do processo instanciado.

Visualizacdo das atividades por papéis através da view existente no EPF.

Tabela 11 — Treinamento do processo de desenvolvimento para usuarios

Tema Processo de desenvolvimento do NTI

Data 28/05/2007

Participantes Usuérios gestores dos sistemas administrativos
Objetivo(s)

Explicar a necessidade da existéncia de um processo formalizado e controlado.

Explicacdo das tarefas a serem realizadas pelos usuarios no processo de desenvolvimento
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Treinamento sobre técnicas, linguagens e ferramentas

Tabela 12 — Treinamento de utilizacdo do EPF Composer

Tema Criacéo de processos com EPF Composer

Data 28/05/2007

Participantes Coordenadores da equipe de desenvolvimento de sistemas
Objetivo(s)

Explicar os conceitos utilizados pelo framework
Demonstrar a criagdo de um processo, visualizando uma WBS e um diagrama de atividades

Explicar e estimular a reutilizacéo de processos

Tabela 13 — Treinamento de utilizacdo da ferramenta ACOMPROJ

Tema Ferramenta de acompanhamento de projetos ACOMPROJ

Data 29/05/2007

Participantes Todos integrantes da equipe de desenvolvimento e usuarios de sistemas ad-
ministrativos

Objetivo(s)

Explicar a necessidade de registro das solicitagdes de erro ou melhoria
Demonstrar as funcdes do sistema:

= Cadastro e Alteracdo de Sistemas

= Cadastro e Alteracdo de Requisicdes

= Relatérios por requisitante, situacdo, sistema, tipo, dentre outros

4.8

Projeto Piloto

Utilizac&o do processo em projeto piloto

As tarefas definidas no processo foram executadas durante o més de junho por um deter-
minado grupo de desenvolvedores de sistemas administrativos.

Avaliacdo do projeto piloto

Como o processo estd sendo elaborado de forma bem gradual, optamos por realizar uma
Avaliagdo em Abrangéncia do método PAM. Desta forma, é possivel verificar se houve efeti-
vamente progresso na conformidade com o CMMI e se os riscos identificados diminuiram.
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Riscos das Principais Ameacas Possiveis

aoh
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Figura 21 — Riscos das principais ameacas possiveis de neg6cio

O grafico da Figura 20 nos mostra que todos riscos de negécio diminuiram significativa-
mente de acordo com a avaliagdo dos profissionais que pertenciam ao projeto piloto. Os riscos
relacionados diretamente as consequiéncias da auséncia da disciplina de requisitos diminuiram
quase pela metade.
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Figura 22 — Conformidade por objetivos relacionados as areas de processo do CMMI
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De acordo com a Figura 21, o nivel de conformidade do objetivo Desenvolvimento de
Requisitos passou de 0% para 100% e o nivel de conformidade do objetivo Processo Gerenciado
passou de 8,33% para 33,33%. Os demais objetivos se mantiveram basicamente no mesmo ni-
vel do processo inicial com pequenas melhorias.

A melhoria identificada se deve & execucdo, durante o projeto piloto, das atividades que
atendem as metas especificas e gerais da area de Gerenciamento de Requisitos. E importante
ressaltar que apesar da ferramenta ter avaliado com 100% de conformidade o objetivo de De-
senvolvimento de Requisitos, isto ndo significa que o processo esta realmente completo neste
objetivo mas que satisfez as condi¢des minimas que a ferramenta exigia. Ndo ha, por exemplo,
atividades detalhadas de elicitacio de requisitos, entretanto, comparativamente ao processo ini-
cial, houve uma significativa melhoria.

Outras informacGes geradas pela ferramenta Risk Manager podem ser vistas no Apéndice
C. Atraveés dos graficos confirmamos que o projeto piloto obteve éxito pois houve uma grande
diminuicédo dos riscos de negdcio e de ndo conformidade com o CMMI. Pode-se observar entre-
tanto que o objetivo de Geréncia de Requisitos ainda ndo foi satisfeito, 0 que pode ter ocorrido
por ndo terem sido focadas todas as metas e préticas da &rea de Gerenciamento de Requisitos
nesta iteracao.

Como ndo foram identificadas falhas de controle no periodo, é provavel que este objetivo
sera satisfeito a medida que todas as praticas da area forem satisfeitas. Caso contrario, sera ne-
cessario avaliar mais criteriosamente os parametros da ferramenta utilizada.
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