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Resumo

Andrade, Priscila da Silva Marx; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria. A veloz
obsolescéncia dos aparelhos celulares: o que pensam e sentem jovens
usuarios desta tecnologia. Rio de Janeiro, 2008. 80p. Dissertagdo de
Mestrado — Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro

Vivemos em uma época marcada por grandes transformacoes
tecnoldgicas e consequentemente por muitas mudancgas subjetivas. Nos
dias de hoje, é possivel perceber o significativo aumento de usuérios de
celulares na nossa sociedade. O mercado multiplica-se rapidamente
revelando um cenario em franca expansado. Este estudo obijetiva,
principalmente, investigar como os jovens da classe média do Rio de
Janeiro lidam com questdes como a obsolescéncia, o consumo e as
freqlientes inovagdes tecnolégicas no campo dos aparelhos celulares.
Para alcancar esse obijetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
15 jovens de ambos os sexos. Esses jovens tinham, em média, 26 anos
de idade. Quase todos eram profissionais com nivel superior e usuarios
assiduos de celulares ha mais de 5 anos. As entrevistas foram realizadas
on line, através do programa de conversacado MSN Messenger. A anélise
dos depoimentos dos participantes revelou o papel central que os
celulares vém assumindo. A maioria dos entrevistados admite ter o celular
por perto e ligado o tempo todo. No que se refere ao consumo de
celulares, contudo, os depoimentos foram contraditérios. A maioria dos
entrevistados fica com o mesmo celular um curto periodo de tempo,
alegando os mais diferentes motivos para trocar de aparelho. Afirmam
que se deve mudar de celular somente quando este para de funcionar.
Mesmo assim,,trocam de aparelho muito antes do tempo previsto. As
razbes para esse comportamento estdo, principalmente, no fato de eles
se sentirem fortemente atraidos pelas freqlientes inovagdes tecnolégicas

dos aparelhos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610334/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610334/CB

Palavras-chave

Telefones  Celulares, Jovens,
Obsolescéncia, Inovacgdes Tecnoldgicas
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Abstract

Andrade, Priscilla da Silva Marx; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria.
The fast obsolescence of cell phones: what young users of this
techonology think and feel about it. Rio de Janeiro, 2008, 80p. Master
Dissertation — Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro

We live in a time of ever-increasing technological changes.
Nowadays, we can clearly see a significant growth in the number of cell
phone users, which shows how fast the this market is expanding. The
purpose of the present study was to find out how middle class young
people deal with the obsolescence, consumption and constant innovations
in cell phones. To reach this goal, a qualitative study was carried out with
15 young people, both male and female, whose average age was 26. Most
of them were professionals and had a university degree. All had been
intensively using cell phones for more than 5 years. The interviews were
carried out on-line through the MSN Messenger chat program. The results
showed that cell phones play a central role in their lives. Most of the
interviewees admitted that they always carry their cell phones and never
switch them off. However, in what concerns their consumption, the
participants’ statements were contradictory. Most of the interviewees keep
the same model of cell phone for a short period of time, providing a host of
different reasons for changing it. They all say that a new model should be
bought only in case of malfunction of the previous one. However, all of
them admit changing phones long before this happens. And the reasons
for this behavior lie in the fact that they are attracted by the constant

technological innovations.
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