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7.1.
Introducéo

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentados todos os resultados obtidos
com a aplicacdo do questionario online (piloto e definitivo), segundo a
metodologia apresentada no capitulo anterior.

Para dar aos blogueiros entrevistados a chance de enriquecer a qualidade
das respostas, detalhando e justificando suas opcgbes, foram também deixados
campos abertos em algumas perguntas. E, sempre que pertinente, este

conteudo serd apresentado como complemento aos dados estatisticos.

7.2.
Resultado do questionario piloto

Dos 15 convidados - selecionados pelo pesquisador baseado no
conhecimento prévio da capacidade técnica e analitica que o pesquisador tem
de cada um e na premissa de que todo entrevistado deve ter um blog ativo - a
participar da pesquisa, 14 responderam as questbes e, somente, 1 acessou o
questionario mas, nao respondeu.

A andlise dos resultados do teste piloto foi possivel identificar uma boa
aceitacdo dos badges entre os blogueiros, com 53,9% respondendo
positivamente a questdo: Vocé usa algum tipo de badge no seu blog? Enquanto
46,2% que disseram néo.

Além disso, os trés principais motivos para o uso dos badges apontados
pelos usuarios do teste-piloto foram:

e Considero uma maneira de trazer outros conteudos interessantes,
publicados por mim ou néo, para o meu blog (42,9 %);
e permitem uma visdo mais ampla das minhas atividades na
Internet (28,6 %); e
e agregam valor ao meu blog (14,3%).
Além disso, foi interessante identificar que 61,5% dos entrevistados

consideram o seu blog um veiculo de midia, o que reforca o fato de que a
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competicdo entre os veiculos de midia tradicional e os blogs (ou contetdo
gerado pelo usuario) € uma tendéncia.

Na sequéncia sdo apresentados o0s resultados de forma detalhada
divididos em dois blocos: o primeiro sobre os blogueiros e os blogs, e 0 segundo,

mais especifico, sobre badges.

7.2.1.
Sobre os blogueiros e os blogs

Conforme explicado, seguem as respostas das perguntas apresentadas na
primeira parte do questionario piloto desta pesquisa, onde estdo concentradas as

perguntas mais relacionadas ao blogueiro e ao blog.

a) Quanto ao sexo
Conforme mostra a figura a seguir, 69.2% dos blogueiros respondentes

eram do sexo masculino e 30.8% do sexo feminino.

Masculino | 69.2%

Feminine [ 30.8%

Figura 39: Percentual dos blogueiros dos sexos masculino e feminino (N=14).

b) Faixa etaria
A faixa etaria dos entrevistados ficou concentrada no intervalo entre 25-35
anos com 92.3%, seguido de usuarios na faixa dos 36-45 anos com 7.7% como

apresentado no grafico.

16-24 0.0%
25-35 | 92.3%
3645 [ 77%
46-55 0.0%
56 ou mais 0.0%

Figura 40: Faixa etéaria dos blogueiros (N=14).

¢) Temas abordados no blog
Quais o0s principais temas abordados por vocé no seu blog? No
questionario piloto esta pergunta foi feita de forma aberta para que fosse

possivel a coleta de algumas opcBes para uso posterior no questionario
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definitivo, conforme seré apresentado mais a frente neste capitulo. As respostas

gue tiveram o0 maior nimero de ocorréncias foram:

e Usabilidade

e Tecnologia

e Internet
¢ Gadgets
e Design

e Arquitetura da Informacé&o
e Cibercultura

e Mdsica

e Comportamento

e Sociedade

e Variedades do meu dia-a-dia

d) Tempo de atividade do blog

Com relacdo ao tempo que os entrevistados mantém seus blogs ativos, os
itens 6 meses ou menos e 2 anos, empataram no nimero de respostas e
apresentaram 30.8% das ocorréncias. Também houve empate entre os periodos
1 ano e mais de 5 anos com 15.4% das respostas. Ambos seguidos do periodo

de 4 anos que teve 7.7% das ocorréncias, conforme apresentado no grafico.

6 meses ou menos I:l 30.8%
tano [ ] 15.4%

2anes [ ] 30.8%

3 anos 0.0%

4 anos I:l 7.7%

Mais de 5anos [ | 15.4%)|

Figura 41: Tempo que os blogueiros ja mantinham seu blogs em atividade (N=14).

e) Ferramentas de atualizacdo do blog?

A maioria dos entrevistados, como 92.3%, usa como ferramenta de
atualizacdo dos seus blogs, o Wordpress. Somente 7.7% usa o Blogger.com.
Nao foram registradas ocorréncias para as outras opcdes: Blogger.com.br

(versdo em portugués), MovableType e Typepad conforme gréafico abaixo.
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Blogger.com |:| 7.7%

Blogger.com.br (versdo em
0.0%

portugués)
Wordpress | 92.3%
MovableType 0.0%
Typepad 0.0%
Se outra, qual? 0.0%

Figura 42: Ferramentas utilizadas pelo blogueiros na atualizacdo dos blogs (N=14).

f) Freqliéncia de atualizacado do blog

Quanto a frequéncia de atualizacdo dos blogs o resultado indicou que a
maioria dos blogueiros, com 23.1% das respostas, atualiza o blog de 15 em 15
dias, conforme pode ser observado no grafico. Na seqiiéncia, vém os que
atualizam 3 vezes por semana e 2 vezes por semana, com 15.4% das
ocorréncias. Por dltimo, mais ndo menos importante, com 7.7%, estdo 0s que
atualizam mais de duas vezes por dia e uma vez por semana. Nao registraram
nenhuma ocorréncia as op¢des: mais de uma vez por dia, Diariamente, 5 vezes
por semana e 4 vezes por semana.

Vale destacar que alguns usuarios ressaltaram que a periodicidade de
atualizacdo dos seus blogs estava baixa no momento, conforme pode ser
observado por declaragfes como: “tem variado, mas a freqiiéncia de atualizacdo
anda muito baixa”; “ndo existe freqiéncia”; e “Ando bem devagar, com

atualizacao baixissima...”

Mais de duas vezes por dia |:| 7.7%
Mais de uma vez por dia 0.0%
Diariamente. 0.0%

5 vezes por semana 0.0%

4 vezes por semana 0.0%

3 vezes por semana 15.4%

2 vezes por semana 15.4%

1 vez por semana 7.7%

]
]
[
de15em15dias [ ] 23.1%
]

Se outra, qual? 30.8%]

Figura 43: Frequéncia com a qual os blogueiros atualizam os blogs (N=14).
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g) Acompanhamento da audiéncia e outros dados do blog

Boa parte dos entrevistados assumiu que ndo acompanha a audiéncia dos
seus respectivos blogs. Tendo essa opg¢do 38.5% das ocorréncias. J& um
percentual maior dos entrevistados acompanha a audiéncia dos blogs com o
auxilio da ferramenta Google Analytics.com, cuja opc¢édo ficou com 53.9% da
preferéncia.

As outras ferramentas (StatCounter.com, Sitemeter.com, Histats.com,
Nostats.com, Getclicky, Reinvigorate, Mint e Blogflux) ndo foram selecionadas
por nenhum dos participantes do questionario piloto, conforme indicado no
gréfico.

Porém, é importante ressaltar, que € possivel acompanhar a audiéncia dos
blogs via ferramentas de hospedagem, como informou um dos entrevistados:
“Néao costumo acompanhar com freqiéncia, mas ao menos uma vez por ano
confiro algumas estatisticas de acesso usando uma ferramenta prépria do meu

hosting, Dreamhost.”

Né&o acompanho os nimeros do ,
| 38 5%

meu blog
Googleanalytics.com | 53.9%
StatCounter.com 0.0%
Sitemeter.com 0.0%
Histats.com 0.0%
MNostats.com 0.0%
Getclicky 0.0%
Reinvigorate 0.0%
Mint 0.0%
Blogflux 0.0%
Se outra, qual? [ 7.7%]|

Figura 44: Ferramentas para acompanhamento da audiéncia utilizadas pelos blogueiros
(N=14).

h) Relacédo blog x veiculo de midia
A maioria dos blogueiros que, respondeu ao questionario piloto, considera
0 seu blog um veiculo de midia com, 61.1%, contra 38.5% que nédo considera o

seu blog um veiculo de midia, conforme apresentado no grafico seguinte.
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Sim | 61.5%
Nio | 38.5%
Por qué?

Figura 45: Blogueiros que consideram, ou nao, seu blog como um veiculo de midia
(N=14).

Entre as justificativas apresentadas para as respostas positivas estao:
“porque €é um veiculo de comunicacdo e compartiihamento de
informacdes”;

“Um canal de midia aberto, como interacdo.”;

“Me comunico através dele. Considero um veiculo multimidia.”;

“Porque publica informacfes de forma distribuida e as informacdes
possuem uma curadoria e valores de opinido.”;

“Por que é através dele que se faz a comunicacdo entre o que escrevo e
os leitores”;

E entre as justificativas para ndo considerar o blog um veiculo de midia
estdo:

“Ndo é atualizado com freqiiéncia e ndo representa opinides pessoais
minhas, apenas um panorama das coisas ¢ gosto sem entrar em meritos e
julgamentos”;

“E apenas uma maneira de expor algumas idéias/opiniées.”; e

“Acho muito forte meu blog ser considerado um veiculo de midia, acho que
ele ainda se mantém como um weblog bem pessoal e sem pretensdes
maiores.”

7.2.2.
Sobre badges e blogs

Neste bloco de perguntas do questionario foram concentradas as
perguntas relacionadas ao uso de badges e a relacdo desses aplicativos com o

blog.

i) Uso de badge(s) no seu blog

Houve um equilibrio entre os blogueiros que usam algum tipo de badge e
0s que ndo usam. Mesmo assim, os blogueiros que usam badges tém ligeira
maioria, com 53.9%, contra 46.2% que disseram ndo usar, conforme mostra o

grafico.
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Sim | | 53.9%

Nio | | 46 2%

Figura 46: Blogueiros que usam, ou ndo, badges em seus blogs (N=14).

i) Motivo parainclusédo de badge(s) no blog.

Dentre as op¢des apresentadas para representar o principal motivo para a

inclusdo de um badge no blog, as que receberam maior nimero de ocorréncias

foram:
¢ Considero uma maneira de trazer outros conteddos interessantes,
publicados por mim ou néo, para o meu blog (42.9%)
e Permitem uma visdo mais ampla das minhas atividades na Internet
(28.6%):
e Agregam valor ao meu blog (14.3%)
Agregam valor ao meu blog |:| 14 3%

Considero uma maneira de trazer
outros conteudos interessantes, |

42.9%

publicados por mim ou ndo, parao
meu blog

Consigo retorno financeiro com seu

0.0%

uso

Passam uma idéia de
) 0.0%

modernidade

Permitem uma visdo mais ampla
. . | 28.6%

das minhas atividades na Internet
Se outra, qual? |:| 14.3%

Figura 47: Principal motivo para uso de badgs em blogs de acordo com os blogueiros
(N=14).

k) Local onde sédo encontrados os badges para uso no seu blog

A grande maioria dos blogueiros, com 85.7%, disse que encontra 0s
badges que usa ou gostaria de usar nos sites que usa e navega regularmente.
As centrais que oferecem varias op¢bes como Yahoo e Microsoft ficaram em

segundo lugar com 14.3%. A op¢do em outros blogs que jA usam badges néo

recebeu votos, conforme pode ser observado no grafico.
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nos sites que uso e navego |
regularmente

85.7%

em centrais que oferecem varias l:'
opcdes como Yahoo e Microsoft

14.3%

em outros blogs que ja usam 0.0%
badges =

Se outra, qual? 0.0%|

Figura 48: Locais onde os blogueiros encontram badges que usam ou que gostariam de
usar (N=14).

[) Sinalizagdo dos badges
O gréfico mostra que na opinido dos blogueiros, o que melhor pode

sinalizar a oferta de badges em um pagina é uma expressao é:

e Uma expressdo, nome ou palavra (57.1%)
e Link na navegacéo do site (28.6%)

e icone ou simbolo (14.3%)

icone /simbolo [ | 14.3%

uma expressio / nome / palavra | 57.1%
uma forma ou comportamento 0.0%
link na navegacdo do site |:| 28.6%

Por qué?

Figura 49: Melhor forma de sinalizacdo de badges de acordo com os blogueiros (N=14).

Mais uma vez, os blogueiros contribuiram justificando suas escolhas. Entre

as justificativas destacam-se:

“Se conseguir uma sinalizacdo e uma expressao Unica para Badge ja seria
muito bom. Hoje temos uma confusdo com os nomes, em alguns lugares
chamam de Badge e em outros de Widgets”

“Sempre procuro pela palavra Widget no site para saber se ele oferece o
servico.”

m)Valor da customizacao
A customizacao € de grande importancia para 71.4% dos blogueiros. E s6
28.6% n&o a valorizam, como pode ser visto no gréafico. Os blogueiros

justificaram a escolha favoravel a customizacao da seguinte forma:
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“Customizo o tipo de informacdo que quero oferecer e deixo de acordo
com a aparéncia do meu blog.”

“Sim, pois assim podem ser integrados mais naturalmente ao layout do
meu blog”

“Sim, é impossivel agradar todos os usuarios com apenas uma oferta de
badge, a possibilidade de customiza-lo vai com certeza atingir um publico
maior.”

Houve uma Unica justificativa em defesa da aplicacdo dos badges sem

customizacéao:

“A customizacdo elimina caracteristicas graficas que remetem a fonte de
origem.”

Sim | 71.4%
Nao [ 28.6%
Por qué?

Figura 50: Valor da existéncia de customizacdo dos badges de acordo com os blogueiros
(N=14).

n) Funcdes da customizacdo dos badges

Entre as opg¢bes que representam 0 que € mais importante na
customizacdo dos badges, escolher a cor dos elementos (fonte, fundo, link,
titulo) é a de maior importancia para os blogueiros com, 42.9%, seguida por
Escolher o tipo de midia apresentado no badge (texto, foto, video, audio) e
Escolher a forma de apresentacédo do contetdo com, 28.6% 2. “Escolher o titulo
do badge” e “Escolher a tecnologia utilizada no badge (flash, html/JavaScript)”

nao registraram nenhuma ocorréncia conforme é apresentado no gréfico.

Escolher o titulo do badge 0.0%

Escolher a cor dos elementos i

42.9%
(fonte, fundo, link, titulo) :

Escolher o tipo de midia

apresentado no badge (texto, foto, |:| 28.6%
video, audio)
Escolh i d taca
scolher a forma de apresentacdo I:l 26.6%

do conteddo

Escolher a tecnologia utilizada no
badge ( flahs, html/JavaScript)

0.0%

Se outra, qual? 0.0%|

Figura 51: Funcbes mais importantes para customizacéo dos badges de acordo com os
blogueiros (N=14).
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0) Visualizagéo prévia da customizagdo do badge
Essa é uma unanimidade entre os blogueiros. Todos (100%) concordam
gue esta é uma funcionalidade fundamental da pagiana de customizacao dos

badges, conforme mostra o grafico.

concorda totalmente | | 100.0%
concorda 0.0%

sem opinido 0.0%
discorda 0.0%

discorda totalmente 0.0%
Por qué?

Figura 52: Importancia da visualizagéo prévia da customizacéo dos badges para os
blogueiros (N=14).

E as principais justificativas séo bastante contundentes:
“Para ter seguranca do que estou inserindo e ndo haver retrabalho de
edicdo depois de concluido.”

“Indispensavel, o usuario ter a possibilidade de customizar um badge e nédo
visualizar suas modificagbes ndo faria sentido. Como ele descobriria se
esta bom? Publicando no site € que ndo pode, tem que acontecer uma
avaliacao prévia.”

p) Mudancas, diferencas, alteragcbes no blog com uso de badge

Os Blogueiros também foram questionados sobre possiveis alteracdes nos
seus blogs apds a implementacdo de algum tipo de badge. E, como esta era
uma pergunta aberta, os blogueiros que responderam deixaram claro que o0s
badges sdo uma ferramenta complementar aos blogs, conforme pode ser

observado por algumas respostas:
“Nao, porem a sensacdo de estar entregando algo um pouco mais
relevante € confortante”

“Sim, alguns alunos meus vao até o meu blog para ver ou 0 que eu escrevi
ou até mesmo consultar algum badge”

“Mais completo, com informacdes mais relevantes dentro do contexto blog
pessoal.”
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g) Comentario, critica, sugestédo sobre os badges
Os blogueiros deixaram comentarios no minimo interessantes sobre
badges de uma maneira geral. Podemos destacar a observacdo sobre os

badges causarem algum tipo de lentiddo no carragamento dos sites:

“Badges podem deixar seu site lento devido ao codigo (javascript ou
actionscript etc) e prejudicar o "core" do seu site. Badges séo aperitivos de
coisas de seu interesse e ndo a mensagem principal”

Outro ponto relevante diz respeito a falta de uma nomenclatura padrdo que
gera dlvidas na hora de procurar esse tipo de recurso, conforme reforca um dos

usuarios ouvido na pesquisa:

“Ainda ndo vejo nome "badge" como um padrdo para esse tipo de
elemento. Observo grandes sites nomeando os "bagdes" de "widgets". O
meu entendimento de widgets é: Mini aplicativos rodando numa plataforma
num OS. O nome Badge tende a se tornar padrdo no futuro para definir
um widget que roda num browser? Ou tende a desaparecer e tudo sera
considerado widget?”

E por dltimo, mas ndo menos importante estid a observacao relativa a
relevancia dos badges para a integracdao de contetddos variados em uma Unica
pagina:

“Acho a 'popularizacdo’ dos badges uma das melhores evolucbes da
internet atual, a possibilidade de integrar diferentes contetdos e sites em
apenas uma pagina (e com conteldo dindmico) acrescenta um valor
enorme a ela.”

r) Principais motivos para NAO usar badges no seu blog
Os blogueiros que disseram ndo usar badges, 46.2%, conforme visto
anteriormente, ndo apontaram motivos concretos para tal. Um dos mais diretos

afirmou que os badges tém:

“dificuldade de instalacdo e poluigdo visual (pouco aderente ao template do
meu blog).”

Outros apontaram como principal motivo o fato de ser:

“uma "blogueira" iniciante, ainda ndo dediquei atencdo suficiente ao
assunto”

E para finalizar vale registrar que outro blogueiro:
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“N&o uso por mero acaso. Fiz eu mesmo a maior parte da customizagao do
meu blog, adaptando cédigos que encontrei nos féruns de discussédo do
proprio Wordpress para que concretizar projeto que eu mesmo havia
criado. Até o momento, tudo o que eu planejei consegui desenvolver eu
mesmo, sem precisar puxar conteado de outro lugar ou aplicar cédigos
externos no meu site. Mas, a principio, ndo tenho nenhuma reserva quanto
ao uso de badges - simplesmente ndo precisei nesta versdo do meu site.
Na versdo anterior usei um do Flickr, para exibir thumbnails das minhas
fotos mais recentes. Mas na verséo atual do meu site, deixei isso de lado.”

Jé outro, “ndo acho relevante, devido ao perfil atual do meu blog, mostrar
contelldo de outros sites ou ainda outros conteldos de minha autoria
cadastrados em outros sites, como Twitter ou flickr.”

7.3.
Resultado do questionario definitivo sobre a estratégia e a
usabilidade dos badges na web 2.0

Com base no resultado obtido no questionario piloto foram feitos alguns
ajustes nas perguntas, op¢des de resposta e ordem logica de apresentacdo das
questbes, como detalhado no capitulo anterior. Manteve-se a divisdo do
guestionario em dois blocos, sendo o primeira sobre o0s blogueiros e blogs, e o
segunda, mais especifica, sobre badges e blogs.

Da mesma forma que no questionario piloto, ndo serdo divulgados -
conforme informado no e-mail que convidou os 500 blogueiros selecionados para
responder o questionario definitivo - nome, e-mail e URL (endereco eletrénico)
dos blogs.

Vale lembrar que — seguindo a férmula do questionario piloto — para dar
aos blogueiros entrevistados a chance de enriquecer a qualidade das respostas,
detalhando e justificando suas opc¢des foram deixados campos abertos em
algumas perguntas que compunham o questionério. E, sempre que pertinente,
este conteudo serad apresentado de forma a enriquecer os resultados da
pesquisa.

Para completar, é importante ressaltar que dos 500 blogueiros
convidados, 124 aceitaram participar da pesquisa, ficando as respostas

dispostas da seguinte forma:
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7.3.1.
Sobre os blogueiros e blogs

Nesta primeira parte da apresentagdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo do questionéario online séo trabalhados dados relativos as questdes
que envolvem o blogueiro e o blog.

a) Quanto ao sexo
A pesquisa registrou uma forte predominancia de blogueiros do sexo

masculino, com 85% contra 15% do sexo feminino, conforme mostra a figura.

Feminino
15%

Masculino
85%

Figura 53: Importancia da visualizacdo prévia da customizacédo dos badges para os
blogueiros (N=124).

b) Faixa etéaria

Conforme é exibido no grafico, duas faixas etarias concentraram a maioria
das respostas: 25-35 anos, com 49.5% e 16-24 anos, com 36% dos
respondentes. Na seqtiéncia ficou a faixa de 36-45 anos com 11.7%, depois 46-
55, com 1.8% e com apenas 0.9% 56 ou mais. Ou seja: existe uma concentracao

na faixa 16 a 35 anos, sendo que praticamente metade tem de 25 a 35 anos.
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49.5
36.0
11.7
1.8 0.9
[
16-24 25-35 36-45 46-55 56+

Figura 54: Importancia da visualizagéo prévia da customizacéo dos badges para os
blogueiros (N=124).

¢) Temas abordados no blog
Dentre as opcdes de temas apresentadas — com base no questionario-

piloto - as op¢des com maior incidéncia foram:

e Internet (62.4%)

e Tecnologia (52.3%)

e Comportamento (42.2%)

e Variedades do meu dia-a-dia (41.3%)
e Cibercultura (33%)

e Sociedade (32.1%)

e Mdsica (25.7%)

o Gadget (19.3%)

o Design (15.6%)

e Usabilidade (11%)

e Arquitetura da Informacéo (7.3%)

113


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610433/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610433/CA

7 Resultados da pesquisa

Usabilidade [ = 11.0%

Tecnologia | 52 3%

Internet | 62.4%

Gadgets [ 19.3%

Design [ ] 15.6%

Arquitetura da informaco D 7.3%
Cibercultura : 33.0%

Misica | | 25.7%

Comportamento | 42 2%
Sociedade [ 32.1%

Variedades do meu dia-a-dia | | 41.3%
Se outro(s), qual(is)? | 59 6%

Figura 55: Principais temas abordados pelos blogueiros em seus blogs (N=124).

d) Tempo de atividade do blog

Mesmo a maioria dos blogs tendo sido iniciado h4 um ano com 35.8% das
ocorréncias foram registradas 19.3% com dois anos, 15.6% com quatro anos e
8.3% com mais de cinco anos.

E, alinhado a outros numeros apresentados nos capitulos iniciais deste
trabalho, 11.9% dos blog tém 6 meses ou menos, como podemos ver no gréafico.

Isso representa que ha um percentual significativo de blogs novos sendo criados.

35.8

19.3

15.6

11.9

9.2 8.3

até 6 1 ano 2anos 3 anos 4 anos 5 oumais
meses anos

Figura 56: Tempo de atividade do blog de acordo com cada blogueiro (N=124).
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e) Ferramenta de atualizagdo do blog

A ferramenta mais usada para a atualizagdo dos blogs pelos blogueiros
gue participaram dessa pesquisa € o Wordpress, com 60% das ocorréncias.
Segundo relatério do IBOPE/NetRatings o “Wordpress.com cresceu 1.019%
entre julho de 2006 e julho de 2007, chegando a 7.8% do total de internautas
residenciais brasileiro”.

Depois vem o blogger.com, com 15%, MovableTypes, com 6%,
Blogger.com.br, com 5% e B2 Evolution, com 3%. O restante dos blogueiros

ouvidos — 11% - disse usar outras ferramentas.

B2 Evolution

304 Outros

11%

Blogger.com.br
5%

MovableTypes
6%

Wordpress

Blogger.com 60%

15%

Figura 57: Ferramentas de atualizagcdo mais utilizadas pelos blogueiros (N=124).

f) FrequUéncia de atualizag&o do blog
A maioria dos blogueiros apresenta um alto indice de atualizacdo conforme

detalhado abaixo:

¢ Mais de duas vezes por dia (11.9%)
¢ Mais de uma vez por dia (7.3%)
e Atualizam diariamente (30.3%)

e 5 vezes por semana (20.2%)

Ou seja: 71% atualiza o blog 5 ou mais vezes por semana, como €
apresentado no grafico. Na faixa de 4 vezes por semana temos 8.3% seguidos

de 7.3% que atualizam 3 vezes por semana. Aqueles que atualizam o blog 1 vez
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por semana sdo 5.5% da amostra e 2 vezes por semana 4.6%

estdo os que atualizam de 15 em 15 dias com 0.9%

. E por ultimo

Mais de duas vezes por dia

Mais de uma vez por dia.

Diariamente.

5 vezes por semana

4 vezes por semana

3 vezes por semana

2 vezes por semana

1 vez por semana

de 15 em 15 dias

Se outra, qual?

-
0
=]

11.9%

7.3%

30.3%

20.2%

8.3%

7.3%

4.6%

55%

0.9%

3.7%

Figura 58: Fregliéncia de atualizagao dos blogs de acordo com os blogueiros (N=124).

E, numa analise que aglutina algumas das opc¢des fica ainda mais evidente

gue a freqiéncia de atualizacdo dos blogs é bastante alta. Como dito

anteriormente podemos ver na figura 59 que, 71% dos blogueiros atualiza o seu

blog 5 ou mais vezes por semana. Na faixa de 3 a 4 vezes por semana temos

16% e 13% atualizam ocasionalmente, o que significa 2 vezes por semana ou

menos.

Ocasionalmente

13%

3 - 4 vezes por
semana
16%

5 a mais vezes
por semana

Figura 59: Frequéncias aglutinadas de atualizacdo dos blogs de acordo com os

blogueiros (N=124).
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g) Acompanhamento da audiéncia e outros dados do blog

Como pode ser observado no grafico, o Google Analytics.com, com 62.4%
das ocorréncias € a ferramenta preferida pelos blogueiros para
acompanhamento da audiéncia e de outros dados do blog.

E importante destacar também que 1.8% dos blogueiros ndo acompanham

0S numeros dos blogs.

MN&o acompanho os nimeros do . 1.8%
meu blog

Googleanalytics.com 62.4%

StatCounter.com : 4 6%

Sitemeter.com 6.4%

Histats.com : 1.8%

Nostats.com 0.0%

Getclicky 1.8%

Reinvigorate 0.0%

Mint [ 0.9%

Blogflux 0.0%

Se outra, gual? 20.2%

Figura 60: Ferramentas preferidas pelos blogueiros para acompanhamento da audiénica
do blog (N=124).

As respostas abertas - como algumas das destacadas acima — junto com
os dados ja apresentados sobre acompanhamento de audiéncia, expuseram
mais algumas facetas sobre o0 acompanhamento da audiéncia e outros numeros
dos blogs, pelos blogueiros.

Pode-se dizer que 98% dos blogueiros acompanham, de alguma forma, a
audiéncia do blog, Alguns deles, mais precisamente 5% usa mais de uma
ferramenta. E 8% usa a ferramenta fornecida pelo prestador de servico de

hospedagem, conforme mostra o grafico seguinte.
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N&o acompanha Qutros
2% 11%

Mais de uma
ferramenta
5%
StatCounter.co
m
5%

Sitemater.com
6%

Google Analytics

Ferramenta 63%

Hospedagem
8%

Figura 61: Acompanhamento da audiénica do blog pelos blogueiros (N=124).

h) Relagao blog x veiculo de midia

A grande maioria, como pode ser observado na figura 62, considera o seu
blog um veiculo de midia, com 87% das ocorréncias.

Como no teste piloto, muitos blogueiros justificaram suas respostas e com
isso passaram informagBes e exploraram conceitos importantes para o
entendimento de alguns pontos como: influéncia e credibilidade, relevancia,

espaco para debate de assuntos, cobertura de eventos locais, publicidade.

Sim
87%

Figura 62: Blogueiros que consideram, ou nao, seu blog um veiculo de midia (N=124).

A seguir algumas justificativas para as respostas positivas sobre o fato de

encarar o blog como um veiculo de midia:

“Sim. Embora o meu blog ndo seja jornalistico, na acepcao restrita da
palavra em que ela determina apuracdo de informagbes, a opinido e
algumas informagdes presentes podem influenciar, para o bem ou para o
mal, a visdo de outros. Essa influéncia é muitas vezes uma das
caracteristicas da midia tradicional.”

118


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610433/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610433/CA

7 Resultados da pesquisa 119

“Sim. Porque meus artigos estdo acessiveis a qualquer pessoa com
acesso a internet, sem custo algum - ao contrario de jornais, revistas e etc
- e com uma enorme facilidade. Considero mais relevante e confiavel uma
resenha e/ou avaliagdo de um produto por um blogueiro que conheco, com
credibilidade do que jornais e revistas, que muitas vezes puxam a casaca
para o cara que anuncia no mesmo. JA com 0s blogs ndo ha isto, até
mesmo porque os blogueiros ndo tem controle sobre os andncios que sao
exibidos em seus blogs (considerando que a maioria esmagadora usa
Google Adsense para monetizar). Acredito que os blogs vieram para ficar e
para expor a opinido das pessoas que por muito tempo nao tiveram onde
expor suas idéias e seus conhecimentos.”

“Sim. Nao entrando no mérito da relevancia, pois isso varia conforme o
blog (lembrando que a relevancia também pode ser aplicada para outros
tipos de midia), blogs sao por natureza veiculos de midia. Assim como
existem pessoas que buscam jornais e revistas, muitas outras Iéem blogs
buscando pontos de vista e informagfes que ndo sejam pasteurizadas por
um jornal qualquer. Outro ponto que deve ser considerado quando
pensamos no blog como midia, sdo as pessoas que utilizam o Google
buscando informacdes variadas. Blogs e outros tipos de midia disputam o
espaco das primeiras paginas de igual para igual, associando este fato a
incapacidade de muitas pessoas em diferenciar um jornal de um blog, o
blog ganha status de fonte de informac&o sobre aquilo que foi buscado.
Veja bem, mais uma vez ndo devemos levar em conta a relevancia e
eficacia da informacdo encontrada, seja em um blog ou jornal, mas seu
posicionamento em sites de busca, que, na maioria das vezes, transforma
o blog em um veiculo de midia. E uma questdo complexa, néo sei se fui
claro.”

“Sim. Todo blog com conteudo escrito de forma séria e visando informar
um determinado publico pode ser considerado, por mim, um veiculo de
midia. As fontes de informacdo se apresentam hoje nas mais variadas
formas, desde o papel até o SMS. Sendo assim, 0s blogs ja tém seu
espaco definido como ferramenta de veiculagdo de informagfes. Alids, o
destaque deste tipo de midia acontece eventualmente, tanto no Brasil
guanto no exterior.”

Existem também, claro, justificativas contrarias ao fato de encarar um blog

com um veiculo de midia. Na seqiiéncia pode-se observar algumas delas:

“N&o. Acho que o alcance do blog é pequeno, assim como 0 humero de
leitores fixos.”

“Néao. O blog é usado apenas para assuntos relacionados com informatica,
download, dicas.”

“Nao. Ha muito mais por tras de um veiculo de midia do que um rapazote
escrevendo descobertas e dicas que descobre”

“Néao. devido ao baixo niumero de acessos e por nao tratar dos assuntos
abordados com seriedade”
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7.3.2.
Sobre badges e blogs

Da mesma maneira que no questionario piloto, este bloco de perguntas do
questionario concentrou as perguntas relacionadas ao uso de badges e a

relacéo desses aplicativos com o blog.

i) Uso de badge(s) no seu blog
Entre os blogueiros pesquisados, a maioria, com 64%, disse que usa

badges em seus blogs contra 36% que disse nao.

Sim
64%

Figura 63: Blogueiros que usam, ou ndo, badges em seus blogs (N=124).

i) Motivo parainclusédo de badge(s) no blog

Para os 64% dos blogueiros que usam badges, 0 motivo mais relevante
para justificar esta acdo é o fato desses aplicativos agregarem valor aos blogs,
com 32.9% das ocorréncias. A segunda razdo mais apontada pelos blogueiros
para justificar o uso de badges em seus blogs € que esta € uma maneira de
trazer outros conteudos interessantes, publicados pelos blogueiros ou ndo, para
0 blog. Esta opcao ficou com 30% das ocorréncias. Permitir uma visdo mais
ampla das minhas atividades na Internet ficou com 14.3%. Conseguir retorno
financeiro teve 10.0% das ocorréncias e complementam meu perfil e meu 'log’
pessoal: fotos, musicas que escuto, o que estou fazendo, etc. 7.1% Passam uma

idéia de modernidade ndo recebeu indicacdes.
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Agregam valor ao meu blog 32.9%

Considero uma maneira de trazer
outros contelidos interessantes,
publicados por mim ou ndo, para o
meu blog

30.0%

Permitem uma visdo mais ampla
A . 14.3%
das minhas atividades na Internet ’

Consigo retorno financeiro | 10.0%
Passam uma idéia de modernidade 0.0%

Complementam meu perfil e meu
'log’ pessoal: fotos, musicas que 7.1%
escuto, o que estou fazendo, etc.

Se outra, qual? 57%

Figura 64: Principais motivos para inclusdo de badges em seus blogs, de acordo com os
blogueiros (N=124).

Mais uma vez, as justificativas apresentadas pelos blogueiros no campo
deixado para respostas abertas, mostrou detalhes do comportamento deste

publico conforme pode ser observado abaixo:

“Atualmente uso apenas um, o MyBlogLog, como forma de complemento
das estatisticas do blog. Serve para conhecer mais detalhadamente quem
me visita.”

“Na verdade a resposta seria um conjunto de opc¢des listadas acima. Entre
elas o retorno financeiro, a maneira de veicular conteudo semelhante ao
publicado no meu site e o complemento de perfil (fotos, masicas, videos,
etc)”

“Agrega valor ao blog, traz contéudo interessante de outros blogs e sites e
completa meu perfil. Sobre retorno financeiro, vou pensar isso em 2008.”

“Faco divulgacdo em meu blog principal de contetdos que publico em
meus blogs secundarios.”

Neste caso, ficou claro que 3% dos blogueiros que participaram da
pesquisa conferem a mais de uma das opc¢Bes apresentadas a razdo para usar

badges em seus blogs, conforme é exibido no gréafico abaixo.
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Figura 65: Principais opg¢8es escolhidas pelos blogueiros para o uso de badges em seus

respectivos blogs (N=124).

k) Local onde séo encontrados os badges para uso no seu blog

Ainda ndo ha um consenso sobre qual o melhor ou mais costumeiro dos
locais para se encontrar badges. Os blogueiros que participaram da pesquisa
ficaram bem divididos entre os sites que usam e navegam regularmente, com
52.2% e outros blogs que jA usam badges, com 40.3%. As centrais que
oferecem varias opgBes como Yahoo e Microsoft tiveram apenas 1.5% das

ocorréncias.

nos sites que uso e navego 52 2
. o
regularmente
em centrais que oferecem varias 1 15%
P . 20
opcdes como Yahoo e Microsoft
em outros blogs que ja usam

o
—— 40.3%

Se outra, gual? :| 6.0%

Figura 66: Local onde os blogueiros costumam encontrar os badges que usam (N=124).

Entre as justificativas apresentadas pelos blogueiros no campo deixado

para respostas abertas destaca-se:

“Sempre que mudo ou adiciono um novo badge, geralmente nao ha uma
central, pode ser o Twitter, que jA usei uma época, o Del.icio.us ou o
Google Reader, que tenho testado muito eventualmente. Geralmente ndo
parto de outros blogs, mas de uma necessidade de informacdes.”
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[) Sinalizacdo dos badges

Para a maioria dos blogueiros a melhor forma de sinalizar a existéncia de
um badge na pagina de um site é usando um “icone acompanhado de um
nome”, com 36.2% da preferéncia. J4 uma “expressdo, nome ou palavra” € a
melhor opgéo para 21.7% dos blogueiros. Depois, com 17.4%, vem uma “forma
ou comportamento”. J4 somente um icone é a preferéncia de 14.5% dos
blogueiros. E, por dultimo, link na navegagdo do site recebeu 10.1% das
indicacOes, conforme pode ser observado no gréfico.

Os blogueiros justificaram as respostas da seguinte forma:

“icone + nome. Os icones permitem uma ligacdo mais rapida com
elementos "externos". Somente o0 texto representa pouca criatividade,
riqgueza, ou importancia no desenvolvimento. E o nome auxilia na criacdo
da marca.”

“icone + nome. Acredito que nesse caso O interessante mesmo € por o
icone, para agueles familiarizados com o servico possam logo identificar
do que se trata. J& 0 nome complementa 0 que o icone mostrou s6 que
para 0s outros usuarios que nao tem conhecimento do que aquele produto
se trata. A combinacao dos 2 definitivamente é a melhor escolha. Mas tudo
€ uma questao da arquitetura da informacdo em uma pagina. Por exemplo,
as vezes ndo ha espaco e o melhor mesmo é s6 por um link do que poluir
a pagina com tal coisa.”

“icone + nome. A opc¢do icone mais nome € simples. Eu escolhi ela do
ponto de vista da usabilidade. Hoje temos um simbolo laranja que pra
gualquer um acostumado com a web significa RSS, contudo esse icone
era usado sempre com seu nome ao lado inicialmente. A funcdo era
simples, explicar o que significava aquilo. Badge € um termo que poucos
conhecem até mesmo as pessoas que o0s utilizam. Portanto sinalizar a
opcao de um badge com icone (padronizado, como acontece com o RSS)
e com um nome simplifica bastante a coisa para um usuario menos

experiente.”
icone | \ 14.5%
expressdo / nome / palavra | [ 21.7%
icone + nome | 36.2%
forma ou comportamento |: 17.4%
link na navegacé&o do site |: 10.1%

Figura 67: Melhores formas para sinalizar badges escolhidas pelos blogueiros (N=124).
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m)Valor da customizacéao
A maioria esmagadora, 97.1%, valoriza mais os badges que oferecem
customizacdo, como mostra o grafico. Somente 2.9% dos blogueiros ndo

valorizam mais os badges que oferecem customizacao.

sim | 97.1%

Nae [ 2.9%

Figura 68: Percentual dos blogueiros que valorizam, ou ndo, a customizacéo dos badges
(N=124).

Entre as principais justificativas para as respostas estao:

“Porque para ndo poluir mais do que ja fazem, badges customizaveis sao
melhores, pois permitem uma melhor configuracdo tanto de configuracao,
guanto de layout para uma melhor adaptacédo a pagina.”

“Ha aqui uma relagéo perigosa: é fato que, quanto menos customizagao
possivel, melhor para servico e usuario, ja que a chance de erros (e
retornos negativos) diminui. Por outro lado, tenho uma preocupacdo em
manter a identidade e consisténcia visual do blog - se houver a
possibilidade de editar estas caracteristicas, melhor.”

“Um badge n&o pode impor sua identidade visual sobrepondo a do site em
que aparece. Ele precisa estar integrado ao visual ja existente e oferecer
opcOes de personalizacdo das funcionalidades também (exclusédo de itens
desnecessérios, por exemplo).”

“Porque posso customiza-los de modo a expressar melhor minha
personalidade e preferéncias pessoais.”

“Né&o entendo de cédigo e, por isso, na maioria das vezes ndo tenho como
customiza-los.”

n) Funcdes da customizacdo dos badges

Foi visto que custumizar os badges é de extrema relevancia para a maioria
dos blogueiros. Porém, o que € mais importante na customizacao? Os blogueiros
que participaram da pesquisa indicaram que as fungbes mais importantes

ligadas a customizacédo do badge sao:

e Escolher a cor dos elementos (fonte, fundo, link, titulo) (54.4%)
e Escolher o assunto ou o critério do que sera apresentado no badge

(ex. tecnologia, moda, mais vistos) (14.7%).
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e Escolher o tipo de midia apresentado no badge (texto, foto, video,

audio) teve (11.8%)

e Escolher a quantidade de contetdo apresentado (ex.: 1, 5 ou 10

noticias) (4.4%)

o Escolher a tecnologia utilizada no badge (flash, html/JavaScript)

(2.9)

e Escolher o titulo do badge tiveram igualmente (2.9%)

Escolher o titulo do badge |:|

Escolher a cor dos elementos
(fonte, fundo, link, titulo)

Escolher o tipo de midia
apresentado no badge (texto, foto,
video, audio)

I

Escolher o assunto ou o critério do
que sera apresentado no badge (ex.
tecnologia, moda, mais vistos)

H

Escolher a quantidade de conteddo
apresentado (ex.: 1, 5ou 10 D
noticias)

Escolher a tecnologia utilizada no |:|
badge (flahs, html/JavaScript)

Se outra, qual? | |

2.9%

54.4%

11.8%

14.7%

4.4%

2.9%

8.8%

Figura 69: Fun¢des mais importantes a customizacgdo dos badges para os blogueiros

(N=124).

Varios blogueiros - 9% - responderam também que gostariam de ter todas

as opcdes disponiveis, conforme mostra o grafico a seguir.

54%
15%
> 12%

9%

4% 3% 3%

‘ ‘ ‘ [ | ‘ [ |
Cor e Assunto Tipo Midia Quantidade Tecnologia Titulo Todos

elementos itens

Figura 70: Fun¢des mais importantes na customizacao dos badges para os blogueiros

(N=124).
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0) Visualizagéo prévia da customizagdo do badge

Coerente ao fato da customizacdo ser extremamente valorizada pela
maioria dos blogueiros, 76.5% concorda totalmente que ver o resultado da
customizacao previamente também é uma funcionalidade fundamental.

Concordam 20.6%, néo tém opinido 1.5% e discorda 1.5%.

concorda totalmente 76.5%
concorda 20.6%

sem opinidao —| 1.5%
discorda 1] 1.5%

discorda totalmente 0.0%j

Figura 71: Valor da visualizagéo prévia da ustomizacdo dos badges (N=124).

p) Mudancas, diferencas, alteracdes no blog com uso de badge
No questionario foi solicitado que blogueiros comentassem se registram
algum tipo de alteracdo em seus blogs com o0 uso de badges. As respostas sobre

resultados positivos foram as seguintes:

“Sim. Os que trouxeram maiores resultados, foram aqueles relacionados a
redes sociais. Saber quem navegou, saber que esta linkado a vocé parece
trazer grande "valor" para quem chega ao blog pela primeira vez. Além
disso, outros badges agregam informacdo e permitem que a falta de
atualizagcdo em seus posts, ndo seja sentida de forma tdo acentuada,
guando ha outras ferramentas/artigos/fontes de outros blogs ou portais.
Um item impeditivo de muitos destes badges é a navegabilidade que é
comprometida e o desempenho, seja no carregamento ou navegacao no
blog. Outro item que considero importante € o fato de ter pessoas
escrevendo estes badges. Assim pessoas que ndo estdo ligados a
codificacdo de programas podem usufruir de funcionalidades que néo
seriam acessiveis a elas.”

“Acho que a utilizacdo desses recursos d4 um melhor visual ao blog, e
também mostra que o blog/blogueiro estd por dentro das Ultimas
tecnologias da internet. Com isso 0s visitantes podem ver que ndao é um
blog qualquer, abandonado, pois sempre estd usando coisas novas e
interessantes.”

“Creio que agrega valor ao disponibilizar mais contetdo no site. Além de
instigar mais o leitor a interagir com o site seja através do micro blogging,
links, entre outros. E mais uma forma de deixar o seu leitor informado,
fazendo ele buscar mais informacfes sobre o assunto do seu blog em
outros lugares e redes.”
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“No meu caso especifico, a ferramenta que causou a maior variagao foi o
Del.icio.us. Antes de utilizad-la, costumava reunir os links que me
chamavam a atencdo num Unico post, publicado aleatoriamente. Agora, a
agilidade é incomparavel. Também utilizo a exibicao de fotos do flickr, mas
sinto que é como se eu usasse um porta-retratos na mesa do escritdrio:
tem funcdo meramente decorativa.”

“Maior interatividade por parte dos visitantes, que véem através deles
outras coisas a respeito de mim e do conteudo que eu produzo.”

“Senti mudanca com relagéo ao link do Technorati, segundo me disseram,
e, pelas minhas impressdes, os nimeros de pessoas que o favoritam no
site é indicador de blog/site onde eles sempre voltam em busca de
informacdes. E, o badge do Blogcatalog, que me surpreendeu pelo servico
social, pois, ele aproxima mesmo os blogs e blogueiros! Gostaria que o
servico do Blogblogs (Brasil) fosse assim, de vez em quando d& problema
com o servigo deles.”

“Um aumento no nimero de assinantes no RSS, por exemplo, foi um dos
resultados.”
E as respostas que indiram resultados negativos em relacdo ao uso de

badges nos blogs foram as seguintes:

“Nada de fundamental, mas continuo usando e pretendo aumentar o uso,
acreditando em dividendos futuros.”

“Néo. Como uso bagdes apenas no feed (Del.icio.us, flickr) ndo tem muita
diferenca.”

“Nao, normalmente quem nota estas partes em um site sdo outros usuarios
experientes, Usuarios corriqueiros e que estdo pela primeira vez, apenas
focam no titulo da matéria que procuram.”

“Né&o. Até porque badges sdo itens complementares, ndo essenciais, de
um blog.”

q) Principais motivos para NAO usar badges no seu blog

Como visto no inicio da apresentacdo dos resultados do questionario
definitivo, na parte sobre badges e blogs, 64% dos blogueiros que participaram
da pesquisa disseram que usam badges em seus blogs. Porém, 36% disse nao.
Desses que ndo usam badget, 33% acha que ndo é relevante, 26% acreditam
que o maior problema seja a poluicdo visual (que pode ser melhor trabalhada

com customizacéo).
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Figura 72: Principais motivos para a néo utilizacéo de badges nos blogs de acordo com

os blogueiros (N=124).

7.4.

Entre as justificativas mais relevantes apontadas pelos blogueiros estéo:

“Até hoje, nunca tinha ouvido falar em badges...”

“Nunca me passou pela cabeca, alias s6 descobri o que é badge por este
questionario.”

“Corro o risco de deixar meu site offline se algum destes ndo funcionar
corretamente.”

“Néao consigo tirar EXATAMENTE o que realmente eu gostaria de divulgar
dos outros sites e 0 que ndo. Assim prefiro copiar a noticia e citar a fonte.”

“Os dois motivos pelos quais ndo coloco no meu blog sdo porque podem
deixar ele mais lendo devido ao cddigo, além de poluir o visual do meu
blog. Até mesmo porque ndo vejo muita relevancia em utilizar badges em
meu blog.”

“Ha badges em que o servico demora a responder, como foi o caso do
blogblogs, eu usava dois servicos deles, o identificador de comentaristas e
0os Ultimos comentaristas, e o blog ndo terminava de carregar nunca,
devido a falta de resposta ou lentidao do site do blogblogs.”

Testes estatisticos

Apo6s a aplicagcdo do questionario, da consolidacéo e da analise dos dados,

foram realizados teste estatisticos para tentar identificar possiveis correlacdes

entre os dados resultantes da pesquisa. Para os testes estatisticos (todos que
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comparam duas variaveis), foi usado o qui-quadrado. Segundo MALHOTRA
(2006) "Utiliza-se a estatistica qui-quadrado (x2) para testar a significancia
estatistica da associacdo observada em uma tabulagcdo cruzada. Ajuda-nos a
determinar se existe uma associagdo entre as duas variaveis”. Normalmente é
um valor da dispersédo para duas variaveis de escala nominal. Ele informa em
que medida é que os valores observados se desviam do valor esperado, caso as
duas variaveis ndo estivessem correlacionadas.

O teste chi quadrado permite verificar igualdade (semelhanca) entre
categorias discretas e mutuamente exclusiva (por exemplo diferencas de
comportamento entre homens e mulheres). Cada individuo ou item deve

pertencer a uma e somente uma categoria.

7.4.1.
Relacéo entre uso de badge e tempo de existéncia do blog

Estatisticamente ndo pudemos comprovar nenhuma alteragdo significativa
no uso de badges entre os grupos por tempo de existéncia do blog. No entanto,
para a amostra, os grupos de blogs mais velhos fazem maior uso de badges,

conforme pode ser observado no gréfico abaixo.

68% 69%

60%

40% @ Bagde sim

32% 31% B Badge nédo

ate 1 ano 2 a 3 anos mais de 4 anos

Figura 73: Relacao entre o uso de badge e o tempo de existéncia do blog (N=124).

7.4.2.
Relacéo entre o uso de badge e aidade do blogueiro

Ao comparar no grafico as faixas etarias dos blogueiros e o uso ou nédo do

badge podemos perceber que, apesar de estatisticamente ficarmos no limite em
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aceitar que ndo ha diferencas, - 5,3% de probabilidade de aceitar (quando o
ideal é aceitarmos acima de 5%). Existe uma leve tendéncia de que a idade
possa realmente influenciar, pelo fato de tratar de uma tecnologia o que

geralmente é mais aceito pelos mais jovens. Tal tendéncia poderia ser

comprovada caso a amostra da pesquisa fosse maior.

@ Badge sim
W Badge nédo

16-24 25-35 36+

Figura 74: Relacéo entre o uso de badge e a idade do blogueiro (N=124).

7.4.3.
Relagcédo entre o uso de badges e o blog como veiculo de midia

Pelo qui-quadrado (x?) foi estatisticamente comprovado que existe uma
tendéncia das pessoas que consideram o blog um veiculo de midia de usarem
badges. A relagdo pode ser entendida j& que o uso de badge pode ser uma

forma de trazer outros conteludos relevantes e agregar valor.

69%

64%

@ Badge sim
Ml Badge néo

Sim Nao

Figura 75: Relacéo entre o uso de badge e a idade do blogueiro (N=124).
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7.4.4.
Relacéo entre uso de badge e temas abordados nos blogs

N&o foi possivel, estatisticamente, comprovar qualquer relacdo. No
entanto, no grupo da amostra, podemos perceber que o uso de badge é maior
entre os blogs que tratam de assuntos mais tecnoldgicos, como design, gadgets,
usabilidade e arquitetura da informagao.
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Figura 76: Relacéo entre o uso de badge e a idade do blogueiro (N=124).

7.5.
Perfil dos blogueiros e dos blogs

Como dito nos capitulos 2 e 4, respectivamente, 0 nimero de blogs criados
cresce constantemente em um ritmo muito forte e os blogueiros configuram um
publico muito importante para os sites que pretendem oferecer badges. Por isso,
com base nos resultados apresentados no capitulo anterior é importante
apresentar algumas conclusdes sobre o perfil do blogueiro brasileiro.

Porém, é necessério ressaltar que esta pesquisa ndo tem o objetivo de
identificar o perfil do blogueiro brasileiro. No entanto, as perguntas apresentadas
no questionario relativas aos blogueiros apresentam alguns indicios

representativos de como este grupo esta configurado atualmente.

7.5.1.
Quanto ao sexo, idade dos blogueiros e tema, tempo de existéncia,
estatisticas e periodicidade dos blogs

Foi verificado, com base nos numeros apresentados que os blogueiros

brasileiros entrevistados sdo predominantemente do sexo masculino, estdo
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concentrados na faixa etaria de 16 a 35 anos, sendo que praticamente metade
tem de 25 a 35 anos. Os temas abordados nos blogs sdo extremamente
variados, passando por Cinema, Literatura, Televisdo, maternidade, arte,
fotografia, blogs, empreendedorismo, Direito, Politica, religido, humor,
administragcdo, Desenhos Animados, Sistema Operacional Linux, Marketing Viral,
Publicidade e Propaganda, Redes Sociais, Livros, Jornalismo, Esportes, Meio
Ambiente, Sexo e relacionamentos, Cerveja, Espiritualidade, Televiséo,
acessibilidade entre outros.

J& sobre o tempo que os blogueiros mantém seus blogs em atividade é
possivel afirmar que tanto h& blogs muito recentes - cerca de 47% dos blogs que
participaram da pesquisa tém 1 ano ou menos, 0 que casa com a informacédo
sobre o crescente numero de blogs em todo o mundo - quanto blogs que ja tém
um histdrico significativo. Com base nos dados da pesquisa € possivel afirmar
que mais da metade (52.30%) dos blogueiros entrevistados mantém blog com
até 5 anos ou mais. Além disso, notou-se uma lideranca significativa da
ferramenta de criacdo e administracdo de blog WordPress, com 60% da
preferéncia. Esse dado representa um alerta sobre a necessidade do
desenvolvimento de solu¢cdes compativeis com esta ferramenta. Pois, assim,
haverd uma maior facilidade de penetracdo nos blogs. Tao preferida quando o
WordPress é a ferramenta de analise de estatisticas, Google Analytics. Entre os
blogueiros esta ferramenta apresentou 62% da preferéncia. Além disso, é
importante ressaltar que no estremo oposto, s6 3% dos blogueiros nao
acompanha as estatisticas de seu blog, o que demonstra uma preocupacéao forte
com audiéncia e conhecimento da navegacdo por posts mais lidos e paginas
mais visitadas, entre outras estatisticas.

Outra conclusdo muito importante € a de que grande maioria dos
blogueiros (71%) atualiza o seu blog 5 ou mais vezes por semana, 0 que da aos
blogs uma dindmica interessante e, até certo ponto, competitiva em relacao aos

veiculos de midia tradicionais.

7.5.2.
Relac&o blog x veiculo de midia

Seguindo esta linha de raciocinio a conclusdo sobre se os blogueiros
encaram ou ndo seus blogs como veiculos de midia ndo podia ser diferentes da
encontrada: a grande maioria considera o seu blog um veiculo de midia, com

87% das ocorréncias, conforme detalhado anteriormente. Os blogueiros
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justificaram essa forma de encarar os blogs com base em conceitos importantes
e aplicaveis a qualquer veiculo de midia como: influéncia e credibilidade,
relevancia, espaco para debate de assuntos, cobertura de eventos locais e
publicidade. Como base nessas respostas, p6de-se concluir que blogueiros ndo
percebem uma grande distancia entre seus blogs e os veiculos de midia
tradicionais. Logo, podemos concluir que blogueiros se véem aptos a divulgar,
opinar e promover debates sobre qualquer assunto como veiculos de midia.
Existiram respostas negativas, mas em numero muito menor e com justificativas

menos soélidas.

7.6.
Uso de badges nos blogs

Apbs tracado o perfil dos blogueiros e analisados os resultados obtidos na
pesquisa serdo apresentadas as conclusdes sobre a estratégia e a usabilidade
dos badges e a relacdo desses aplicativos com o blog, tendo sempre os

principios da filosofia Web 2.0 como base.

7.6.1.
Sobre utilizagao

O primeiro e mais direto resultado encontrado pela pesquisa é o fato de
que uma parcela significativa (36%) dos blogueiros ndo usa badges. O que deve
ser encarado como um forte indicio comprobatério da hipétese: a inexisténcia de
orientagdes claras sobre qual a melhor forma de comunicar a disponibilidade dos
badges em um site e a falta de um conjunto de boas praticas para tornar o uso
dos badges simples, facil e, principalmente, viral pode ser um empecilho para a
utilizacdo deste recurso por um maior nimero de pessoas.

Além disso, segundo os 36% dos blogueiros que ndo usam badges, 12%
justifica o fato informando que desconhecem do que se trata. E 26% credita a
pouca customizacdo e a poluicdo visual o ndo uso de badges em seus blogs.
Pode-se concluir, entdo, que é necessario o desenvolvimento de um trabalho
que encontre a melhor forma de comunicar e oferecer os badges de forma a
serem percebidos por um maior nimero de blogueiros como um servico flexivel
e de valor agregado que, ndo por acaso, € o motivo de maior relevancia para os
64% dos blogueiros que usam badges.

Além disso, os blogueiros acreditam que os badges sdo uma maneira de

trazer outros conteudos interessantes, publicados pelos blogueiros ou ndo, para
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o blog. O que reforca a idéia de que os blogueiros pretendem oferecer uma visao
mais ampla do que acham de interessante, uma espécie de edicdo, da mesma
maneira que os veiculos de midia tradicionais o fazem. Isso est4 diretamente
ligado ao fato -, estatisticamente comprovado e detalhado no capitulo anterior -
de que é maior a propensdo do uso de badges por blogueiros que consideram

seus blogs veiculos de midia.

7.6.2.
Sobre customizacéo

Sabendo que uma parcela significativa dos blogueiros ndo usa os badges
por causa de problemas relacionados a customizacdo e poluicdo visual, como
relatado acima, é premente apresentar as conclusées sobre esta funcionalidade
(customizacdo) que € considerada um diferencial importante por 97.1% que
afirmam valorizar mais os badges que a oferecem (permitindo ao blogueiro ver o
resultado da customizacao previamente).

Entdo, com base nesses dois fatos e nos resultados apresentados no
capitulo anterior conclui-se, antes de qualquer outra decisdo, que ao trabalhar
com badges em qualquer site é fundamental pensar em como serdo oferecidas
as opgOes de customizacao e o que estara disponivel para customizacao.

Conforme apresentado no capitulo anterior, escolher a cor dos elementos
(fonte, fundo, link, titulo) é a funcionalidade ligada a customizacdo, com 54.4%,
das ocorréncias que os blogueiros mais valorizam. Porém, a andlise completa
das respostas permite chegar a conclusdo que a customizagdo deve ocorrer em
todos os niveis, desde a escolha da cor dos elementos, como ja foi dito,
passando pela escolha do assunto, midia, quantidade de contetdo e chegando
até a selecédo do tipo de tecnologia (flash, html/JavaScript) no qual o badge sera

gerado.

7.6.3.
Sobre encontrar e identificar

A segunda importante conclusdo deste trabalho e que, certamente, ira
ajudar aos projetistas a aumentar o uso dos badges est4 ligada ao fato que nao
h4 um consenso sobre qual o melhor ou mais costumeiro local onde os
blogueiros encontram os badges que usam. Porém, é possivel afirmar, com base
nos resultados apresentados anteriormente, que os blogueiros ndo costumam ir

até centrais de badges (como as do Yahoo! e Microsoft).
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Logo, é possivel concluir que a identificacdo de um badge é fator
primordial para que o blogueiro o reconheg¢a. E seguindo este raciocinio, com
base nos resultados da pesquisa, pode-se afirmar que a melhor forma de
sinalizar a existéncia de badge em um site € com a composicdo de um icone

mais um nome.
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