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Mdltiplas vitrines: combinando web 2.0 e a for¢ca dos
usuarios

4.1.
Introducéo

A unido entre os conceitos da Web 2.0 e a vontade de colaborar dos
usuarios esta realmente alterando a forma de projetar produtos para a web. Por
isso, neste capitulo serdo apresentadas algumas das principais consequéncias
da mistura desses dois fatores e, principalmente, como é importante alterar a
visdo sobre a propriedade dos conteldos para que as empresas garantam ou,

até mesmo, ampliem seu espaco e relevancia na web.

4.2,
Multiplas vitrines

Com a quantidade abundante de conteldo gerada pelos usuarios nao é
mais possivel operar em um modelo onde o objetivo seja atrair 0s usuarios para
um unico site para consumir determinado contetudo (figura 21). Para manter a
competitividade é fundamental projetar sites que possam tanto ser exportados e
integrados a outros, quanto capazes de incorporar conteldos e servi¢o de outras

fontes.

Site oficial Outros sites, blogs e comunidades que abordam ou

tém interesse no tema do site oficial

Figura 21: Esquema representativo da forma de canalizar os esforgos para trazer
usuarios a um site/conteddo na Web 1.0.
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Para que este conceito fiqgue mais claro utiliza-se como exemplo hipotético
o site do programa Malhagdo, uma novela voltada para o publico adolescente.
No modelo Web 1.0 todos os esfor¢os eram voltados para conquistar 0S usuérios
e fazé-los visitarem o site oficial de Malhagdo, Unico canal de distribuicao
daquele contetdo na web.

Mas, como dito anteriormente, o site oficial de Malhagdo compete com
inimeros outros sites produzidos por fas do programa. Para se ter uma melhor
idéia do vasto universo que gira em torno do programa, uma busca no Google
por ‘Malhacdo’ gera aproximadamente 922 mil resultados (figura 22). Se usado
um termo mais especifico como “Novela Malha¢ao” os resultados ficam em 319
mil (figura 23). Ou seja: mesmo reduzindo o universo a oferta de contetdo extra-
oficial ainda € muito grande. E importante destacar que nessa massa também
existe contetudo gerado pela midia tradicional. S6 que isto é a minoria diante da

quantidade de material produzido pelos usuarios.

Efetuar login
Web |magens Grupos DNoticias mais »

: Fesouiss svenceds
Google (Fesiar ) pamssaa

() Pesquisar na Web O Pesquisar pdginas em portugués

Web I Resultados 1 - 10 de aproximadamente 922.000 para Malhagao (0,09 segundos) I

Figura 22: Cabecalho do resultado de busca por Malhacéo no Google.

Efetuar login
Web |magens Grupos MNoticias mais »

. = Pesquisa swvancads
Google iesssnss (Porae ] e

(®) Pesquisar na Web O Pesquisar paginas em portugqués

Web I Resultados 1 - 10 de aproximadamente 319.000 para Novela Malhagao (0,11 segundns}l

Figura 23: Cabecalho do resultado de busca por Novela Malhacéo no Google.

J& os sites que seguem a filosofia Web 2.0 s&o projetados para que
diversos de seus conteldos possam ser emprestados aos USUArios para gue 0s
sites ndo oficiais e as comunidades possam ser enriquecidos com eles. Esse
empréstimo pode ser feito via RSS ou badges, nome dado a trechos de codigo
dos sites que “puxam” conteldo para outros lugares onde este codigo for

aplicado, que serdo detalhados na seqtiéncia.
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Site oficial Outros sites, blogs e comunidades que abordam

ou tém interesse no tema do site oficial

GOL}SIQ Gem  FageRank.

Figura 24: Esquema representativo da forma de difundir os esfor¢cos para trazer usuarios

a um site/contetdo na Web 2.0.

Seguindo a mesma linha, ndo deve haver mais o pensamento de que todo
0 contetdo deve estar dentro de um Unico site. O préprio programa Malhacdo
ofereceu, durante um periodo, um canal exclusivo para exibicdo de seus videos
no YouTube (figura 25).

Essa forma de pensar gera uma série de questionamentos sobre a
reducdo da importancia do site oficial. Entdo, para minimizar ou, até mesmo,
eliminar essas duvidas é importante lembrar que todos os usuarios podem
participar do site opinando livremente sobre os personagens, o enredo e artistas
gue trabalham no programa, ainda usando o site de Malhagdo como exemplo.
Por outro lado, s6 o site oficial tem os ultimos videos, a opinido do diretor do
programa, imagens dos bastidores das gravagfes, entrevistas com 0s autores,
promocgdes e outros conteudos exclusivos. Como todos esses conteudos sdo
muito ricos para um usuario disposto a manter um blog sobre Malhacdo é
provavel que este usuario coloque um ou mais contetudos do site oficial no blog
que ele administra. Logo, o contetdo oficial deixa de ser exibido Unica e
exclusivamente no site oficial e pode passar a ser exposto também em outros
pontos da Internet, dando uma visibilidade infinitamente maior ao contetdo

exclusivo do site.
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E dessa forma que acontece a multiplicacéo das vitrines e a valoriza¢do do
site oficial que recebe mais visitas e melhora seu posicionamento na pagina de
resultado de busca do Google, tornando-se assim uma das principais referéncias
ou ponto inicial de navegacao sobre o assunto Malhacéo.

. - Y T W ; [51(0) | Minha conta | Historico @ | Aluda | Sair | mu ~—
4 ’ [lll upe Videos | Categerias | Canais | Comunidades | Enviar Pesquisar | -

Tv Globo - Malhagéo

Inscrever-se
malhacao
Estilo: Divulgadores
Participante desde: 14 de maio de
2006

DIRECTOR I {ijfima entrada: 1 hora atras

Videos assistidos: 523

Inscritos: 2374
Exiigoes do canal: 200673

Este é o canal Malhagio. Reveja aqui alguns dos
momentos mais marcantes da novela,

Pais: Brasil
Site:

£

(

Conectar-se a malhacao
De:
Exibigées: 148

Mais videos no site de Malhagéo

Acesse

Videos (59) Inscrever-se na pagina de videos de malhacao
Videos | |

- -

09:30 13:26 07:44
Adicionado em: 1 dia atrés Adicionado em: 3 dias Adicionado em: 4 dias
Exibigdes: 8364 atras airés

Exibigoes: 15604 Exibiges: 35626

L
a w1
p‘ -' kit ) J
. ;
A ;

I -—
:51 08:45 09:26

Adicionade em: 5 dias Adicionado em: 5 dias Adicionado em: 1 semana

atras atras atras
Exibigoes: 52532 Exiigoes: 54774 Exibigbes: 45356

[

09:29 16:04 07:39

Adicionado em: 1 semana Adicionado em: 1 semana Adicionado em: 1 semana
atras atras atras

Exibi¢Ges: 81681 Exibigdes: 15223 ExibigBes: 26435

Figura 25: Canal oficial de Malhacao no YouTube.

Mas para que esta logica fique clara é fundamental entender - mesmo que
de forma superficial - o funcionamento do PageRank - algoritmo que hierarquiza
os resultados de busca do Google. A explicagdo é dada por VISE e MALSEED
(2007):
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“Uma das maneiras de se pensar sobre o PageRank [...] é vé-lo como um
modelo de uso. Vocé tem um navegador (da Web) aleatério. Ele é mais ou
menos como um macaco, apenas alguém que senta e clica em links o dia
todo, sem pensar a respeito, sem qualquer inteligéncia. Vocé pode
argumentar que esse tipo de navegador se aproxima do comportamento
das pessoas na web. [...] O que o PageRank esta dizendo, basicamente, é
que se alguém aponta para vocé, vocé automaticamente ganha uma
fracdo da importancia desse alguém. Vamos supor que alguém realmente
importante aponte para vocé. Isso vale mais do que alguém que tenha uma
pagina comum. Por exemplo, se a Yahoo! Aponta para a sua pagina a
partir da pagina inicial deles, isso é algo grande. Se vocé tem apenas um
link na pagina inicial da Yahoo!, isso j& € muito bom. Indica que vocé é
realmente bom. Se vocé tem um link na minha pagina inicial, ninguém da a
minima. [..] NOs designamos numeros para essas paginas, que
correspondem mais ou menos a sua importancia. A classificacdo daquela
pagina é a soma de todas as outras que apontam para ela.”

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) chamam esse fendmeno de “O chao da

fabrica global”. Na opinido dos autores:

“[...] a velha e monaolitica multinacional que cria valor de maneira
hierarquica e fechada esta morta. As companhias vencedoras hoje tém
fronteiras abertas e porosas e competem indo além de seus muros para
utilizar conhecimento, capacidades e recursos externos. [...] Estamos
testemunhando a ascensao de redes distribuidas que constroem e
partilham bens — geralmente em uma base global. O chao da fabrica sera
global e ja esta utilizando a colaboracdo em massa para projetar e montar
objetos com mais eficiéncia. [...] A melhor maneira de estimular a inovacdo
e o design interativo no processo de fabricacdo é utilizar abordagens
modulares. Em vez de estipular como produzir bens, as empresas podem
trabalhar para criar padrées e arquiteturas modulares que especifiguem
interfaces de produto e deixem a cargo dos fornecedores a execucao do
trabalho. Isso é o equivalente a decisdo da Amazon de abrir as APIs'’ dos
seus softwares para que seus parceiros pudessem agregar valor a sua
plataforma.”

4.3.
O que é um badge?

Para comecar, é importante entender que um badge significa um emblema,
um cracha. E sua funcao vai além da simples identificacdo de um individuo. Ele
também informa se a pessoa faz parte de algum grupo ou fez algo relevante. Por
exemplo: quando participamos de um seminario geralmente usamos um cracha

de identificacdo com nosso nome e o da instituicdo a qual estamos vinculados.

Y N.T. Iniciais de Application Program Interface: Interface para Programacéo de

Aplicativos.
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Porém, € comum notarmos o uso de cores nos crachds para facilitar a
identificacdo das pessoas que tem direito s6 as palestras ou as palestras e os
workshops ou, ainda, as palestras, workshops e refeigcbes. Entre os militares
também é comum o uso de emblemas para identificar pessoas, patentes e
alguns feitos que merecam destaque.

Na Internet € similar. No caso de uma pessoa que gosta muito de fotos,
provavelmente, ela estara cadastrada em um conjunto de sites sobre o assunto.
Alguns desses sites podem oferecer badges, entédo ela retira um ou mais badges
(de um ou mais sites) e cola em seu blog (ou em qualquer site), onde conta
como foi fazer a producdo das fotos. Essa retirada do badge, é na verdade, a
realizacdo de uma cépia de um trecho do cddigo do site onde as fotos sdo
publicadas e uma colagem deste mesmo trecho de cédigo, no cédigo do blog.

Pode-se dizer entdo, que os badges sao trechos de cédigo disponibilizados
por alguns sites para serem acoplados a outros, com a funcdo de importar o
contetido - gerado pelos usuarios ou ndo - de maneira dindmica.

Para reforcar o conceito, a incluséo de badges é resultado de uma etapa
de configuragdo nos site de origem, seguido de cépia do codigo e aplicagdo do
mesmo na ferramenta de administragdo de um blog, conforme representado no
esquema a seguir (figura 26). Na sequéncia sdo apresentadas algumas telas
representativas do esquema usando como exemplo o site Twitter e blog

www.mtristao.com.

Site que Administracéo Blog
oferece badge do blog publicado
: ~ Colagem
e o o do codigo Exibicao
e do badge do badge
cédigo do 5di 5
badge no codigo no blog
do blog Publicacédo

Esta etapa pode ser dividida em
varias pags. de acordo com o site

Figura 26: Esquema representativo do processo de copia e de colagem do cddigo de um

badge em um blog.

Para exemplificar o que € um badge, apresenta-se o badge do site Twitter
(www.twitter.com) que é utilizado no blog www.mtristao.com. Com este badge o
blog apresenta o contetido que o autor do blog escreve no site www. Twitter.com

via Internet ou celular. O mesmo blog também utiliza o badge do site Del.icio.us
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(www.Del.icio.us), um bookmark social que, importa dinamicamente os links dos

ultimos sites que foram cadastrados pelo autor do blog.

Home Find & Follow Fublic Timeline Settings Help Sign out

Customize and Get the Code

Preview
1) Customize

Twitter Updates

@coelhoty alho nos ndmeros al..
@ farana e @ ilkaporto desafio

Title: | Twitter Updates antecipado! 28 minutes age

[IMo Title

Mumnber ofupdates: | £ o

@Ipouzada é assim gue vo quer
fazer regime? 57 minutes age

2) Get the Code Tristerndvel novo + candarninio
atrasado = maotivo para fofoca dos
wizinhog about an hour ago

Grab the HTML code below and paste it into your web page.

<div id=rrwicter div'> ol
<hZ class="twitter-title">Twitter Updates</hZ> Transito livre barra 25 about 2 hours
<ul ild="twitter update_list"»</ul></div> aga

<script type="text/j i = "

: o : . Preciso colocar um dispositivo
sre="htep://rwitter. con/ javaseripes/blogger . 357> i B
cscript type=Mtext/jmvascript® - musical na tristerndvel para dar fim
Fy | s no SiBNCio about 2 hours ago

followe rrie on Twither
Hottip! To ensure lnading af your page even in the case of twitter.com non-loading,
maove the two lines that start with <script type="textfjavascript'... tothe

: nay not ook fike this. We're
fottom of your page (ust above </hody:-).

eswming, perhaps inappropriately, that
by want to siyle this to match vour site.
You can do that with C55.

<« Back

Figura 27: Pagina de configuragdo do badge no site Twitter. Nesta etapa é gerado o
cédigo do badge, de acordo com as opg¢des do usuario.

Administrator.

Theme Editor

Select theme to edit: | Marcio Tristdo ¥ || Select »

Editing sidebar.php

"Marcio Tristdo"

Srefares iy ~
theme files
Stylesheet
Footer
ul r_update_list"></ul> Main Index Template
<gpan class="close"><img
sre="http://vww.mtristac. cow/blog/ wp-content/ thewes/branco/ img/ ico_post_twitter.g M
alt="tyitter™ /> <a href="htrp://twitter.com/miristan”>follow me</a> on Header
twitter</span>
P Page Template
<hzsdel.icio.us</hZ> Comments

<script type="text/j__§vascri tr

arc="hrop://del.icio. s/ feeds/ ja/moriscan ?ecount=6"x</seripex

<span class="close":><img

sro="http://uww.mtristao.com/blog/ wp-content/ themes/branco/ img/delicious, gif"”
alt="delicious" style="border:0;vertical-alic iddle"” /> <a
href="hrtp://del.icio. us/mtristac™>view my us</ar</span>

Search Results

Figura 28: Area de administracdo do blog www.mtristao.com onde foi inserido o codigo
do badge do twitter.
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MARCIO o
TRISTAO

blog Estante Virtual

perfil December 18th, 2007 | categorias: Mercado, InovagSo, livros e artigos

vocabulario de Al .

b 2.0 Ontem, ganhei um marcador de livro dagueles tradicionais gue normalmente s&o postos

we ) automaticamente nas sacolas plasticas das grandes livrarias guando a gente compra gualguer

Iss coisa. Pois bern, este marcador n&o veio junta corm um livro, muito menos corm um CD ou DvD
Ele veio junto corm urma URL: s estantevirtual.com.br | que o4 acesso a 700 sebos e mais de

rapidinhas 14 milhées titulas, muitos deles raros! E 1330 mesmo, aqueles sehos empoeirados, do centro da

Cheetos Bola de Queljo é o cidade, estdo disponivels todos eu um sd lugar. Algm disso, gualguer um poderd disponibilizar

snack mais fadido do rundo! seu5 livios

about an hour age

Corm o prof. BS, trabalhanda H comentario »

na dissertagdo. about2 hours
ago

Inda cortar o cabelo, uma
exigéncia da sra. Tristdo.

about& hours age BBC Beta

© follow e on tiitter December 15th, 2007 | categarias: Miercado, rquitetura da Informagsa, Intarface

categorias Logo que o link comegou @ circurar respondi para agueles gue m—
cushumam gair hahando sobre budo oiie e novo o secninte feon

Figura 29: Resultado do cddigo badge do twitter aplicado no blog www.mtristao.com.

Véarios sdo os blogueiros que utilizam o recurso. Em alguns minutos
navegando por blogs é possivel encontrar um grande namero de exemplos.
Inclusive, muitos blogueiros usam mais de um badge em seus blogs. Na

sequéncia alguns exemplos:

opiodacoruja

Vacaciones
SOBRE
January 25,2005 10:55 sam O blog estard parada por motivo de forga maior. Previséo de Este € o hlog de Bruno Pinheiro,
escasser de posts para os praximos dias ou meses. Afinal de Designer Grafico e Arguiteto de
categorias:  CONtAs, 0 Brasil 56 funciona mesmao depais do carnaval... infarmagdo, atualmente
brasil, bobagens trabalhandao na Gloho carm.

Vida dura..e
TYATTER UPDATES

matéria de usuario do Vo no G
no destague principal da home da
Globo.com! Power to the userl

acreditem, essa
beleza fica em

Bettioga, Sio Paula

about 21 hours ago

arquitetura de informagéo
arte & cultura

bobagens

bookmark

brasil

Figura 30: Blog do Arquiteto da Informacéo, Bruno Pinheiro.
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Angulo Parodi

Symbol no Brasil

jetos Wireless Vendas & Manutencio

wveve proxion.com.br Buscar

Antincios Gooﬂ

-+ Aquela época, o autor de O
noe e o0 executiva® tinha vindo
3 vezes ao Brasil em & meses.

Alias, sem trocadilhos, a Glima
=% Epoca, que esta atualmente nas

bancas, traz Hunter na capa. Em

= seu interior, consta uma
e b p—

Figura 31: Blog do empresario Bruno Parodi.

4.4,
O que é Cauda Longa?

Como visto anteriormente, o conteddo produzido pelos usudrios cresce
rapidamente e esta disputando espaco com o conteldo da midia tradicional.
Mas, ndo sdo s6 os casos de maior sucesso que constroem a forca dos
usuarios. O volume, neste caso, é fundamental. E isso pode ser explicado pela
teoria batizada de Cauda Longa (ou Long Tail, em inglés).

O termo é uma alusdo ao formato apresentado pela curva de venda,
audiéncia ou outro indicador qualquer em graficos de diversos produtos ou
segmentos cuja curva apresenta indices elevados junto ao eixo X e uma
infinidade de ocorréncias de indices baixos paralelos ao eixo Y, dando ao grafico
o formato de uma extensa cauda. Mas, o importante € que na area a esquerda
(mais escura) estdo os grandes hits, os blockbusters (“arrasa-quarteirdo”), os
20% dos produtos que, normalmente, séo responséaveis por 80% das vendas ou
da audiéncia e a direita (mais clara) os 80% dos produtos, 0os nichos, 0s usuarios
responsaveis por 20% das vendas ou da audiéncia, como podemos ver na figura
32. Ha varios anos esta regra € a base para varios mercados, inclusive os de
midia e de entretenimento. Porém, na Internet isso ndo é verdade, pois na
Internet a vitrine &, praticamente, infinita, deixando sempre todos os produtos em

exposicdo e a disposicdo de qualquer um. E importante destacar que os
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produtos, neste contexto, podem ser os mais variados possiveis, desde livros e
CDs, até blogs e Fotologs dos mais diversos temas, que ndo podem ser
comprados, mas que podem ser consumidos em substituigdo ou complemento a
gualquer outro veiculo da midia tradicional. Isto desvia a atengdo dos usuarios
da area a esquerda do grafico — onde historicamente estd concentrada a midia
tradicional - para a direita, onde estdo os blogs e outras iniciativas que contam

com a colaboracdo dos usuarios.

Popularit

Long Tail

Products

Figura 32: Exemplo genérico de um grafico onde se apresenta a curva que deu nome

nome ao conceito Cauda Longa.

“[...] a novidade da Cauda Longa é oferecer estimulos para ndo se deixar
dominar pela regra. Mesmo que 20% dos produtos gerem 80% da receita,
iSso ndo € razdo para nao oferecer os outros 80% dos produtos. Nos
mercados de Cauda Longa, em que 0s custos de carregamento de
estoques séo baixos, ha incentivos para oferecer tudo, qualquer que seja o
volume de vendas. Quem sabe se, com boas pesquisas e recomendacdes,
alguns produtos dos 80% menos vendaveis ndo se convertam em produtos
dos 20% mais vendaveis?” ANDERSON (2006)

Como visto no capitulo anterior a oferta de conteudo esta ficando cada vez
maior e s6 tende a aumentar, assim como, o niumero de usuarios de Internet. Da
mesma forma, a qualidade e a quantidade de ferramentas para a publicacdo de
conteudo também so6 tende a crescer. Logo, é natural que haja algum tipo de
migracdo de consumidores dos veiculos de midias tradicionais para as

amadoras, produzidas pelos usuérios. Aliado a isso ha também o fenbmeno
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observado por Rupert Murdoch (apud ANDERSON, 2006), de que “[...] os jovens
se recusam a confiar em figuras divinas que lhes dizem do alto o que é
importante [...] Querem controlar a prépria midia, em vez de serem controlados
por ela.[...]" O que quer dizer que a producdo de outro usuario pode ter, no
minimo, valor semelhante ao do material produzido pela midia tradicional ou, em
alguns casos e para determinados usuarios, ser até mais importante. Porém, &
fundamental lembrar das questdes relativas a credibilidade. Pois, quando uma
informagcdo ou assunto muito relevante e delicado é posto no centro das

atenc0les, € a midia tradicional que o usuario ainda recorre.

“A grande vantagem do broadcast é a sua capacidade de levar um
programa a milhdes de pessoas com eficiéncia sem igual. Mas nédo é
capaz de fazer o oposto — levar um milhdo de programas para cada
pessoa. No entanto, isso é exatamente o que a Internet faz tdo bem. A
economia da era do broadcast exigia programas de grande sucesso — algo
grandioso — para atrair audiéncias enormes. Hoje, a realidade é a oposta.
Servir a mesma coisa para milhdes de pessoas ao mesmo tempo €
demasiado dispendioso e oneroso para redes de distribuicdo destinadas a
comunicagao ponto a ponto.

Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja ndo € mais o
anico mercado. Os hits hoje competem com inUmeros mercados de nichos
de qualquer tamanho. E os consumidores exigem cada vez mais opcdes. A
era do tamanho Unico esta chegando ao fim e em seu lugar esta surgindo
algo novo, o mercado de variedades.” ANDERSON (2006)

“Somos hoje um pais de nichos. Ainda existem filmes arrasa-quarteirdo,
grandes sucessos de TV e CDs que se transformam em campedes de
venda, mas cada vez menos exemplos que refletem o espirito de cultura
pop comunitaria. A acao se deslocou para outros pontos, e 0 pais vé
programas a cabo e |é Blogs que se destinam a publicos especificos.”
Complementou o critco do LA Times, Patrick Goldstein'® (apud
ANDERSON, 2006).

Entdo, a conclusédo sobre a importancia da Cauda Longa para a Web 2.0
esta na forca que os usuarios tém de ir além da midia tradicional com um volume
e rapidez muito maior. Mas, provavelmente, nunca com a mesma credibilidade
como escreveu Richard Posner (apud ANDERSON, 2006):

“0 que realmente incomoda os jornalistas tradicionais é que, embora o0s
blogs isoladamente ndo oferecam garantia de exatiddo, a blogosfera como
um todo dispde da melhor maquina de corre¢do de erros do que a midia
convencional. A rapidez com que se colige e se seleciona vasta massa de

8 N.T. Patrick Goldstein é colunista do LA Times.
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informacdes deixa a midia convencional na poeira. Além da existéncia de
milhdes de bloguistas especializados, os leitores, ainda por cima, postam
comentérios que enriguecem os blogs, e as informacdes contidas nesses
comentarios, como as existentes nos proprios blogs, percorrem a
bloglandia a velocidade das transmissdes eletrénicas.

A blogosfera ndo tem mais freios e contrapesos do que a midia
convencional; apenas sao diferentes. O modelo é a analise classica de
Friedrich Hayek sobre como o mercado econdmico redne enormes
guantidades de informacdes com eficiéncia, apesar de sua natureza
descentralizada, da falta de um coordenador ou regulador geral e dos
préprios conhecimentos limitados de que dispdes cada participante. Com
efeito, a blogosfera é um empreendimento coletivo — ndo sédo 12 milhdes
de empreendimentos isolados, mas um unico empreendimento com 12
milhdes de reporteres, articulistas e editorialistas, embora quase a custo
zero. E como se a Associated Press ou a Reuters tivesse milhdes de
reporteres, muitos deles especialistas, todos trabalhando sem receber
salario, para jornais gratuitos que nao vendem propaganda.”

O relatério do IBOPE/ NetRatings refor¢ca essa teoria quando informa:

“Os sites de noticias, sobretudo os que republicam conteldo da midia
tradicional, tendem a ter um publico mais velho, que demanda mais
credibilidade e confianca. O leitor de blogs é mais jovem e, portanto,
procura informagbes com mais habilidade, que respondam mais
rapidamente as demandas do dia-a-dia, mesmo que essas informacao s6
estejam disponiveis em blogs desconhecidos. A grande dificuldade do
conteado inserido pelos usuérios, disponivel em blogs, foruns e
comunidades, é principalmente a conquista da confianca. O jornalismo
tradicional tem mais credibilidade e qualidade sobretudo por dispor de
mecanismos de checagem e de edigdo. Os blogueiros em geral,
entretanto, podem abordar com mais agilidade temas mais especificos ou
mais espinhosos por ndo estarem sujeitos aos controles, censuras e limites
das redacgoes.

Com a tendéncia de crescimento da quantidade disponivel de contetdos
inseridos em blogs e em outros sites produzidos por usuarios, também
devera aumentar o consumo dessas informagcfes pelos internautas
brasileiros. Os sites de noticias tradicionais, por ndo conseguir superar 0s
blogs em capilaridade e em quantidade de informacdes especificas
disponiveis, deverdo solidificar ainda mais seu principal capital, que é a
credibilidade.”

Talvez, por isso, existam tantas iniciativas de projetos na linha do
jornalismo colaborativo ganhando for¢a dentro dos veiculos tradicionais. Essa &
uma aposta da midia tradicional para conseguir pegar carona no anseio
colaborativo de milhares de internautas do mundo todo.

Agora € importante lembrar que o modelo de negdcio dessas iniciativas

ainda ndo esta estruturado. E que € possivel encontrar desde sites que nédo
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oferecem nada, além da exposi¢céo do contetdo enviado, até alguns poucos que

pagam pelo contetdo sob algumas condi¢des de utilizacao.

A seguir alguns exemplos de produtos que incentivam o jornalismo

colaborativo no Brasil e no exterior:

globo.com =

/veno gl
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Figura 33: Vc no G1, iniciativa do G1, o portal de noticias da Globo.
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Figura 34: Eu repbrter, iniciativa do jornal O Globo Online.
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Figura 35: Minha Noticia, iniciativa do IG.
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Figura 36: Vc Reporter, iniciativa do portal Terra.
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Figura 37: I-reporter, da CNN.

4.5.
Arquitetura da participacéo

Como vimos anteriormente, a participacdo dos usuarios ndo s6 tem
aumentado como também tem sido estimulada. Logo é possivel notar a criacdo
de uma espécie de sistema que se auto-alimenta e aproxima o contetdo original
do contetdo amador que, muitas vezes, adiciona valor ao contetdo original.

Com isso temos a chamada Arquitetura da participacdo, que é descrita da
seguinte forma por O'REILLY (2005):

“Alguns sistemas s&o projetados de forma a encorajar a participagdo. No
seu trabalho, “A cornucopia dos Commons”, Dan Bricklin observou que
existem trés formas de se construir um grande banco de dados. A primeira,
demonstrada pela Yahoo!, é pagar pessoas para isso. A segunda,
inspirada nas licdes da comunidade de codigo aberto, é conseguir que
voluntarios executem a tarefa. O resultado € o “Open Directory Project”,
um concorrente de cédigo aberto da Yahoo! Mas a Napster mostrou uma
terceira forma. Porque a Napster tem como padrdo servir automaticamente
qualquer musica que tenha sido baixada, todo usuario automaticamente
ajudou a construir o valor do banco de dados compartilhado. Esta mesma
abordagem foi seguida por todos os outros servicos de compartilhamento
de arquivo P2P
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Uma das licbes chave da era Web 2.0 é essa: Usuérios adicionam valor.
Mas apenas uma pequena percentagem de usuarios dar-se-do o trabalho
de adicionar valor ao seu aplicativo através de meios explicitos. Portanto,
as companhias Web 2.0 programam padrfes para agregar dados do
usuario e gerar valor como um efeito paralelo ao uso comum do aplicativo.
Como assinalado acima, elas constroem sistemas que ficam melhores
guanto mais as pessoa os utilizam.”

O tema também foi abordado por ANDERSON (2006):

“[...] a linha tradicional entre produtores e consumidores tornou-se menos
nitida. Os consumidores também séo produtores. Alguns criam a partir do
nada; outros modificam os trabalhos alheios, remixando-os de maneira
literal ou figurativa. No mundo dos Blogs, falamos de “ex-publico” — leitores
que deixaram de ser consumidores passivos e passaram a atuar como
produtores ativos, comentando e reagindo a grande midia por meio de
seus blogs. Outros contribuem para o processo com nada mais do que a
propaganda boca a boca, potencializada pela Internet, fazendo o que j& foi
trabalho dos DJs das radios, dos resenhistas das revistas de musica e dos
profissionais de marketing. O resultado esta comecando a parecer o que
Tim O’Reilly denomina “A Nova Arquitetura da Participagéo”.

Criadores . " e
ACOTES  Midia original & metadad trad <4 3 s
originais gelgRidinendacos ceniadon A prodiicao Entusfastas
I§ %. 3 _".. ' T

% ;-

2 8
@ & <
© =
T £ o 2
g £ g E
S B kl ©
o 2 § >
e = S B

3 =]
g 2 i ©
3 i ) E
g i S
o £ m
o iE S
S o
s |

Novatos /

Remix Midia remixada & metadados centrados no uso " :
cixadores fas casuais

Figura 38: Modelo do esquema da arquitetura da participagao proposto por ANDERSON
(20086).
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E ndo por acaso O'REILLY (2005) diz ser:

“[...] um truismo que o0s maiores casos de sucesso nha internet nao
anunciaram seus produtos. Sua utilizacdo se deu por marketing viral, isto
€, recomendacfes que partiram de usuario para usuario. Pode-se ter
guase certeza de que, se um site ou produto depende de publicidade para
se tornar conhecido, ndo é Web 2.0.“

4.6.
A cultura do Mashup

Com os sites sendo projetados com o intuito de poderem ser facilmente
acoplados uns aos outros, era uma questdo de tempo surgirem novos sites
resultantes de fusdes de servigos. Podemos entender que os mashups sdo um
avanco ou etapa mais complexa dos badges, ja que demandam alguns ajustes
em codigo e até mesmo alguma programacdo para que funcionem como
planejado e possivel de ser realizado por qualquer pessoa.

Segundo TAPSCOTT e WILLIAMS (2007), um dos primeiros mashups que
se tem conhecimento foi desenvolvido por Paul Rademacher que procurava uma

casa no Vale do Silicio.

“Ele se cansou das pilhas de mapas do Google para cada uma das casas
gue queria visitar. Entdo criou um novo site que combinava astutamente
anuncios classificados de servico online “Craiglist’ com o servico de mapas
do Google. Escolha uma cidade e uma faixa de preco e logo aparece um
mapa com tachinhas indicando a localizac&o e descricdo de cada aluguel.
Ele chamou a sua criacédo de houseingmaps.”

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) explicam também que:

“Hoje, com as plataformas abertas para a inovagdo convidando a uma
participacdo sem precedentes na criacdo de valor, a inovacdo cumulativa
vai entrar em sobre marcha. NUmeros crescentes de programadores
profissionais e amadores estado criando seu proprio contetdo e aplicativos,
ao combinar livremente varios fragmentos espalhados pela Internet [...].
Apesar de os mashups terem o brilho de uma revolugdo de hackers, a
verdade é que muitas dessas evolugbes alimentam diretamente a
estratégia de inovacdo dos novos conglomerados da Internet, como a
Amazon, o eBay, o Google e o Yahoo. Entender de onde eles vém e o
futuro para onde estao apontando € vital para tentar decifrar as dindmicas
competitivas da nova Internet. Mais do que isso, trata-se de um indicador
de como o valor esta sendo criado em toda a economia, e as licbes para
as pessoas e organizacfes de outros setores sdo abundantes.”
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Ainda sobre mashups, Tim O'REILLY (2005) destaca também a

importancia na inovagdo na montagem. Segundo ele:

“modelos de negocios leves sdo uma concomitante natural de
programacéo leve e conexdes leves. A mentalidade Web 2.0 é boa para a
reutilizagdo. Um servico novo como o housingmaps.com foi construido
simplesmente pela juncdo de dois outros ja existentes. O
housingmaps.com ndo tem (ainda) um modelo de negb6cios mas, para
muitos servicos de pequena escala, a Google AdSense (ou talvez as
comissOes dos afiliados da Amazon, ou ambos) forneca o equivalente a
um modelo encaixavel de remuneracgéo.”

O’REILLY (2005) diz também que:

“[...] quando os componentes commodity sdo abundantes, pode-se criar
valor simplesmente pela sua montagem de formas novas ou eficientes. Do
mesmo modo como a revolucdo PC criou muitas oportunidades de
inovagdo na montagem do hardware commodity, com companhias como a
Dell criando uma ciéncia em cima dessa montagem e, portanto, derrotando
companhias cujos modelos de negdécios precisavam de inovacdo em
desenvolvimento de produto, acreditamos que a Web 2.0 ird criar
oportunidades para que companhias superem a concorréncia ao serem
melhores no aproveitamento e integracdo de servicos oferecidos por
outras.”

Ja HINCHCLIFFE (2007) tenta organizar e descrever os mashups da

seguinte forma:

“Mashups geralmente sao construidos a partir de pequenas partes,
pedacos, e servicos de outras aplicacbes da Web que ja existem,
adicionando cdédigo somente quando ndo pode ser encontrada por
vendedores internos ou externos ou para se fazer uma “cola” de integracao
entre as partes.”

HINCHCLIFFE (2007) concordou e reforcou os conceitos de O'REILLY
(2005) sobre a necessidade dos mashups serem baseados em modelos de

softwares simples e leves:

“Por se focarem nos formatos e técnicas mais simples possiveis, os Web
mashups aparentam ser bem-sucedidos bem distribuidos primeiramente
porque praticamente qualquer um pode e os esta criando. Os mashups
normalmente sédo produzidos com o uso de técnicas como corte e cola de
pequenos pedacos de Javascript, utilizando-se suprimentos e XML para
conectar-se as varias partes, e até mesmo inclusdes de Javascript online
que possam levantar e formar um poderoso componente externo, como
Google Mapas ou um algo que passe um video do YouTube, que
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originalmente exigia um investimento massivo por parte do criador. As
vezes parece nao haver limites de esforcos para se diminuir a barreira do
consumo dessas partes da Web. Tanto o Google Mapas quanto o
YouTube estéo ai para o facil consumo de uma parte da Web e tém gerado
os correspondentes lucros. O Google faz suas ferramentas AdWord e
Mapas inacreditavelmente faceis de instalar e distribuir enquanto o
YouTube chega a colocar o cddigo ao lado de cada video no site.
Finalmente, mashups sdo 100% puro Software a Servico (SaaS) e nao
exigem instalacdo, updates, plug-ins, direitos do administrador, ou coisa
alguma a ndo ser um jardim de variedade em Web browser e a URL dos
mashups para usar.”

HINCHCLIFFE (2007) reforcou a importancia dos mashups estarem ao

alcance de usuéarios e desenvolvedores:

“[...] o desenvolvimento do mashup pode acontecer tanto para os usudrios
diarios da Web como para desenvolvedores profissionais de software.
Como muitas coisas na Web que coloca o poder de publicacdo e
participacdo nas maos de qualquer um, os mashups tém o potencial de dar
a todos nés a habilidade de criar um software real e util. E para re-
enfatizar, é gracas aos mashups usarem técnicas tdo simples que
praticamente qualquer um agora pode criar views, dashboards, e até
aplicacles reais de software que permite ter-se o trabalho feito de forma
melhor e mais rapida sem burocracia desnecessaria.”

E foi além, propondo uma divisdo entre os modelos de mashup: os mais
simples sdo os chamados badges que, como vimos anteriormente sdo pedacos
de cddigo copiados de um site e colados em outro para puxar, dinamicamente, o
contetdo apresentado no site de origem e que podem ser usados por quaisquer
usuarios. JaA os mais complexos sdo 0s que precisam de programacao e
adaptacdo ao modelo de negécio no qual serdo usados. Para Hinchcliffe
“ferramentas de mashups comerciais que forem melhor sucedidas véo eliminar
essa barreira ou pelo menos reduzir bastante.”

Outro ponto fundamental levantado por HINCHCLIFFE (2007) e que sera
pesquisado nesse trabalho é a falta de padrbes para 0 uso de badges e,

consequentemente de mashups:

“[...] blogs e wikis tém uns modelos de uso muito simples e bem
conhecidos. H4A um botéo de salvar, um botédo de editar, e também uma
cronologia inversa de posts (blogs) ou uma série de revisdes de pagina
(wikis). Entretanto, diferentemente do simples modelo do corte-e-cole
anteriormente mencionado, nada apareceu de forma similar a criagdo dos
mashups. Isso vai se resolver vagarosamente agora que alguns widgets
possuem popups de configuracdo ou geradores de cddigo facil para ter o
que precisa sem precisar ser um expert em JavaScript. Mas isso esta
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longe de ter um modelo de desenvolvimento que seja geralmente bem
compreendido pela maioria das pessoas e bem documentado.”

4.7.
Conclusao

Ao combinar as principais caracteristicas da Web 2.0 com a vontade de
colaborar dos usuarios, é possivel afirmar que um importante beneficio dessa
estratégia € a maior exposi¢do do conteudo e a aproximag¢ao dos usuarios com
os fornecedores de conteldo ou de servigos, resultando na multiplicacdo das
vitrines.

Também foi visto que os badges sdo um caminho importante para a
realizacdo dessa multiplicacdo. Porém, sabe-se praticamente nada sobre qual a
melhor maneira de sinalizar sua existéncia e como apresentar as instru¢des para
que os usuarios realizem a principal tarefa (copiar e colar o codigo) para uma
boa estratégia de disseminagdo do conteudo de um site com facilidade. Além
disso, também é necessario investigar quais as funcionalidades mais valorizadas
pelos usuarios nos badges e quais as principais intencées que um blogueiro tem
ao incluir um badge no seu blog.

Além disso, é importante destacar que os usuarios estéo reinventando e
misturando os diversos conteudos e servicos oferecidos pelos sites que seguem
a filosofia Web 2.0. Dessa forma, podemos observar também que ha um grande
engajamento dos usuarios com os sites que oferecem possibilidades de
desenvolver novas solucdes e produtos com base nas estruturas basicas,
potencializando a capacidade viral que a uma iniciativa pode ter e com isso, vé-
se criada uma rede de colaboracdo de grande relevancia para o site. Porém,
esse passo ainda é custoso para a grande maioria das pessoas. Ficando restrito
a um grupo de desenvolvedores. Na seqléncia sera apresentado o

delineamento da pesquisa.
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