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Esta pesquisa parte da observagéo feita por Tim O Reilly, Dale Dougherty
e John Battelle durante o planejamento de uma conferéncia em 2004, no qual
surgiu a idéia de que a Internet tinha mudado. Os varios debates posteriores
envolvendo esses e outros veteranos da Internet levaram a conclusdo que a
Internet tinha alcangado um novo patamar evolutivo. E essa nova fase da
Internet foi batizada de: Web 2.0.

Mais aberta e permissiva, com forte participacdo do usuario, a Web 2.0
transformou-se numa realidade e colaborou para a mudanc¢a na forma dos sites
serem projetados. Além disso, incentivados pelas ferramentas disponiveis, os
usuarios mudaram de atitude, deixando de ser somente receptores de
informacado para assumir os papéis de editor, usando as ferramentas de Blog e
Fotolog; de DJ, usando servicos de radios/musica online; de critico, escrevendo
resenhas de livros e produtos nos sites de comércio eletrdnico; de especialista,
colaborando com as enciclopédias online; de anunciante e ao mesmo tempo de
espaco comercial, com uso do Google Adsense; e muitas outras atividades.

Isso provoca a saida do modelo tradicional onde a informacédo tem origem
de 1 para N (figura 1); para um novo modelo onde a informacgédo circula de N
para N (figura 2), indicando que os grandes grupos de midia ndo competem mais
s6 entre si. Ou seja: nessa nova fase da Internet, cada usuario pode ser
interpretado como um veiculo de midia. Logo, a competicdo € muito maior.
Entéo, para garantir a audiéncia e rentabilidade, ndo é mais possivel operar em
um modelo onde as pessoas tenham que vir até um Unico site para consumir
determinado conteudo.

Para se manter competitivo nessa nova web, que também estd cada vez
mais baseada em busca, é fundamental projetar sites que possam tanto ser
exportados e integrados a outros quanto capazes de receber conteldos e
servico de fora. Isso também é fundamental para ajudar a aumentar a relevancia
dos sites nas ferramentas de busca, em especial o Google, a mais importante

ferramenta de busca da atualidade.
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Site oficial Outros sites, blogs e comunidades que abordam ou

tém interesse no tema do site oficial

Figura 1: Esquema representativo da forma de canalizar os esforgos para trazer usuarios
a um site/contetddo na Web 1.0.
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Figura 2: Esquema representativo da forma de difundir os esfor¢os para trazer usuarios a

um site/contetido na Web 2.0.

E nesse contexto que essa pesquisa estuda a Estratégia e a Usabilidade
dos Badges na Web 2.0.

Entéo, para comegar, € importante entender que um badge no mundo real
significa um emblema, um crachd. E sua fungcdo vai além da simples
identificacdo de um individuo. Ele também informa se a pessoa faz parte de
algum grupo ou fez algo relevante. Por exemplo: quando participamos de um

seminario usamos um cracha de identificagdo com nosso nome e o da instituicdo
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a qual estamos vinculados. Porém, é comum notarmos o0 uso de cores nos
crachés para facilitar a identificacdo das pessoas que tem direito s6 as palestras
ou as palestras e os workshops ou, ainda, as palestras, workshops e refei¢des.
Entre os militares também é comum o0 uso de emblemas para identificar
pessoas, cargos e alguns feitos que merecam destaque.

Na Internet € similar. No caso de uma pessoa que gosta muito de fotos,
provavelmente, ela estara cadastrada em um conjunto de sites sobre o assunto.
Alguns desses sites podem oferecer badges, entédo ela retira um ou mais badges
de um ou mais sites e cola em seu blog, onde conta como foi fazer a producdo
das fotos. Essa retirada do badge é na verdade a realizacdo de uma copia de um
trecho do cddigo do site onde as fotos sdo publicadas e cola deste mesmo
trecho de cdodigo, no cédigo do blog.

Pode-se dizer entdo, que os badges sao trechos de cédigo disponibilizados
por alguns sites para serem acoplados a outros, com a funcdo de importar o
contetldo - gerado pelos usuarios ou ndo - de maneira dindmica.

Para reforcar o conceito, a incluséo de badges é resultado de uma etapa
de configuragdo nos site de origem, seguido de cépia do codigo e aplicagdo do
mesmo na ferramenta de administragéo de um blog, conforme representado no
esquema a seguir (figura 3). Na sequéncia sdo apresentadas algumas telas

representativas do esquema usando como exemplo a o site Twitter e 0 meu blog.

Site que Administracéo Blog
oferece badge do blog publicado
. ~ Colagem
e copin do do codigo Exibigao
cop do badge do badge
cédigo do Sdi ¥
badge no coédigo no blog
do blog Publicacao

Esta etapa pode ser dividida em
varias pags. de acordo com o site

Figura 3: Esquema representativo do processo de copia e colagem do codigo de um

badge em um blog.

Para exemplificar o que € um badge, apresenta-se 0 badge do site Twitter
(www.twitter.com) que € utilizado no blog www.mtristao.com. Com este badge o
blog apresenta o contetdo que o autor do blog escreve no site www.Twitter.com

via Internet ou celular. O mesmo blog também utiliza o badge do site Del.icio.us
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(www.Del.icio.us), um bookmark social que, importa dinamicamente os links dos

ultimos sites que foram cadastrados pelo autor do blog.

Home Find & Follow Fublic Timeline Settings Help Sign out

Customize and Get the Code

Preview
1) Customize

Twitter Updates

@coelhoty alho nos ndmeros al..
@ farana e @ ilkaporto desafio

Title: | Twitter Updates antecipado! 28 minutes age

[IMo Title

Mumnber ofupdates: | £ o

@Ipouzada é assim gue vo quer
fazer regime? 57 minutes age

2) Get the Code Tristerndvel novo + candarninio
atrasado = maotivo para fofoca dos
wizinhog about an hour ago

Grab the HTML code below and paste it into your web page.

<div id=rrwicter div'> ol
<hZ class="twitter-title">Twitter Updates</hZ> Transito livre barra 25 about 2 hours
<ul ild="twitter update_list"»</ul></div> aga

<script type="text/j .
: - : s . Preciso colocar um dispositivo

sre="htep://rwitter. con/ javaseripes/blogger . 357> i B

cscript type=Mtext/jmvascript® - musical na tristerndvel para dar fim

Fy | s no SiBNCio about 2 hours ago

followe rrie on Twither
Hottip! To ensure lnading af your page even in the case of twitter.com non-loading,
maove the two lines that start with <script type="textfjavascript'... tothe

: nay not ook fike this. We're
fottom of your page (ust above </hody:-).

eswming, perhaps inappropriately, that
by want to siyle this to match vour site.
You can do that with C55.

<« Back

Figura 4: Pagina de configuracdo do badge no site Twitter. Nesta etapa € gerado o
cédigo do badge, de acordo com as opg¢des do usuario.

Marcio TRISTAO.com wies prS—

Theme Editor

Select theme to edit: | Marcio Tristdo ¥ || Select »

Editing sidebar.php

"Marcio Tristdo"

frefare/ lix =
</ul> theme files
Stylesheet
<hz>r S¢/hax Footer
<ul id="twitter_update_list"></ul> Main Index Templata
<gpan class="close"><img
sre="http://vww.mtristac. cow/blog/ wp-content/ thewes/branco/ img/ ico_post_twitter.g Sidebar
fowitter™ /> <a href="hrrp://twicter.com/mtristaos>follow med/ar on Header
twittber</span: ——
L Page Template

<hzsdel.icio.us</hZ> Comments
<script type="text/J i
arc="hrop://del.icio. s/ feeds/ ja/moriscan ?ecount=6"x</seripex

<span class="close":><img

sro="http://uww.mtristao.com/blog/ wp-content/ themes/branco/ img/delicious, gif"”
al *delicious"” style="border:0;vertical-align:middle” /> <a
href=rhrtp://del.icio.us/mtristac>view my de io.us</ax</span>

Search Results

Figura 5: Area de administracido do meu blog onde foi inserido o cédigo do badge do

Twitter.
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MARCIO
TRISTAO

Estante Virtual

perfil December 18th, 2007 | categorias: Mercado, InovagSo, livros e artigos
vocabulario de Al
Ontem, ganhei um marcadar de livro dagqueles tradicionals gue normalmente s3o postos
web 2.0 automaticamente nas sacolas plasticas das grandes livrarias guando a gente compra gualguer
rss & coisa. Pois bern, este marcador n&o veio junta corm um livro, muito menos corm um CD ou DvD
Ele veio junto corm urma URL: s estantevirtual.com.br | que o4 acesso a 700 sebos e mais de
14 milhées tituios, muitos deles raras| E isso mesmo, agqueles sehos empoeiradas, do centro da
Chestos Bola de Queijo é o cidade, estao disponivels todos eu um sd lugar. Alem disso, gualquer um podera disponibilizar
snack mais fedido do mundo! seus livros
Corm o prof. BS, trabalhanda H comentario »

na dissertagdo

Inda cortar o cabelo, uma
exigéncia da sra. Tristdo.

BBC Beta

follow me on twitter December 15th, 2007 | categarias: Miercado, rquitetura da Informagsa, Intarface

Logo que o link comegou a circurar respondi para agueles gue m—
cushumam gair hahando sobre budo oiie e novo o secninte feon

Figura 6: Resultado do cédigo badge do Twitter aplicado no blog www.mtristao.com.

Véarios sdo os blogueiros que utilizam o recurso. Em alguns minutos
navegando por blogs é possivel encontrar um grande namero de exemplos.
Inclusive, muitos blogueiros usam mais de um badge em seus blogs. Porém,
sabe-se praticamente nada sobre qual a melhor maneira de sinalizar sua
existéncia e como apresentar as instrucbes de uso para que OS USUArios
realizem a principal tarefa (copiar e colar o cddigo) para uma boa estratégia de
disseminacdo do conteudo de um site com facilidade. Além disso, também é
necessario investigar quais as funcionalidades mais valorizadas pelos usuarios
nos badges e quais as principais intengdes que um blogueiro tem ao incluir um
badge no seu blog.

A pesquisa em busca das respostas para essas perguntas tem o objetivo
de contribuir para o crescimento dos conhecimentos relativos a usabilidade,
interacdo humano-computador e suas aplicacées na Internet, aprimorando 0s
projetos de Internet e aumentando a base de conhecimento sobre o assunto,
ajudando a solidificar a importancia dos estudos sobre estas areas. Por ultimo,
mas n&do menos importante, oferecer um conjunto de recomendag¢des que facilite
a tomada de decisdo de profissionais e estudantes de Design sobre o uso de

badges em projetos futuros.
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Angulo Parodi

Baixar Toques Gratis Fluboutigue Online
Baixar Toques para Celular. Vaja Como! Loja Ofidal do Fluminense F.C, 25 anos
Dadaiiet Toques Has Lafenjeiras Buscar
Antincios (GO0
m WeShow
Literaturs & Ideas v
- HHHHHHM

Depois de mais de um ano, eis que cogito voltar a atualizar esta pagina que vlicé
wisita—muito provavelmente por puro acaso. Mais que do que ter o que
compartilhar, o que pega € o tempo e a disciplina para publicar um contedds
interessante

Qs priximos dias serdo de reflexdo acerca do tema. Weremos, num futuro

praximo, qual serd o veredicto. -
=
vidl - ! L 1]

Aguela época, o a
2 “0 monge e o executive

tinha vind Lo video

Fmvezes ao Brasil em 6 rmeses. Alids, sem Get Videos By E-mail

Figura 7: Exemplo de utilizando o badge do site WeShow (www.weshow.com.br) que

puxa, dinamicamente, os videos selecionados e cadastrados no site.

Entdo, no capitulo 2 é apresentado o cenario mercadolégico do segmento
de Internet no periodo que antecedeu o “estouro” da bolha.com. Na sequéncia,
sdo analisados os impactos causados pela crise da bolha.com e o caminho
percorrido pelos profissionais para concluir que a Internet tinha atingido uma
nova fase: a Web 2.0. Ao longo do capitulo sdo apresentados 0s principais
motivos que levaram a afirmacdo dos principios da Web 2.0 como uma nova
filosofia de projetar sites e suas principais caracteristicas. Também foram citados
0s principais opositores dessa linha de pensamento apresentassem seus
argumentos.

O capitulo 3 faz um paralelo entre a evolugcado da Internet debatida no
Capitulo 2 e a evolugdo comportamental dos usuarios de Internet. A grande
oferta de ferramentas simples e faceis de usar leva os usuérios a: trocar a
posicdo de apenas receptor por uma atitude participativa e presente em diversos
sites, principalmente, naqueles que seguem a ideologia da Web 2.0.

Além disso, no Capitulo 3 é abordada a disputa entre o conteudo da midia
tradicional e o conteudo gerado pelos usuérios e como isso tem influenciado a
estratégia de alguns sites tradicionais.

Depois de discutirmos as mudancas sofridas pela Internet e pelos usuérios
foram abordadas, no capitulo 4, algumas das principais consequéncias dessas

duas evolugcbes e, principalmente, como entender a importancia dessas
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mudancas e seus impactos para que as empresas garantam ou, até mesmo,
ampliem seu espaco e relevancia na Internet.

Ainda no capitulo 4 é apresentado o conceito de “Long Tail” (Cauda Longa,
em portugués), que da a noc¢do do quanto a participacdo e o engajamento dos
usuarios é importante para agregar valor aos produtos nessa fase da Internet.

Também sdo expostas, neste capitulo, as vantagens de desenvolver sites
preparados para trabalhar com badges e os impactos que essa decisdo tem na
classificagéo dos sites junto as ferramentas de busca, que s&o o principal ponto
de partida da maioria dos internautas.

Outro ponto de grande importancia abordado no Capitulo 4 é o
desenvolvimento de uma cultura voltada para a criagdo de Mashups, que é
baseada na criacdo de produtos baseados em outros. Ou seja: da mistura de
dois ou mais produtos surge um terceiro. Esse é um ponto importante porque,
COmo 0s usuarios estdo mais ativos e dispostos a colaborar, e os produtos mais
abertos para se mixarem uns com 0s outros, as possibilidades oferecidas
aumentam exponencialmente formando um circulo virtuoso e multiplicador de
oportunidades.

No capitulo 5, apresentamos o delineamento da pesquisa com o objetivo
de apresentar, da forma mais clara possivel, o que, porque, como e 0 que sera
pesquisado, assim como as variaveis presentes no trabalho.

No capitulo 6, métodos e técnicas da pesquisa, foram detalhadas todas as
etapas da pesquisa realizada com o intuito de levantar os dados necessarios
para a conclusédo desta dissertacdo. Comegando com 0s critérios para selecao
dos blogueiros que responderam ao questionario piloto, passando por sua
aplicacdo, resultados e ajustes no questionario. Na etapa seguinte, foi
identificado o publico para a aplicagdo do questionario definitivo e,
posteriormente, detalhada sua aplicacéo.

Apbs o trabalho de coleta, tabulacdo e andlise dos dados da pesquisa, 0s
resultados foram apresentados no capitulo 7, incluindo os resultados do teste
piloto e, na sequéncia, apresentados os resultados obtidos com o questionario
definitivo.

Para finalizar, foram apresentadas as conclusGes, recomendacdes e
desdobramentos da pesquisa no capitulo 8, onde foram debatidos os resultados
do questionério definitivo que, representa a visdo dos blogueiros em relagédo ao
uso dos badges. As conclusbes sdo apresentadas na forma de uma lista de
recomendacdes para projetos de sites que desejam seguir a filosofia da Web 2.0

e trabalhar com badges.
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