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Conclusao

6.1.
llacGes finais

O trabalho aqui apresentado objetivava compreeasi@aracteristicas dos
fendbmenos poder e decisdo em empresas de EconomiaCamunhao
possibilitando também verificar se ali, estes tamlsé manifestavam em formas
opressoras e manipuladoras tal como verificadostodes de Pagés et al. (1987)
e Harrison (1987) em empresas modernas. Pois ise @sdato se apresentassem,
mostrar-se-iam como variaveis contrarias aos pmiosi do Projeto e se
caracterizariam como uma das principais fontesnd@ees para que as empresas
evoluissem ngontinuum dos ideais de comunhao. Por outro lado, conclugdes
se aproximassem do contrario, suscitariam maisnagtos a possibilidade das
organizacoes se portarem de forma diferente, pedoita combinagdo de
reducdes entre os embates e sofrimentos presemthsafismo capital e trabalho
e o desenvolvimento econémico-social da organizacao

Apesar de certa homogeneidade encontrada nas t&spqae permitiu o
encontro a certas peculiaridades nas relacdes der po seus impactos em
decisbes, os depoimentos deixam perceber a exst@aam processo constante
de aprendizado na empresa, com vistas as metascgjms de EJC, o que deve
possibilitar ddvidas, desvios ou erros que sao roatddos no dia-a-dia com
aqueles principios, numa relacdo dialética que Ilevaum constante
aprender/mudar. Portanto, nota-se que eles buscawolacdo num suposto
“modelo 6timo” de gestdo e de EdC, todavia reismague esses apices,
inerentemente, ndo existem nem para a gestdo, ram @ Economia de
Comunhéo.

O quadro conceitual conseguido por meio da anaeeconteddo dos
depoimentos dos cinco empresarios apontava pai@amo que precipitou uma
série de pontos especiais. Sem desconsiderar igach®s que essa interpretacdo
conceitual em cima de uma amostra reduzida decjpeamites do Projeto continha,
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defende-se que as conclusdes parciais desta anahse serviram para o
levantamento de discursos homogéneos apresentaraidearisticas que ajudam a
resposta de parte da pergunta problema como pamaparacao entre a realidade
de uma empresa representativa do Projeto, queipatEsmentir ou confirmar o
quadro conceitual “ideal” apresentado.

As duas analises de conteudo realizadas demongtrarestas organizacdes
buscam realizar gestfes diferenciadas em cimaalepideologicos proprios que
convivem com a competicdo do mercado. Elas denanstjue devido a
valorizacdo menos acentuada da hierarquia, sedaagppelo entendimento da
dindmica relacional ampliada entre os individuos atganizacdo que se
encontraria e poder-se-ia compreender os fenoménoas relacdes de fato se
mostram diferenciadas tanto no modelo idealizadmocmos depoimentos do
estudo de caso, dando mais uma demonstracdo ic@ntifie os estudos
organizacionais ndo podem se furtar de fomentas pesquisas sobre as questbes
relacionais.

Apesar da qualidade das relacdes ter sido maisddoces categorias
“relacionamento interpessoal’, presente nos ddisdes, e, na familia “poder e
aspectos relacionais”, encontrada na Prodiet, he nitida tendéncia nos relatos
de influéncias mutuas entre os agrupamentos, adéimersecoes e sobreposicdes
que foram desconsideradas para efeito de anallsstecdo das interpretacoes,
mas estdo sinalizados por meio das ligagbes estreat@gorias e familias. E
importante confirmar que esta parcializacao limear existe, € apenas um esforgo
para facilitar a andlise e que, por consequéncéa (@ conclusdo que a
interdependéncia de varios dos fatores explicitagagporciona a presenca
diferenciada desses fenbmenos nessas organizacgoes.

Eis um dos principais pontos ha se considerar epgue ocasionar em
mudancas impactantes no quadro de categorias @eslapreendidas no estudo
na Prodiet, pois as acdes identificadas e com pialetie mudanca tém ligacoes
diretas com as categorias. O problema ndo € mpd#s,iSSoO € necessario e
inevitavel, a questdo é se os principios que pgidm as necessidades humanas
presentes na organizacao seréo protegidos perant@aainamica relacional.

Cabe ainda observar que a cultura EJC se mostg@mta a dominacéo e
a exploracdo de pessoas. Aléem de nédo valorizarraaf@@o de um ambiente

predatério e, mesmo nao sendo a questdo ambieabab @rincipal do exame, 0s
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depoimentos confirmam essa idéia exposta pelosipais autores do assunto.

Em relacdo a deciséo, verificou-se que a racioadéicempregada esta bem
equilibrada entre a substantividade e a instrurfidatie. O que, alias, ja foi
constatado no estudo de Almeida e Leitdo (2003 paempresa estudada. Os
exemplos de decisao identificados nos relatos ddi€&rmostraram preocupacéo
ética combinados com objetivos técnico-econémicos.

Outro ponto que ndo pode ser negligenciado é @ a8 pessoas sobre o
lucro. Porque néo foi notada nenhuma restricdo esabrlucro nos niveis
pesquisados, e € bem disseminada a idéia de qoajuedé feito e apenas feito
com o auxilio do excedente financeiro que proporico reinvestimento
organizacional, a distribuicdo e doacdo de recurdosxomunhdo, em nivel
econdmico, é muito dependente e agradecida ao. IGonmatudo, o alvo principal
dessas organizacdes mostra-se ser de fato o sanbum

A passagem abaixo extraida do depoimento do SraAdm se aproxima
muito do exposto por Leitdo (2006) quando da aagéoi entre necessidades
intrinsecas ao ser humano e a participacdo doslhedores em prol da
organizacdo. E enfatizado que seria mais adequadarar receber o maximo do
ser humano n&o desconsiderando sua condicdo deuseamo. O que sintetiza
muitos aspectos diferenciais que essas empresas péoporcionam reflexdes de

multiplas naturezas.

“O poder, dentro de uma organizacdo, esta direteamen
ligado a cultura da organizacdo. E na cultura d&,Ehde a
idéia é partilhar, o diretor ndo toma decisdesnduziOnde tudo
€ partilhado, ele ndo se coloca numa posicao de dizn
verdade, mas apenas de lider do grupo. Nasce waacntiura,
um novo trabalhador que se sente livre e a crastde aflora.
Normalmente, a falta de liberdade torna as pesso&s0s
criativas. A pessoa livre € aquela pessoa queaaflela toda sua
criatividade. A minha empresa esta em construcaanigha
empresa ainda é jovem, apenas 18 anos, ndo nasci
empreendedor, muito menos empresario, aprendo tsldgs,
mas fazer uma gestdo participativa, ndo por plioEip

democraticos, mas sim por respeito ao ser humato,é a
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cultura da reciprocidade. Quando uma pessoa temguamale
idéia e esta idéia é colocada em pratica, ela cdmpdéia e se

compromete.” (Diretor).

Por fim, ndo foram percebidos mecanismos sutis dmimhgcdo ou
manipulacdo das pessoas, conforme apresentadoages et al (1987). Logo,
conclui-se que a pesquisa responde a perguntaepmaljuando demonstra haver
aspectos diferenciados, no que toca as praticasdkir e suas influéncias para o
processo de decisdo, refletidos nas sinteses ddgigiag pelas analises de

conteudo.

6.2.
Sugestdes para novas investigacoes

A conclusdo do estudo sobre a importancia do emamdo das relacdes
interpessoais encontrou referéncias tedricas nodestle Foucault, mas se
ressentiu de um aparato conceitual mais solideoaat organizacional. Este fato
se repete para o entendimento de outras questéegamente sao influenciadas
ou condicionadas pelas formas de interacdo entiaddgduos no interior das
organizacoes.

Logo, sugere-se aprofundamento no entendimentasieskcdes visando a
extrapolacdo dos aparatos contratuais que tentgéalas. Algo que a Teoria de
Agéncia e a Teoria dos Contratos ja abordam prapgprihcipalmente, aumento
de controles e garantias para as transacfes oagamais sob uma visédo
econdmica.

Diante da evidéncia de que o diferencial das emaprel®e Economia de
Comunhéo se encontra, de certa forma, pelas astsutienos formais de relagoes
e acrescentando que estas relacbes nao se extimggemo em empresas com
um grau de burocratizacdo exacerbado, torna-seargke 0 entendimento mais
pormenorizado de caracteristicas destas relac@sagam beneficios a fluidez e
desenvolvimento da dinamica organizacional. Talyemra tal esforco, o
pesquisador tenha que se entender com suas prers@s@ as crencas que tem
nas possibilidades do ser humano.

As empresas de EAC mostram que acreditar no searfaupode dar certo.
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Quando este recebe confianga, muitas coisas bafsmpse originar, que nao

somente problemas e desvios.
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