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Analise dos Resultados

5.1.
Introducao

Este capitulo apresenta uma comparacdo entre atueatrconceitual
derivada da interpretacdo dos discursos coletadws 0s empresarios do
Congresso e a analise de conteudo conduzida naeBragresentando as

similaridades e peculiaridades encontradas.

5.2.
Similaridades

Foram notadas significativas similaridades diante esforco analdgico
realizado entre as duas analises de conteudo. Taxlastegorias presentes na
estrutura conceitual proposta pelos empresariae® tais fendbmenos deveriam
se portar numa realidade organizacional de empiisdrojeto foram também
encontradas nos discursos sobre a pratica realimade-a-dia da Prodiet.

Por causa do maior numero de categorias identdgam estudo de caso
devido a quantidade elevada de dados analisados esparada maior
heterogeniedade entre os discursos se comparada pameira analise, optou-se
por utilizar o segundo agrupamento na Prodiet, @milfas, para favorecimento

das inferéncias possibilitadas pelo aumento dasint
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Diante de tal constatacdo, foi possivel ilustrarsasilaridades entre o
arcabouco inicial e as familias identificadas nin@és de caso, conforme a figura

abaixo:
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Figura 8: Rebatimento das familias do estudo na Prodiet sobre as categorias derivadas

do estudo com os empresarios

5.3.
Peculiaridades

Por outro lado, observaram-se caracteristicas itap@s nos depoimentos
dos atores da Prodiet que a distanciam da estredmiceitual inicial.

Primeiramente, as citacdes aglutinadas nas famfpasler e aspectos
burocréticos”, “poder e aspectos culturais” e “da&ol' foram significativamente
além das categorias encontradas nos discursosriyé3so. Tal fato sugere que a
realidade organizacional da empresa supracitad@r@senta idiossincrasias em
relacdo ao que os empresarios conceituaram commafdas empresas de EdC,
em média, se portarem.

A categoria “oportunidade” mostrou uma caractexdstiiferente em seu

conteudo quando trata do processo de reabilitag8opdssoas que por algum
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motivo infringem as regras e ficam a mercé de f@@scA atuacdo do terapeuta
que € chamado para auxiliar em problemas desse tpelacdo com a categoria
“dialogo” evidenciam um tratamento diferenciado apkcacfes de puni¢des. No
discurso sintetizado dos empresarios a questdaidiggo ndo apareceu muito,
pois a idéia passada é de que as empresas utiiaamas livres e nenhum deles
comentou sobre mecanismos de puni¢do. Portantonfida que a Prodiet tende
a ser mais normatizada do que a média interprgtaties entrevistas com o0s
empresarios, porém procede analiticamente solbdesyos ao invés da aplicacéo
direta da punicéo.

Duas outras acOes percebidas nos textos chamarengdat diante da
comparacdao realizada e presente na figura acinmael88: a énfase no programa
de certificacdo ISO e o que chamamos de tentaéivaiddagem do proprietario a
problemas que, segundo os entrevistados, podeearesolvidos nas geréncias.

Sobre a padronizagdo via programa de certificap@ocebeu-se grande
énfase dada pelos pesquisados do nivel estratégi@ssa acdo enquanto
prioridade organizacional. E, em seus prépriosulssas e trejeitos corporais,
notava-se uma preocupacao em salientar que talrdonde controle sobre os
processos visava tdo somente ao aumento da efaciéoperacional.
Possivelmente, porque saibam que a medida parasgeeaumento de padrao dos
processos nao ocasione em mudancas excessivasnas da familia “poder e
aspectos burocraticos” ndo é téo trivial. Pelarpmacdo do pesquisador,
retratada no modelo conceitual, esta possivel ngaddrastica em normas que
busquem enfatizar o grau de hierarquizacdo da @aygio impactaria nas outras
duas familias relacionadas ao fenbmeno poder, podemamentar o nivel de
formalizacao das relagcbes e, conseqientemente¢tamiexeriam no modelo de
processo decisorio que serd praticado na orgamizaca

De forma parecida, a acdo de blindagem do Diretazomatatos com
funcionarios que poderiam ser realizados e, quiesolvidos pelas geréncias
intermediarias pode gerar futuramente mudancas updas no quadro
diagnosticado. Vislumbram-se duas possibilidadeseeaso:

- A forma de lideranca exercida pelo empresariseolada e relatada pelos
funcionarios do nivel tatico-operacional poderiadarucaso os gerentes nao
conseguissem imprimir um estilo de conducéo préxamajue o Diretor deteve

durante o crescimento da organizacdo. Este portiacéal porque a freqiéncia de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612012/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0612012/CA

104

elogios a conduta do proprietario condicionou ais@&e que a conformacao
apresentada no discurso a categoria “lideran¢cakedigia os valores e principios
do Projeto, portanto tem impacto consideravel mtecronamentos interpessoais
e, em consequéncia, nas relacdes de poder e nddawalecisdo da organizacao.

- Por outro lado, foram notados alguns elogiosranéode gestdo dada para
alguns gerentes intra-setorialmente em termos derainga e abertura a
participacdo. Logo, ha indicios de que esses gegguideriam ser multiplicadores
mais abrangentes dos conceitos da EdC na orgaoizegddesenvolvessem
condutas aproximadas as do Diretor ou condizerdes &s idéias preconizadas
por ele.

Segue abaixo a figura que ilustra a presenca dagéas:
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Figura 9: Acdes interagindo na dindmica relacional das categorias e familias

O diagrama acima se propfe a identificar a possitgicdo das acles
descritas e sinalizar que elas devem ocasionar gdamgas nas relacdes entre as
categorias e familias (linhas tracejadas). Mudargssas que nao podem ser
dimensionadas com plena exatiddo, contudo propmniouma tendéncia de
alteracdo nos conteudos das familias, principakneas diretamente ligadas as
acoes e, indiretamente, em todas as outras em réecar das relagdes.

Diferencas essas que também devem modificar asematudas relacdes, ou seja,
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