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O Problema

1.1.
Introducao

A discussao presente neste estudo possui limiesepdio definidos mais a
frente. Entretanto, seus possiveis impactos e eleaancia prometem ir muito
além das fronteiras da proposta e dos fendmenosiagkis, pois a urgéncia
necesséria por acdes transformadoras (responsalgilicocial corporativa,
economia solidaria, sustentabilidade, etc.) tomaala vez mais notdria devido
as perspectivas sociais e ambientais que se caafiorenaparentam potencializar
situacOes que, a cada analise divulgada por efipgsa sdo apresentadas como
mais maléficas e destrutivas & humanidade. E reesgexto, onde se clama por
mudancas no quadro diagnosticado, que esta pesguisaere, investigando uma
pratica real que apresenta indicios de possuirdsrde gestdo significativamente
impares. Ou seja, um modelo de administracdo froguie sinaliza a tentativa de
construcdo de uma nova perspectiva de atuacdo stemsi capitalista de
producédo, segundo caracteristicas que serdo afaéasmos proximos capitulos.

Um dos indicios € o crescimento de forma aceleduta debates sobre
questbes éticas e ambientais na busca dessas esluigando a melhores
perspectivas. Ha consenso entre muitos estudiososvatias éareas do
conhecimento quanto a condicao critica em que senéna a sociedade moderna
(Capra, 1996). E alocada as organizagdes grandelaate culpa nesse processo
de degradacédo socioambiental tanto pelos seugsatxponenciais de impactos
éticos e ambientais, quanto pela prépria formeagagement muito difundida no
meio empresarial, que defende o interesse dos isi@en como Unica
responsabilidade das organizacgdes. Ou seja, tattddessociada de questdes que
nao sejam puramente instrumentais e econdémicas.

Diante de tal perspectiva alarmante e partindordeigsa que o papel das
organizacfes na mudanca de varios aspectos, queond&nte o econdmico e 0

tecnologico, € muito grande, a teoria das orgabemge mobiliza para adotar
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abordagens sobre as questdes relacionais e seastampexternos e internos
(teoria dos stakeholders, responsabilidade soefal). Este aumento de escopo
tem seguido, muitas vezes, a observacdo de algpmdikas diferentes no
ambiente organizacional com tentativas posteridestgorizar sobre tais praticas.

Uma experiéncia instigante para a pesquisa orgaoira € o projeto de
Economia da Comunhdo (EdC), que tem apresentaddtasdss positivos em
termos de produtividade e crescimento, com forneages$tao que se diferenciam
as do status quo empresarial. Trata-se de uma proposta filosofsmardual
oriunda da doutrina cristd, que pelas maos deideadarismatica, Chiara Lubich,
foi replicada para a utilizacdo na conducédo de esgx Valores que visavam
melhorar o nivel de relacionamento entre as pesdetendendo a propagacao do
“amor” e uma distribuicdo de riquezas mais homogéioeam incorporados a
l6gica dos negdcios devido, entre outros motivasgeaorme potencial que as
organizacdes detém para impactar na geracao dengagia

Mas, as empresas também séo reconhecidas por @gtores como reais
causadoras de danos a sociedade nos campos de& éisamazelas ambientais
(Egri e Pinfield, 1998). E comum notar expressamsufares que diferenciam os
relacionamentos nos negoécios dos relacionamentosrims de outra natureza.
Essas diferencas segundo Guerreiro Ramos (1981jlemesna natureza
instrumental de racionalidade utilizado pestablishment empresarial.

E importante salientar que, na prética, a realidgteé preta ou branca no
uso dessas racionalidades, mas cinza, ou sejdjvidno precisa utilizar os tipos
de racionalidade concomitantemente. No entantofasé exagerada na utilizac&o
de um desses tipos — no caso, o instrumental - geds disfuncbes de toda
ordem nas consequéncias do ato racionalizado,eses forma de pensar ndo se
preocupa com a finalidade ultima das coisas. Aeminja e a gama de valores
mais utilizados pelas sociedades modernas cataglis que Ramos (op. cit.)
denomina de politica cognitiva centrada no mercdeldam a uma utilizacao
excessiva da racionalidade instrumental em dettionga substantiva.

O meio empresarial, dominado pela ideologia predit, opera através de
uma unissona forma de pensar, fundada na obsessaaniento continuo da
produtividade. Caso imaginassemos uma gangorr& entnecessidade de as
organizacdes pensarem de forma mais substantivgaaipacdo e a distribuicdo

da producdo e, no lado oposto, o produtivismo unséntal, esta Ultima pesara
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mais, apoiada pelo arcabouco neoliberal dominante.

Sobre essa questdo, Almeida e Leitdo (2003) ircmsra&m Serva (1993)
realizaram estudos em trés organizacdes do prdgteconomia de Comunhao,
para investigar se tais empresas, no atual estiégsoia evolugcéo, constituiam um
potencial de aplicacdo da racionalidade substargivaorganizagbes de fins
econdmicos. Por meio de uma pesquisa qualitativsgdvam classificar as trés
empresas por seis constructos e dezesseis submbostassociados com seus
componentes em uma escala de substantividade verswamentalidade. O
constructo Modelo de Negdcios era configurado psldsconstructos estrutura
(poder, hierarquia, autoridade, lideranca, diviso trabalho, centralizagédo e
sistemas de recompensa), tomada de decisdo, sistemteole e normas
(comportamentos e resisténcias). Os resultadossadas mostraram um carater
nitidamente instrumental frente a apenas esse raotst como relata o trecho
abaixo:

“... a dificuldade maior para implantar os elemsnto
caracteristicos de uma razdo substantiva esta ndelblade
Negdcios... E nesse processo organizacional qu&o es$
maiores resisténcias e dificuldades para romper @srformas
culturais de gestdo e implantar mudancas que witess
relacbes de poder, as formas de lideranca, praieatlegacao
e outras formas de conduzir a administracao”. (Adaee
Leitdo, 2003, p. 20).

Percebe-se nesse estudo a necessidade de aprofmbolara compreensao
de tais relacdes no projeto EdC, sendo que o aontenhiveis de racionalidade
instrumental nesse ponto pode ocasionar desnindeséjados a influéncia da
racionalidade substantiva em seus processos admiiviss, que contém o ideal
da emancipacdo do homem entre suas finalidadegiegs concretas

Nas empresas mais avancadas desse projeto, pesngoano sentido da
proposta de Chiara Lubich, é desigual, como obsmmvaAlmeida e Leitdo
(2003), existe uma clara preocupagdao em buscaémoarentre 0 ser pessoa e 0
ser empresario, pois seus empresarios entendera rpaizacdo pessoal ndo se
separa da profissional (Goncgalves e Leitdo, 20Ddl)mentalidade € parte do que

chamam de *“cultura da partilha”, que envolve o caribhar decisdes e
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resultados. O principio que funda essa cultura émwr cristdo, ou amor-
comportamento, enfatizado por Chiara Lubich (20£#)suas obras. Ou seja, o
principio da aceitacdo do outro como um ser legitma convivéncia, o que
independe de se gostar ou ndo do outro (Maturad@l)2Esse principio-acao
fundamenta a énfase na colaboracdo, na solidagedzal sinceridade e na
participagcdo, com implicacdes na estrutura de pedemada de decisdo nessas
empresas.

E o que faz seus funcionarios considerarem as sapie EAC diferentes
na forma de administrar, particularmente na gesk#® pessoas (Gongalves e
Leitdo, 2001). Nesses estudos sobre EdC, como awsd$erafim, 2001; Pinto e
Leitdo, 2006; Gongalves, 2005; Kurtz, 2005), ou tedos dos que escrevem
sobre os principios do projeto, ndo fundados emquies empirica (Bruni, 2005),
ha suficientes indicios de que essas pequenas @asn&presas vém
desenvolvendo formas participativas de decisdo \vergo que merecem ser
analisadas. E que elas decorrem de um tipo derautitganizacional onde a
qualidade dos relacionamentos interpessoais eorgeatizacionais constitui seu
traco mais marcante. O que n&do € um lugar-comumeio empresarial.

As dimensdes organizacionais interligadas, podgrrazesso decisorio,
constituem o escopo da presente pesquisa. Elasié@ntescritas e questionadas
desde o0 processo de industrializacdo como excessita manipuladoras e
opressoras. E talvez ndo o tenham de ser.

Sobre isso, Pagés et al. (1987) afirma que h& esi@e que as relacdes e
praticas de poder no contexto organizacional témadge ao longo de todo o
periodo industrial, processos de dominacédo e émitaento das ligacbes dos
individuos a organizacdo em termos econdmicos,tiqgudi ideologicos e
psicolégicos, e, que tais fatos fortalecem a dimidoentre capital e trabalho,
acarretando diversos problemas a esses individuos.

E ante tal constatacdo, associada as declaracGammesarios do projeto
de economia de comunhdao de que “a grande maimiardpresas sao sistemas de
dominacdo e opressédo orientadas para o enriquecingerpoder” (Leibholz,
Leibholz e Passarelli, 1995), € que se orienta eBssstigacdo empirica sobre
deciséo e poder em EdC. Ela questiona se manipuagressédo sao realmente

inevitaveis.
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1.2.
Objetivos

1.2.1.
Objetivo Principal

A pesquisa tem por objetivo identificar e descreagerelagdes de poder e a
forma como se processam as decisbes no contextom@e organizacdo de
economia de comunhao. Busca-se entender a nattaszeelacbes de poder no
ambito desta organizacao e suas provaveis dec@sém@ticas no que tange aos
processos de tomada de decisdo. Este estudo meteodanto, responder a
seguinte questao:

Como se processam as relacdes de poder e a tomadaldcisdo em uma

empresa do projeto de economia de comunh&o?

1.2.2.
Objetivo Secundario

Secundariamente, visa-se estabelecer, por meiond®gias, possiveis
diferencas e semelhancas entre a empresa a sdadgstno projeto e estudos
sobre poder em organizacdes tradicionais, dispianiee bibliografia, buscando
responder a seguinte questao:

Séo elas formas dissimuladas de manipulacdo e opsée de seus

funcionarios, ou essas relacdes apresentam ali cateristicas peculiares?

1.3.
Delimitagdes do Estudo

O presente trabalho limitar-se ao estudo de retagégoder e a natureza do
processo decisOrio em uma Unica organizacdo doetpraje economia de
comunh&o, considerada na vanguarda do projetoetanto outros aspectos,
necessariamente sdo abordados ou tangenciados,omesmsendo os focos

principais do estudo, devido a complexa teia dévais que se entrelacam nesses
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fenbmenos. Logo temas como cultura, ética, lidexramptivacdo sdo abordados
sem uma analise profunda de suas respectivas knimaglelos tedricos.

1.4.
Relevancia do Estudo

Segundo Kurtz (2005), disciplinas como a pedag@gsicologia cognitiva
e a biologia do conhecimento enfatizam a importnbos relacionamentos
interpessoais como condicdo necessaria a apreedizaQs estudos sobre o
projeto EAC indicam que as formas como sdo condszas relacionamentos
interpessoais e interorganizacionais constituendgetencial competitivo (Pinto
e Leitdo, 2006).

No entanto, tal qualidade no trato interpessoalitepticacbes mais amplas,
com reflexos em todo o contexto organizacional @ ay@enas na aprendizagem.
Porque ela faz a maneira de ser de uma empresainsphcacoes para seu
comportamento, estrutura, organizacao e suaségaatde mercado.

Por outro lado, Leitdo, Fortunato e Freitas (20fi&gstionam o tratamento
dado pela teoria organizacional aos relacionameantegyessoais, por sua forma
fortemente racionalista, instrumental e prescrjtaj@enas parcialmente integrada
a seu elemento central, a emocao. Esta é umaedstica humana determinante
(Maturana, 2001) que nao encontra restricbes ngsesas de EJC, com sua
énfase na liberdade de expressao de seus partespan

Aqueles autores argumentam que a questdo dos omdacentos
interpessoais e de sua inerente dimensdo emocinalucial para a vida
associada, pois sdo esses processos interativdsrgquem o conjunto de sistemas
que a organizam. As condicbes em que ocorrem eéisionamentos definem a
forma de convivéncia entre os seres humanos, queesaés de relacdes porque
séo seres sociais. Dizem ainda os trés autoressgas relacoes fazem a diferenca
entre sofrimento e bem-estar e definem como a stdéal é construida em seu
cotidiano. E que a deterioracdo das relacdes mdegais resulta em deterioracao
das relacbes sociais (Leitdo, Fortunato e Fre2@€6), admitindo-se ai um
processo circular.

Se isto é verdadeiro, e acredita-se que sim, agde$ interpessoais na
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cultura das empresas de EdC tém implicacdes paréosma de decidir e no tipo
de trato hierarquico ali praticado.

Ao considerar a dimensao substantiva contida nreutiessas empresas
com uma forte orientacdo espiritual e as formasetigdes a ela associada, este
estudo pode contribuir para o entendimento das xémse existentes entre
relacionamento interpessoal, as formas de decidi exercitar poder no contexto
organizacional. E uma 6tica pouco comum aos estudganizacionais, que
tradicionalmente ndo misturam espiritualidade ¢&ges

Tal contribuicdo partira do estudo de uma pratieasformadora adotada
por essas empresas do projeto EAC, o que Ihe eamf@por substancia conceitual.
E uma forma de ver ainda incipiente na teoria degaipnal, pois mesmo 0s
autores humanistas ndo propuseram uma “teoriaalasiagnamentos” em T.0O.,
mostrando suas implicagbes para as diversas fur@@easizacionais (Pinto e
Leitdo, 2006). Este estudo permitira perceber, dotg de vista conceitual, o
quanto a questdo da qualidade dos relacionameroshamada “cultura da
partiiha” se imbrica na tomada de decisdo e nocé&ier de poder nessas

organizagoes.
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