PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611968/CA

3
Metodologia

Este capitulo descreve a metodologia de pesquisa utilizada nesta
dissertacdo, no que tange a avaliacdo da aplicagdo dos Centros de Exceléncia
da Petrobras como uma ferramenta de aprendizagem organizacional e

organizagdes de aprendizagem.

31

Delineamento da pesquisa

Para a classificagdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2006), qualificando em dois aspectos: quanto aos fins

e quanto aos meios.

Vergara (2006) salienta que quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e
descritiva, conforme definido por Vergara (2006), que este tipo é realizado em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, e os Centros
de Exceléncia na Petrobras se inserem nessa definicdo. Procurou-se avaliar
nesta investigacdo os Centros de Exceléncia como uma ferramenta de
aprendizado, o que ndo havia sido estudado até entdo e ndo ha registros desta

analise.

Classifica-se também como descritiva, porque visou, além de percepgdes
dos responsaveis pelos Centros de Exceléncia da Petrobras, o estabelecimento
das correlagdes entre variaveis, como os requisitos que justificariam uma
organizacdo de aprendizado e a aplicacdo do conceito de aprendizado
organizacional, com o que se vé como caracteristica dos Centros de Exceléncia
(VERGARA, 2006).

Quanto aos meios, foi baseada em pesquisa de campo, documental e

estudo de caso (VERGARA, 2006), pela investigagdo empirica, na propria sede
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da Petrobras, mais especificamente, na geréncia executiva de Desenvolvimento
de Sistemas de Gestao, responsavel pela coordenagdo das agdes de gestdo de
todos os Centros de Exceléncia da Companhia. Além disso, envolveu entrevistas
com dois dos principais responsaveis por esta fungdo, uma empregada,
concursada e na ativa, e um ex-empregado concursado, aposentado, que hoje

presta servigos para a Petrobras como consultor, exclusivamente nesta area.

A investigacdo documental da-se pela realizagdo de pesquisa em
documentos conservados no interior da geréncia supracitada e com as pessoas
que as geraram ou as guardam. Com isso, claramente se identifica a pesquisa
como um estudo de caso, ja que € circunscrito a uma area e a um tema, com
carater de profundidade da existéncia e conseqliiéncias da implantacdo dos

Centros de Exceléncia como ferramenta de aprendizado.

A fim de subsidiar as comparacdes aqui idealizadas, alinhar entendimento
dos conceitos de Centros de Exceléncia, organiza¢cdes de aprendizagem e
aprendizagem organizacional, bem como auxiliar no fornecimento de
instrumental analitico, foi realizado inicialmente uma pesquisa bibliografica dos
assuntos e conceitos citados. O estudo sistematizado foi desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais, sites de internet e publicagdes

académicas como dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

3.2

Etapas da dissertacao

A primeira etapa consubstancia-se no entendimento da revisdo da
literatura - aqui denominada referencial teérico (capitulo 2) — no qual se buscou
melhor definigdo do problema, identificacdo de lacunas e sobreposicbes na
literatura e oportunidade de pesquisa, assim como a coleta de subsidios para

estabelecimento do referencial tedrico

Na segunda etapa ha o estabelecimento dos pardmetros de comparacao
entre os conceitos de Centros de Exceléncia, organizagdes de aprendizado e
aprendizado organizacional. Dessa maneira, haveria a capacidade de encontrar

as semelhancas entre eles, iniciando o raciocinio a ser utilizado na Petrobras.
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A terceira etapa firma-se na construcdo dos instrumentos, como o roteiro
de entrevista semi-estruturada para levantamento das informacdes necessarias

com os profissionais da Petrobras, além da realizacao efetiva da entrevista.

A quarta etapa traz o levantamento das informagbées por meio dos
documentos internos da Petrobras, nos quais sao registradas as informacgdes
sobre os Centros de Exceléncia existentes, os modelos usados, os processos de
criagcdo, os resultados alcangados, a abrangéncia de implantacao pelas areas da

organizacgao etc, e a entrevista com os profissionais envolvidos.

Por derradeiro, a quinta e conclusiva etapa trata da discussao,
apresentando a analise dos dados levantados, da conclusdo do trabalho,

conforme a proposta, e das possiveis sugestoes.

3.3

Sujeitos da pesquisa e critérios de selegao

O universo da pesquisa de campo abrange a geréncia executiva
responsavel Unica e exclusiva pela gestdo dos Centros de maneira global. Ja os
sujeitos sdo os dois principais profissionais envolvidos com os Centros de
Exceléncia, desde a sua criagdo na Companhia, sendo um empregado da
Petrobras e um ex-empregado — atualmente trabalhando como consultor, em
nome da universidade que presta apoio conceitual e operacional neste processo.

Estes estado vinculados a geréncia executiva citada.

Sao atribuicdes desses profissionais, dentre outras: o controle da criagao e
estabelecimento dos Centros de Exceléncia; o acompanhamento do
funcionamento dos Centros; o acompanhamento dos resultados em comparacao
com o que fora planejado inicialmente; e o contato com todos os coordenadores.
Além disso, inclui-se a participagdo no contato com os parceiros estratégicos
(universidades, governos e empresas); a promog¢ao de eventos com o0s

coordenadores e integrantes; e a busca de aprimoramento dos Centros.

A amostra é nao probabilistica por tipicidade, devido aos mesmos motivos
supracitados, ja que esse tipo de amostra é constituida pela selecdo de

elementos considerados representativos da populagédo-alvo (VERGARA, 2006).
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O intuito do levantamento dessa pesquisa é avaliar como é o reflexo da
atuacgao dos Centros de Exceléncia, quais as intengdes e objetivos que pretende
com essa pratica. Para isso, procurou-se entrevistar somente os profissionais
acima citados, evitando entrevistas com os coordenadores dos Centros de
Exceléncia, que, apesar de participantes ativos do funcionamento dos Centros,
possuem a visdo e experiéncia operacional, sendo capazes de oferecer
informacdes relevantes quanto ao funcionamento, mas nado quanto ao reflexo

que estes Centros provocam.

34
Coleta de Dados

A coleta de dados se baseou na avaliagdo de documentos internos da
Petrobras relativos aos Centros de Exceléncia, caracterizando a pesquisa
documental, bem como em pesquisa de campo, desenvolvida mediante
entrevistas aos profissionais envolvidos com os Centros (VERGARA, 2006). Foi
usado o mesmo roteiro de entrevista semi-estruturada para os dois
entrevistados. A entrevista, diferentemente do levantamento documental, é
capaz de levantar as caracteristicas intencionadas quando da criagdo e
desenvolvimento dos Centros de Exceléncia, assim como os sentimentos
relativos a aplicacdo real que estes Centros tém na Petrobras e de como séo

vistos pela empresa.

O questionario foi baseado, principalmente, em requisitos identificados nas
obras de David Garvin (1993, 1998), Robert Fritz (1997), Peter Senge (1990,
1998) e Chris Argyris (1974, 1978, 1982, 1996), como reconhecimento de
empresas que praticam aprendizagem organizacional ou possam ser

reconhecidas como organiza¢ées de aprendizagem.

O objetivo da pesquisa documental foi obter a situacao real e a aplicagao
efetiva dos Centros de Exceléncia. Ja o objetivo das entrevistas foi obter a
percepgao pessoal dos envolvidos quanto a ligacdo que ha entre os Centros de
Exceléncia e as caracteristicas de organizacbes de aprendizagem e

aprendizagem organizacional.
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A observacéo foi simples, ou seja, manteve-se o distanciamento do grupo
que se pretende estudar (VERGARA, 2006). Diferentemente de uma observagao
participante, na qual o autor € um ator ou espectador interativo. As entrevistas
foram formais, realizadas no ambiente de trabalho dos entrevistados e
presenciais. No roteiro de entrevista semi-estruturada para levantamento das
informacdes com os profissionais da Petrobras, foram feitas as indagacées,

conforme visualizado no Anexo .

As entrevistas foram realizadas na Petrobras, em sala de reunido neutra,
ou seja, sala fora do ambiente de trabalho dos entrevistados e do entrevistador.
Foram realizadas duas reunides, divididas pelas duas etapas da entrevista:
levantamento preliminar de informacdes; e questionario. Na primeira parte
levantaram-se as idéias principais dos Centros de Exceléncia e a atuagéo geral
desses, na segunda parte procurou-se vincular as perguntas com os conceitos

de organizag¢des de aprendizagem e aprendizagem organizacional.

Os entrevistados sabiam das razdes e objetivo da entrevista, assim como o
nivel de divulgacdo — académico, em biblioteca e internet — e que as entrevistas
seriam gravadas. As reunides foram realizadas com os entrevistados presentes
ao mesmo tempo e houve autorizagao para divulgacao total das informacdes. As
entrevistas foram em conjunto, pois se julgou que ndo havia informagdes que

pudessem ser contraditérias, mas sim que se complementassem.

Optou-se pela entrevista em conjunto, pois o objetivo ndo era a
comparacgao de respostas e identificacao de opinides diferentes sobre o mesmo
assunto, mas sim, era obter todas as opinides e dados sobre o assunto em
questdo. Considerou-se que a riqueza de detalhes obtida com a entrevista em
conjunto seria maior do que se fosse realizada separadamente, ja que as idéias

poderiam ser complementadas a todo 0 momento.

Nao houve interpretacao ao fazer a apresentagao da pesquisa documental,
caracterizando essa parte do trabalho como puramente descritiva. Da mesma
maneira nao houve interpretacdo das entrevistas, o que demonstra que a
apresentacdo dos resultados da entrevista remete somente aquilo que os
entrevistados responderam descrita textualmente e ndo com transcricdo das

falas.
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3.5

Tratamento dos Dados

Baseando-se na natureza da avaliacdo realizada e comparando a
utilizacdo dos Centros de Exceléncia com alguns critérios e caracteristicas dos
conceitos de aprendizagem organizacional e organizagdo de aprendizagem, o
tratamento dos dados exigiu um método néo estatistico (VERGARA, 2006). Esse
método é demonstrado pela avaliacio direta e pessoal do autor, assim como no
levantamento conceitual dos dados. Nao foram utilizados dados quantitativos,
somente foram levantados e avaliados dados quantitativos, ndo justificando uso

de ferramentas estatisticas.

Esse método levou em conta o cruzamento dos dados documentais e das
opinides, porém a base de comparacao foi direta e légica. Os critérios escolhidos
para comparacdo entre os conceitos apresentados puderam ser diretamente
respondidos pelos entrevistados e utilizados como parametros necessarios para

a conclusao deste trabalho.

Para tanto, foram utilizados paradmetros de acordo com as opinides e
sugestdes dos autores que discutem os conceitos de organizagbes de
aprendizagem e aprendizagem organizacional. No entanto, ndo havia na
literatura uma sugestao destes critérios que exemplificasse o que as empresas

deveriam cumprir como organizagdes que pratiquem esses conceitos.

Dessa forma, restou extrapolar ao que fora explicitado pelos autores
pesquisados, buscando os pontos em comum que mais poderiam caracterizar a
aprendizagem praticada nas empresas como organizacdo de aprendizagem e

aprendizagem organizacional.

Frente as respostas dos entrevistados, confrontando com os dados
documentais, coube, também, a este autor, a avaliacido e conclusdo sobre a

atuacgao dos Centros de Exceléncia em relagcio aos critérios expostos.
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3.6

Limitagées do Método

Uma suposta limitagdo do método esta na possivel superficialidade com
que foram condicionadas as opinides sobre os Centros de Exceléncia e na
possibilidade de desvio da analise, devido a percepcado pessoal do autor na

avaliacao critica.

Quanto a possivel superficialidade ou abrangéncia das entrevistas,
saliente-se que, mesmo envolvendo um assunto aplicavel a toda Companhia,
foram entrevistados somente dois profissionais. A Petrobras, atualmente, possui
cerca de 50 mil funcionarios concursados e 150 mil profissionais contratados
(dados retirados dos relatérios anuais da Petrobras 2006/2007 e estimativas
para 2008), num universo de regides que abrange praticamente todos os

estados brasileiros e mais de dez paises.

Nao obstante, considerou-se que estes profissionais - por possuirem
fungdes de destaque no assunto relacionado aos Centros de Exceléncia e
realizando tarefas como controle e gestao global de todos os Centros - podem
prestar as opinides suficientes e necessarias para a analise em destaque. Nao
foram consideradas, contudo, as opinides dos coordenadores dos Centros de
Exceléncia, devido ao carater operacional das atribuicbes destes, néo

permitindo, talvez, a visdo clara da aplicacdo dos Centros para a Petrobras.

Por fim, pode ser relevante o fato do autor desta Dissertacdo ser
empregado da empresa a ser pesquisada, a Petrobras, principalmente no
momento das entrevistas, as quais envolveram a forca de trabalho da mesma
empresa e da mesma area, e que estao responsaveis diretamente pelo assunto

pesquisado.
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