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Resumo

Baeta Neves, Ana Claudia Rocha Quartin; Spitz, Rejane. Novos
encantamentos: design de hipermidia enquanto design de
engajamento. Rio de Janeiro, 2006. 253p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Esta pesquisa investiga a possibilidade da construgdo de estimulos a
conduta ativa dos usuarios de sitios web. Diante do fato de que produtos
hipermidiaticos necessitam do encadeamento de a¢des de seus usudrios para que
possam cumprir seu designio comunicacional, esta dissertacdo argumenta que tais
produtos podem ter configurados, em si proprios, os elementos que estimulam,
orientam e conectam entre si as agdes de seus usuarios. Para tanto, esta dissertacao
empreende reflexdo tedrica a partir de novas abordagens da relagdo entre o
produto de design e o seu usuario — abordagens que se fundamentam nos
conceitos de design de experiéncia e design de emocdo, compreendidos, nesta
pesquisa, sobretudo enquanto reflexo de novas demandas na pratica e na teoria do
design contemporaneo. A idéia de engajamento ¢ desenvolvida enquanto traducao
da dinamica da interatividade e implica questdes acerca de motivagdo,
estranhamento e envolvimento. Projetos que buscam estimular a acdo do publico
podem ser identificados nos percursos historicos da Arte e do Design. Destes
projetos, emergem padrdes que, por sua vez, podem ser observados em projetos de
sitios web. Os principais aspectos destes padrdes sdo categorizados enquanto

elementos conceituais visando orientar a dinamica do engajamento em hipermidia.

Palavras-chave

Design; Hipermidia; Internet; Sitios; Interatividade; Engajamento;

Estranhamento; Envolvimento; Motivagao.
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Abstract

Baeta Neves, Ana Claudia Rocha Quartin; Spitz, Rejane (Advisor). Novos
encantamentos: design de hipermidia enquanto design de
engajamento. Rio de Janeiro, 2006. 253p. Msc Dissertation -
Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

This research investigates the possibility of designing active behaviour
stimuli for websites users. Since hypermedia need the users actions chain to
communicate, this dissertation argues that hypermedia products can be
configurated to carry, within themselves, the elements that stimulate, guide and
interconnect the users actions. This dissertation reflects upon new approaches of
the relation between the design product and its user — approaches that are based in
the concepts of experience design and emotional design, which are understood,
within this research, primarily as consequence of new demands of the
contemporary design practice and theory. The idea of engagement is developed as
translation of interactivity dynamics and requires topics on motivation,
strangement and involvement. Projects that stimulate the audience action can be
identified in the histories of Art and Design. From these projects, this research
recognized patterns that can also be recognized in websites. The main aspects of
these patterns are categorized as conceptual elements that envisage to orient the

engagement dynamics within hypermedia.

Keywords

Design; Hypermedia; Internet; Websites; Interactivity; Engagement;

Strangement; Involvement; Motivation.
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Era preciso obscurecer para que pudesse ser visto de novo.
Manfred Wekwerth
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